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Forord

Den 28 mars 2019 uppdrog regeringen at E-halsomyndigheten att
kontinuerligt sammanstalla samt pa lampligt sétt tillgangliggéra
gemensamma nationella specifikationer, dvs, éverenskommelser om hur
standarder ska tillampas i olika situationer for att underlatta
informationsutbyte (semantisk och teknisk inter-operabilitet) inom och mellan
halso- och sjukvard och socialtjanst. E-halsomyndigheten fick vidare i
uppdrag att inratta en funktion inom myndigheten for forvaltning av sadana
specifikationer. Till detta ska en kostnadsberékning l&mnas for férvaltningen
av funktionen pa ett och flera ars sikt. En viktig del i uppdraget &r ocksa att
gora en férdjupad analys rérande befintlig ansvarsférdelning for fragor som
rér t.ex. standardisering och gemensamma specifikationer inom halso- och
sjukvarden och socialtjansten.

Arbetet inom uppdraget ska géras i samverkan med berérda myndigheter
och organisationer inom standardiseringsomradet.

Uppdraget ska redovisas vid tre tillfallen; en forsta delrapportering senast
den 30 november 2019, en andra delrapportering den 31 augusti 2020 och
slutrapportering den 30 september 2021.

Detta ar den forsta delrapporteringen som lamnas och redovisar
E-halsomyndighetens struktur for arbetet med uppdraget, vad som
genomférts hittills och hur planen ser ut fér resten av uppdragstiden.
Rapporten &r framtagen av programledare Jan Cserpes. Beslut om denna
rapport har fattats av generaldirektéren Janna Valik. Avdelningschef
,»"/][Digitalisering,/Kristina Fridenskold, har varit foredragande.

'Janna Vali

Generaldirektor

Kalmar den 27 november 2019
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Sammanfattning

E-halsomyndigheten fick den 28 mars 2019 i uppdrag att sammanstalla och
tillgangliggéra gemensamma nationella specifikationer (S2019/01521/FS).
Med det menas 6verenskommelser om hur standarder ska tillampas i olika
situationer fér att underlatta informationsutbyte inom och mellan halso- och
sjukvard och socialtjanst. | uppdraget ingar att inrétta en funktion for
forvaltning av sadana specifikationer och genomféra en férdjupad analys
rérande befintlig ansvarsférdelning for fragor som rér standardisering och
gemensamma specifikationer inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.
Vidare ska programmet i samband med slutrapportering av uppdraget lamna
en kostnadsberakning for férvaltningen av funktionen pa ett och flera ars sikt.

En viktig och avgérande del fér resultatet av detta uppdrag &r att samverka
med berérda myndigheter och organisationer inom standardiseringsomradet
och dar sa ar lampligt ta i beaktande det arbete som sker inom Vision
e-halsa 2025.

Uppdraget ska redovisas vid tre tillféllen; en férsta delrapportering senast
den 30 november 2019, en andra delrapportering den 31 augusti 2020 och
en slutrapportering den 30 september 2021. Detta &r den forsta
delrapporten.

For att hantera uppdraget pa ett strukturerat och effektivt satt har
myndigheten valt att inrétta ett program med tre delprojekt och en analysdel.
De tre delprojekten handlar om att sammanstélla gemensamma
specifikationer, tillgéngliggora nationella gemensamma specifikationer och
inratta en funktion fér férvaltning av specifikationer. Analysdelen handlar om
att genomféra en férdjupad analys av ansvarsférhallanden.

Arbete pagar inom samtliga tre delprojekt. Programmet har tagit fram en
intressentanalys och utifran den tagit fram en samverkansplan, dar
intressenter, kontaktpersoner och féreslagna aktiviteter som ska genomféras
listas. Syftet med samordningsplanen &r att f& en effektiv samordning,
sparbarhet och uppféljning. Aven en behovsanalys har initierats och kommer
paga under november 2019 - januari 2020. Syftet &r att analysen ska bidra
till insikt i intressenters behov avseende plattform, tillgéanglighet, funktioner,
tjdnster och stéd.

Semantisk och teknisk interoperabilitet ligger inom ramen foér uppdraget.
Eftersom det finns ett ndra samband mellan semantisk, teknisk, juridisk och
organisatorisk interoperabilitet sa ser programmet ett behov av att ta héjd for
juridisk och organisatorisk interoperabilitet.

Metod och genomférande

Uppdragets karaktar och behovet av nationell samverkan gér att programmet
har valt att genomgaende ha en kvalitativ ansats och lagga stort fokus pa att

Dokumentnamn: Delrapportering 1 2019-11-30, Gemensamma Nationella Specifikationer 4/14



©

eHalsomyndigheten

inkludera intressenterna i alla delar av uppdraget. Det gérs genom
informationsméten, dialogméten, seminarier, intervjuer och djupintervjuer.
Detta for att ta fram nulégesbild och nulageskartlaggning, och i nasta steg en
sa bred och representativ behovs- och kravbild som méjligt.

Rapportens disposition

Inledningsvis beskrivs grundférutsattningarna fér uppdraget med bakgrund,
syfte, mal och avgransningar. Darefter beskrivs status i programmets olika
delar.

Avslutningsvis redovisas insikter fran det inledande arbetet och aktiviteter
under den kommande perioden.

1. Inledning

1.1 Bakgrund och uppdraget

Fér att information ska kunna utbytas och delas pa ett effektivt satt inom
hélso- och sjukvard och socialtjanst behévs standarder, detta oavsett var
eller i vilket system informationen har skapats. Fér att standarderna ska
kunna anvandas pa basta méjliga satt behéver de férvaltas aktivt. Omradet
ar komplext och det racker sallan att endast peka pa vilka standarder som
ska anvandas. Manga ganger kravs aven enighet och tydlighet om hur
standarder ska tilldmpas i olika situationer. Den enigheten och tydligheten
skapas genom éverenskommelser om anvandning, sa kallade gemensamma
nationella specifikationer.

Med gemensam specifikation avses en 6verenskommelse om hur standarder
och andra gemensamma resurser ska tillampas i en viss situation fér att
skapa semantisk och teknisk interoperabilitet. En specifikation kan besta av
en eller flera utpekade resurser for standardisering av information och/eller
urval ur dessa (t.ex. en tillampad informationsmodell och urval ur
terminologier), anpassade och paketerade for ett specifikt sammanhang
(t.ex. fér en verksamhetsprocess eller en specialitet eller profession).

Specifikationerna ska vara nationellt tillgangliga och aktuella fér alla som vill
implementera och anvanda dem. Fér att skapa trovardighet samt 6kad och
saker interoperabilitet krévs det en stabil och langsiktig férvaltning pa
nationell niva.

| dagslaget finns det ingen nationell gemensam férvaltningsorganisation eller
nationell funktion fér de specifikationer som har tagits fram.
E-hdlsomyndigheten har under 2017/2018 utrett och féreslagit hur en
nationell férvaltningsorganisation skulle kunna se ut och vilka arbetsformer
som kan vara lampliga (dnr: 2016/03439). Syftet ar att nationellt
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éverenskomna specifikationer, som bygger pa standarder och andra
resurser, ska kunna implementeras i vardens och omsorgens IT-system. |
slutet av mars 2019 fick E-halsomyndigheten i uppdrag av regeringen att
sammanstalla och tillgangliggéra sddana gemensamma nationella
specifikationer (82019/01521/FS). Uppdraget omfattar &ven férvaltning av
nationella gemensamma specifikationer. Det méjliggér 6kad interoperabilitet
inom och mellan hélso- och sjukvard och socialtjanst. Vidare mojliggor det
effektivare och sakrare informationsutbyte mellan vard- och omsorgssektorn
och den offentliga férvaltningen.

E-halsomyndigheten fick dven i uppdrag att inratta en funktion fér att férvalta
dessa specifikationer och berékna kostnaderna fér att pa ett och flera ars sikt
forvalta funktionen. Vidare ska befintlig ansvarsférdelning analyseras fér
fragor som rér exempelvis standardisering och gemensamma specifikationer
inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. | arbetet ska fragor som ror
informationssékerhet sarskilt uppmarksammas.

1.2 Malbild

Interoperabilitet, dvs. férméagan hos system att fungera tillsammans och
kunna kommunicera med varandra genom 6verenskomna regler, ar en
grundférutséattning for att information ska kunna utbytas pa ett
andamalsenligt s&tt inom och mellan halso- och sjukvard och socialtjanst.
Arbetet med att framja teknisk och semantisk standardisering och na en
gemensam férstaelse ar darfér centrala for att uppna férbattrad och saker
interoperabilitet. Dessa omraden &ar dven tva av tre identifierade
nyckelomradena inom Vision e-hélsa 2025 (Enhetligare begreppsanvandning
och Standarder).

Uppdraget, att sammanstalla och tillgangliggéra gemensamma nationella
specifikationer och inratta en férvaltningsfunktion ligger i linje med 6kad
nationell interoperabilitet inom doménen och anknyter &ven till regeringens
strategi fér standardisering (UD2018/12345/HI).

1.2.1 Nyttor och effekter

Genom att sammanstalla och tillgangliggéra nationella gemensamma
specifikationer bidrar programmet till:

e mer enhetligt tillampade specifikationer nationellt inom domanen
och att,

e att alla intressenter” far tillgang till specifikationer som &r:

e Tillgangliga

" Huvudman (regioner, kommuner), myndigheter, SKL, Inera, IT-leverantérer, m.fl.
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e Samlade pa ett stélle (en ingang)
o Kvalitetsgranskade/kvalitetssakrade (trovardigt)
e Fdrvaltade och aktuella/uppdaterade (plattform)

e Beskrivna samt definierade nar och hur de kan tillampas
(kompetenscenter)

e En gemensam kontaktpunkt fér intressenterna (samarbete
och erfarenhetsutbyte)

Genom samordning pa strategisk niva far programmet:

e Langsiktighet i samordning vilket ger inarbetade gemensamma
plattformar fér dialog

e En mer enhetlig syn pa standarder och specifikationer
o Mgjlighet till gemensamma strategiska initiativ

Sammantaget ska dessa aktiviteter bidra till ett effektivare informationsutbyte
av halso- och sjukvardsinformation som pa sikt ska borga fér 6kad nytta och
patientsékerhet fér invanarna.

1.3 Struktur fér uppdraget inom E-hdlsomyndigheten

For uppdraget har myndigheten valt att inratta ett program med tre
delprojekt:

e Sammanstélla gemensamma specifikationer
e Tillgangliggdra nationella gemensamma specifikationer
e Inratta en funktion fér férvaltning av specifikationer

Utéver dessa tre delprojekt genomfér programmet dven en analys:

e Fordjupad analys avseende ansvarsférhallandet for fragor som rér
exempelvis standardisering och gemensamma specifikationer inom
hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

Inom ramen fér programmet har en samverkansplan tagits fram fér att
definiera vilka samverkansparter som vi 6nskar att samarbeta med inom
standardiseringsomradet.

1.4 Avgransningar

Det finns omraden inom och mellan vard- och omsorgssektorn och dess
granssnitt mot den offentliga férvaltningen som hanterar och levererar
information i olika strukturer och former. Inom dessa omraden kan det finnas
specifikationer for att underlatta utbyte av information. Exempel pa sadana
omréden ar kliniska tillampningar, administrativa och logistiska processer.
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Hittills har diskussioner hallits géllande prioritering och tillgéngliggérandet av
specifikationer inom det kliniska omradet bade pa semantisk och teknisk
niva. Efter genomférd behovskartlaggning och samverkan med relevanta
aktérer kommer det att finnas béttre underlag och djupare férstaelse for
prioritering av specifikationer dven inom andra omraden.

2. Status, nulage

2.1 Samverkan

En bra och val fungerande samverkan &r en avgérande férutsattning for att
uppna kvalitet och anvandbarhet i uppdragets leverans och resultat. Utifran
det inrattade uppdragets struktur har programmet darfér sett att det &r viktigt
att tidigt etablera samverkanskontakter och tréffa dessa. Darfér har
programmet valt att ta fram en intressentanalys som i nasta steg har
utvecklats till en samverkansplan. Samverkansplanen &r programmets
verktyg for att etablera kontakt, pabérja dialog, informera och skapa
samarbetsforum fér alla ingaende projekt och uppdrag.

Var strategi har varit att tidigt komma ut till de prioriterade intressenterna for
att informera, pabdrja dialog och hitta arbetsformer fér att driva arbetet
effektivt.

Med stdd av samverkansplanen har programmet initierat och genomfért ett
antal informationsméten och arbetsméte bland annat med Vision e-hélsa
arbetsgruppen fér standarder och enhetlig begreppsanvéndning, SKL's
Nationella Samverkansgrupp (NSG) for strukturerad vardinformation,
E-halsomyndighetens program Nationella [akemedelslistans strategiska
forum, Ineras avdelning Arkitektur och Regelverk och SKL's projekt
domanmodell for l1akemedelsinformation. Vidare har programmet deltagit pa
Nationella lakemedelslistans resa till regionledningar och informerat om
programmet Nationella Gemensamma Specifikationer (NGS). De
regionledningar som hittills har besckts ar Vasterbotten, Vastmanland och
Vastra Gétaland.

For att tidigt i arbetet fa in intressenternas uppfattning av vad en plattform for
specifikationer ska innehalla for funktioner, tjiénster och stéd har programmet
initierat en behovsanalys. Arbetet genomférs genom djupintervjuer med
20-talet respondenter enligt en tjanstedesignmodell>. Denna férsta
behovsanalys &r pabérjad och programmet kommer ha en sammanstalld
behovskartlaggning med utkast pa visualiseringar av den framtida tjansten
framtagen under februari manad.

2 https://innovationsguiden.se/
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2.2 Tidsplan

Programmet har pabdérjat aktiviteter inom samtliga tre delprojekten och
analysdel. | nedanstaende tidsplan ar de 6vergripande aktiviteterna inlagda.

TI d plan (@ eHalsomyndigheten
2018

m&#ﬂ;ﬁi&(h%’?ﬁ'qmlﬁ-f':‘ AR S WOl T T

26 mars Upestan e Sty upo somerkan
Regenngmupsdrag pogrant och med myndigheter
delprepbs regoner. kamer
oth g SrRnsIEner —
14 decambar
Forstag definhion spechiaton.
2020
20 m3y 1 tazsrricen
I ér=ta sommansidinngen +  Funhlise for
» Befiidga Zoectisationey Braatnng -
ety
15 g Shtrazpan «  Foratn lilgmmglags
Fastxtdid defritizn speciiotion ansaarsteitiong. s iedicren
2021

Bild: Tidsplan NGS

2.3 Sammanstilla gemensamma specifikationer

Projektet sammanstélla gemensamma specifikationer har arbetat fram ett
utkast pa en begreppsmodell som fortsatt kommer att utvecklas och
kompletteras. Syftet med framtagning av begreppsmodellen &r att beskriva
de centrala begreppen for nationell specifikation och deras inbérdes relation.
Begreppsmodellen ska ligga som grund fér en metadatamodell. Syftet med
metadatamodellen ar att sakerstalla sékbarhet, utbytbarhet, férstaelse av
specifikationer som den framtida tekniska I6sningen kommer att
tillgangliggdéra. Begreppsmodellen har stamts av internt samt mot
Socialstyrelsen och de regioner och kommuner som besékts hittills. Arbetet
syftar ocksa till att underlatta dialogen med alla intressenter. En férsta
version av begreppsmodellen kommer att slappas den 15 december.

Genom studiebesék och dialog med verksamhet och leverantérer ska
projektet skapat djupare forstaelse av behovsbilden och en béttre bild av
férutsattningarna och méjligheterna for att férenkla implementationen av
specifikationer.
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2.4 Tillgdngliggéra nationella gemensamma specifikationer

Projektet for att tillgéngliggéra de gemensamma specifikationerna befinner
sig i férberedelsefasen dar kravinsamling och behovsinventering pagar.
Projektet har jobbat med att fa férstaelse for de dvergripande behoven.
Vidare har en behovsanalys initierats (namnd i kap 2.1, ovan), vilket kommer
ge vardefull input till detta projektet.

Arbete med omvarldsanalys pagar parallellt, projektet har definierat

nationella aktérer sdsom Riksarkivet, SKL, Inera och Socialstyrelsen och
vilka l&sningar de har. Vidare har projektet hittills identifierat internationella
aktérer sasom Finland, Canada och Australien. Omvarldsanalysen kommer
dven att omfatta analys av olika produkter som kan uppfylla vara behov.

Vidare jobbar projektet aven med att skapa en mélbild och en vision for
plattformen, vilket har bérjat beskrivas i en visionskarta:

®
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Portal

Faststillda specifikationer,

information, anvinda
standarder, FAQ

DI:I

Delat persistenslager

Faststillda specifikationer
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Arbetsgrupp x Arbetsgrupp y

M
@L——

LD
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@

G
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a Arendehantering

Exempel ...
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Delas mellan komponenter [6r att minska behov att yd N

synka

Repository

Specifikationer som é&r
maskinlasbara,
ex API-specifikationer

rd .
N
= i
- .
=9 : o]
Testsystem
Testsystem

Testdata (fiktiv testdata,
patienter etc.)

Bild: Visionskarta NGS
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Visionskartan visar ett antal funktioner och tjanster som plattformen kan
besta av. | denna malbild och vision kommer projektet i nasta steg att
prioritera funktionerna och bryta ned dessa fér att méta identifierade behov.

2.5 Inrétta en funktion fér att férvalta nationella
gemensamma specifikationer

Projektet att inratta en funktion fér att férvalta nationella gemensamma
specifikationer befinner sig i analysfas avseende hur projektet ska skapa en
férvaltning och hur den bér vara utformad. Har ar omvarldens behov och
forvantningar viktiga och fokus &r pa att ta fram en modell som kommer
tillgodose sa bred behovsbas som méjligt och samtidigt kunna vara
féranderlig och skalbar.

Utover kundrelaterade behov tittar projektet dven pa funktionella krav s&som
att kunna arbeta agilt med exempelvis I6pande releaser och
livscykelhantering, kunden ska vara i fokus.

Nedan &r ett férsta utkast till férvaltningsorganisation.

FO XX, NGS @ eHsisomyndigheten

Den verksamhet som stdds

attringar,

krav, y
 Bohov, téigiingllghet. -

 Tydliga provesser, férh

Vigmoialla och vidoratveckla stodet fil verksambeten genom aft Lex
‘harara krav och bahov, réfla och arpessa, teste, ge anvendarstod, whiks, sarmerka

Bild: utkast till férvaltningsorganisation

Bilden visar en méjlig struktur fér E-halsomyndighetens férvaltnings-
organisation och hur samverkan med producenter (innehéllsansvariga) och
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konsumenter (verksamheter som ska stédjas) kan ske. Projektet &r beroende
av slutleveranserna av de 6vriga projekten i programmet och den
behovsanalys som initierats (némns i kapitel 2.1).

2.6 Foérdjupad analys avseende ansvarsférdelning

Arbetet med att genomféra en analys avseende ansvarsférhallande pagar
och bygger pa den rekommendation som framférdes i rapporten Stod for
utveckling och férvaltning av gemensamma nationella specifikationer (dnr:
2016/03439 dnr: 2016/03439 dnr; 2016/03439) med ansvar férdelat pa tva
parter. Det har hént mycket inom omradet sedan det férslaget lamnades,
stora upphandlingar &r avslutade och nya samverkansformer har etablerats
som har forstarkt kraven pa tydlighet i ansvarsfordelning. Fér att kartlagga
detta kommer méten genomfdéras med bland annat Socialstyrelsen, SKL,
Inera och Nationella Samverkansgruppen (NSG) for strukturerad
vardinformation. Det vill sdga de myndigheter och organisationer som har
nagon form av ansvar fér standarder och specifikationer. Da genomférda
upphandlingar har en stor inverkan péa val av standarder och anvandningen
av dessa kommer méten att genomféras med huvudmannen.

3. Insikter
De insikter som hittills kommit fram i programmet &r féljande:

e Det stora behovet av samordning och samarbete med nationella
aktérer som SKL, Socialstyrelsen samt regioner/kommuner,
systemleverantérer, specialistféreningar m.fl. ar resurskrdvande
samtidigt som det ger viktig input i processen for var leverans och ar
ett prioriterat arbete.

e Utdver semantisk och teknisk interoperabilitet ser programmet ett
behov av att man pa nationell niva aven tar héjd fér organisatorisk
interoperabilitet for att na god effektniva med uppdraget. Detta for att
kraven pa samverkan och effektivare informationsbyte mellan
organisationer bade inom och mellan olika doméaner blir allt storre.
Den viktigaste kallan till bristande kvalitet i vard och omsorg idag ar i
manga fall tillgénglighet, dvs. avsaknaden av aktuell information om
organisatoriska enheter och utbudet. De réattsliga méjligheterna och
begransningarna, dvs juridisk interoperabilitet, behdver ocksa
bevakas i arbetet med utdkad interoperabilitet.

e Aven om programmet sammanstéaller, kvalitetssakrar, "certifierar” och
beslutar en specifikation till "nationell gemensam”, sa &r det
fortfarande inte tvingande. Som myndighet utan féreskriftsratt
behéver det finnas andra aktérer med incitament for att tillse att
specifikationen anvands nationellt och regionalt.
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e Regionféretradare valkomnar denna typen av nationellt initiativ i
doménen standarder och specifikationer. Samtidigt signalerar de att
det &r en utmaning fér dem att prioritera detta arbete i relation till
andra viktiga initiativ hos dem. Programmet ser i samband med detta
en utmaning att motivera de lokala och regionala organisationerna att
avsatta resurser for arbete bade lokalt och nationellt (i samverkan).

e Regionféretradare signalerar ett behov av 6kad samordning och
koordinering av nationella myndigheter och organisationer i kontakten
med vardgivare for att undvika samma typ av méten och besék av
flera olika aktorer ute i regionerna. Behovet av samordning ska
beaktas.

e Omradet med standarder och specifikationer upplevs som komplext
och omfattande inom vissa professioner, det kraver en tydlig och
pedagogisk ansats for att na fram till alla professioner.

e Nyttor och effektmal upplevs som relativt langt borta och inte enkla att
rékna hem hos vardgivarna, det ar darfor viktigt att stédja
intressenterna i att beskriva nyttor och effektmal fér respektive
malgrupp.

e | arbetet ska fragor som rér informationssékerhet sarskilt beaktas.
Det kan innebara att uppdraget behéver hantera informations-
sakerhetsfragan ur tre perspektiv. Dels informations-
sékerhetsaspekten i certifiering av specifikationer, dels
informationssékerhet i samband med tillgangliggérande av
specifikationer dels informationssakerhetsspecifikationer i sig.

4. Aktiviteter i nartid

Programmet har som ambition att bilda tre referensgrupper (eller om méjligt
nyttja befintliga nationella grupper) for att kunna halla en kontinuerlig dialog
med relevanta roller hos vara intressenter.

Som namns i stycke 2.3 kommer en férsta version av metamodell/definition
foér nationell gemensam specifikation att slappas i december 2019.

Planering fér besék i regioner och kommuner fér 2020 pagar. Arbetet med att
identifiera, sammanstalla och prioritera vilka lokala specifikationer som &r
méjliga att lyfta till nationell niva kommer att paga under hela 2020.

En férsta sammanstalining av lokala specifikationer som ar méjliga att lyfta
till nationell niva ska presenteras i maj 2020.

Vidareutveckling och férankring av definitionen kommer att ske under varen,
den slutliga versionen kommer att sléppas i maj 2020.
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Samverkan med regioner, kommuner, andra myndigheter, SKL leverantdrer,
professionsféreningar och standardiseringsorganisationer m.fl. kommer att
fortsatta under 2020.

Projektet att inrétta en funktion for forvaltning har identifierat flertalet
processer som maste finnas pa plats fér att na en hég kvalité och en val
fungerande férvaltning av specifikationer. Framéver kommer dessa
processer kompletteras och kartlaggas i detalj. Vidare kommer &ven rollerna
i processerna definieras och sattas. Inom kort kommer projektet aven belysa
omradet informationssakerhet och hur arbetet med sékerhet och sparbarhet
inom den tankta férvaltningen ska ske.

Fér dialog runt fragor avseende ansvarsférhallanden har programmet
planerade méten under december med bland andra Socialstyrelsen, SKL
och Inera. Fler méten planeras och kommer genomféras, bland annat med
Svenska institutet for standarder (SIS).

Programmet kommer att delta med presentationer pa Nationella
e-halsodagen den 3 december, MVVTe den 21-22 januari och Vitalis 2020.
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