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Vem kan man lita pa? Enkel och andamalsenlig
anvandning av betrodda tjanster i den offentliga
forvaltningen- Delbetankande av Utredningen om
betrodda tjanster SOU 2021:9

E-halsomyndighetens stallningstagande

E-halsomyndigheten tillstyrker utredningens forslag med nedanstaende
kommentarer.

Generella kommentarer

E-halsomyndigheten konstaterar att en forutsattning for 6kad anvandning av
betrodda tjanster ar att regelverk och de juridiska férutsattningarna ar tydliga
och harmoniserade bade nationellt och internationellt. | betankandet saknas
ett resonemang kring tillitsnivaer (LOA-nivaer) vilket myndigheten bedomer
ar viktigt for att skapa en heltackande bild av omradet. Detta sarskilt da
enskilda lander har olika kravstallningar och l6sningar for tillitsnivaer vilket &ar
en utmaning vid utbyte av information mellan lander.

En annan viktig aspekt for utvecklingen inom detta omrade &r
anvandarperspektivet och att den enskilde forstar innebdrden av exempelvis
elektroniska intyg och stamplar.

Kap 5.5.6 Elektroniska tjanster for rekommenderade leveranser

E-halsomyndigheten anser att definitionen av rekommenderad leverans bor
fortydligas i forhallande till andra e-tjanster. Myndigheten foreslar darfor att
det tas fram en vagledning som hjalper till att avgora vilka tjanster som
uppfyller kraven for rekommenderad leverans och dar det aven ingar
exempel pa hur dessa tjanster kan anvandas vid praktiska tillampningar.

Kap 8.2 Nar bor den offentliga forvaltningen anvanda avancerade eller
kvalificerade elektroniska underskrifter?

| betdnkandet beskrivs att det ar behovet som avgér om avancerad eller
kvalificerad tjanst ska anvandas. E-hdlsomyndigheten beddémer att det finns
en risk med det synsattet, da det kan vara svart for de enskilda
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verksamheterna att bedoma de langsiktiga behoven. E-halsomyndigheten

anser att den offentliga forvaltningen behdver stod for vilka situationer som
det finns en legal anledning for elektroniska underskrifter och vilken kvalitet
som kravs av underskriften. Myndigheten beddmer vidare att ett utokat
anvandande av kvalificerade tjanster pa sikt kan leda till 6kad anvandning av
elektroniska underskriftstjanster mellan lander.

Kap 8.2.4 Anvandning av kvalificerade respektive avancerade
elektroniska underskrifter i Sverige

Eftersom det i Sverige inte finns forfattningsbestammelser som staller krav
pa att kvalificerade elektroniska underskrifter ska anvandas, finns det
utrymme for aktorer inom den offentliga forvaltningen att sjalva valja om de
vill anvanda elektroniska underskrifter och om de ska vara enkla,
avancerade eller kvalificerade.

Genom en tydligare reglering inom detta omrade bedomer myndigheten att
det skapas en mer enhetlig struktur som skulle kunna framja en 6kad
interoperabilitet saval nationellt som internationellt.

Kap 8.3 En utokad tillitsforteckning

E-halsomyndigheten foreslar att det tydliggors att en betrodd tjanst far
avvisas om den inte ar upptagen i tillitsférteckningen.

Det finns en svarighet i att avgdra om en underskrift eller stampel &r utford
av en betrodd tjanst eller inte. Detta bér beaktas i EU:s
standardiseringsarbete.

Kap 8.3.3 Icke kvalificerade tillhandahallare ska kunna foras upp pa
tillitsforteckningen

E-halsomyndigheten anser att det tydligt bor framga i tillitsforteckningen vilka
tjanster som ar kvalificerade eller icke kvalificerade. Det bor ocksa framga
vilka funktioner en viss tjanst pa tillitsforteckningen ar godkand for.

Kap 8.4 En nationell valideringstjanst

Om den nationella valideringstjansten ska fa fullt genomslag kravs det att
tjansten har stdd for allt som kan tankas behdéva valideras. Om inte behover
varje myndighet ta fram ett eget valideringsstod for resterande delar.
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Kap 8.4.3 Anvandning av den nationella valideringstjansten

E-halsomyndigheten ser ett behov av att ven privata aktérer kan ges
mojlighet att fa anvanda den nationella valideringstjansten.

E-halsomyndigheten har exempelvis ett nara samarbete med apotek och
djurhalsovard.

Kap 8.5.4 Metoder for att bevara elektroniskt undertecknade och
stamplade handlingars giltighet

E-halsomyndigheten ser positivt pa att Riksarkivet och Myndigheten for
digital forvaltning far i uppdrag att utreda forutsattningarna for att anvanda
valideringsintyg som metod for att bevara undertecknade eller stamplade
handlingars giltighet. Det finns ett behov av att gora detta skyndsamt.

| detta arende har generaldirektor Janna Valik beslutat. Enhetschef Camilla
Hallstrém har varit foredragande. | den slutliga handlaggningen har ocksa
utredare Fredrik Lundh, jurist Anders Larsson, arkivarie Robert Edvardsson,
arkivarie Marie Johansson, enhetschef Johan Palmqvist, arkitekt David
Skullered, arkitekt Manne Andersson, arkitekt Robert Bjervas, och UX-
specialist Karl Monsen deltagit.

Detta yttrande har godkants digitalt, och saknar darfér namnunderskrifter.

Janna Valik Camilla Hallstrém
generaldirektor enhetschef
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