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Tillsammans for en fungerande sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocess (SOU 2020:24)

E-halsomyndigheten tillstyrker utredningens rekommendationer och forslag,
och vill dartill lAmna féljande synpunkter:

3. Individen i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen

E-halsomyndigheten instdammer i utredningens beddmning att det finns ett
stort behov hos individer att fa information av bland annat
Forsakringskassan, samt att processerna borde kunna goras enklare.
E-halsomyndigheten vill i detta sammanhang belysa betydelsen av digitala
verktyg for att gora individen mer informerad och delaktig i sina arenden.
Processerna borde ocksa kunna bli enklare for individen om
arendehanteringen i hégre grad var automatiserad, till exempel avseende
informationséverféring mellan halso- och sjukvard och myndigheter. Idag
ligger ett stort ansvar pa individen for att sékerstalla att den information som
behdvs for ett darende dverfors mellan olika aktorer. | sjukskrivningsarenden
finns det (som utredningen ocksa konstaterar) anledning att befara att den
individ som ska bli sjukskriven ocksa kommer att ha svart att skota de relativt
komplicerade processer som idag kravs for denna informationséverféring.

4. Samverkan i teori och form

Utredningen har identifierat ett antal hinder och framgangsfaktorer for
samverkan. E-halsomyndigheten vill understryka vikten av interoperabilitet
mellan de olika aktérernas system. Bristande interoperabilitet ar ett vanligt
forekommande hinder i de flesta former av samverkan, och for en
fungerande sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kravs
uppmarksamhet pa interoperabilitetens samtliga fyra lager: semantisk,
teknisk, juridisk, samt organisatorisk interoperabilitet.

Utredningen har identifierat utmaningarna med att den befintliga 16sningen
for digitala lakarintyg saknar en modell for langsiktig férvaltning och
utveckling. E-halsomyndigheten instdmmer i denna problemformulering och
vill dessutom patala att en framtida I6sning for intygshantering och/eller
informationséverféring bér ta hansyn till de faktorer som ar avgérande fér
Okad effektivitet och minskat dubbelarbete fér aktérerna. En framtida 16sning
bor enligt E-halsomyndigheten utformas for att i hég grad kunna ateranvanda
befintlig information, till exempel fran halso- och sjukvardens
informationssystem.

Utredningen konstaterar vidare att det i den befintliga 16sningen for digitala
lakarintyg saknas verktyg for samverkan pa organisationsniva, samt att det
finns hinder fér andra aktérer an regioner och Férsakringskassan att ansluta
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sig. E-halsomyndigheten instdmmer i detta konstaterande och vill poangtera
vikten av att skapa I6sningar som mojliggor bred anslutning och fungerande
ytor fér samverkan pa flera nivaer.

5. Analys av nuvarande forhallanden for samverkan i sjukskrivnings-
och rehabiliteringsprocessen

Utredningen gor beddémningen att det finns behov av att ytterligare underlatta
halso- och sjukvardens uppgiftslamnande i sjukskrivnings- och
rehabiliteringsprocessen. E-halsomyndigheten instdmmer i denna
beddmning och vill i detta sammanhang lyfta fram Once only-principen, vars
mal ar att individer och organisationer endast ska behdva lamna information
en gang till myndigheter.

Vidare instammer E-halsomyndigheten i utredningens resonemang om
behovet av att utreda forutsattningarna for att skilja pa intygsférfarande och
digital informationsfoérsorjning. Manga av de processer som idag kraver
intygshantering kan sannolikt ske med andra typer av férenklat
informationsutbyte, utan det dubbelarbete som foérfattande och skickande av
intyg innebar.

8. Rekommendationer och évervaganden

Utredningen foreslar att det bor tillsattas en utredning som bereder forslag
som syftar till att en gemensam digital yta for planering kan skapas. Vidare
understryker man behovet av att ge individen mojlighet att dela och aterta
information. E-halsomyndigheten tillstyrker detta och delar ocksa
uppfattningen att det finns varde i att i hdg grad skapa gemensamma
I6sningar for digital kommunikation i offentlig sektor.

Utredningen bedémer ocksa att det behdvs en vidare analys av de olika
aktérernas behov av medicinska uppgifter om individen. E-halsomyndigheten
instammer i detta och konstaterar att olika aktorer ofta har likartade behov,
men att informationsmangderna sallan ar specificerade pa ett satt som
mojliggor ateranvandning eller delning. Myndigheten vill i detta sammanhang
understryka det stora behovet av gemensam terminologi, standarder,
specifikationer och interoperabilitet.

" https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Once+Only+Principle
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| detta arende har generaldirektoér Janna Valik beslutat.
Utredare Max Herulf har varit foredragande. | handlaggningen har ocksa
utredare Bessam Saleh samt enhetschef Michel Silvestri bidragit.

Janna Valik Max Herulf

Generaldirektor E-halsomyndigheten Foéredragande
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