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Den 14 december 2015

Angaende remiss av betankandet “En forvaltning som
hanger ihop”(SOU 2015:66)

E-hdlsomyndigheten har tagit del av den rubricerade remissen (Ert diarienummer
N2015/5090/EF).

Sammanfattning

E-hédlsomyndigheten instimmer med E-delegationens rekommendationer och
stdllningstaganden. Det som E-hdlsomyndigheten dérutdver vill peka pa sirskilt dr:

e Digitala tjéinster: E-hdlsomyndigheten instimmer i att digitala tjanster ska
vara ett forstahandsval i den offentliga sektorns kommunikation med
medborgare. Hér vill myndigheten ocksa lyfta fram tjanster som utgar frén
individens perspektiv sdsom e-recept och det personliga hilsokontot. Kan
myndigheter vara forebilder kan det skynda pé 6vrig offentlig sektors
utveckling av anvidndandet av digitala tjdnster. Riksdag, regering och
myndigheter har ocksa ett ansvar for att utarbeta regelverk (lagar,
forordningar, foreskrifter) som framjar siker och effektiv digital samverkan.

e Samverkan: E-hdlsomyndigheten anser att samverkan mellan olika
offentliga aktorer &r viktigt och instimmer med delegationens val att
fokusera pa koordinering, digital samverkan och behovsdriven utveckling
for att frimja samordning. Behovsdriven utveckling innebér fokus pa
anvindarnas behov (dvs. bade individer och andra aktorer) och pé
anvéndbarhet av exempelvis tjénster. Det finns flera statliga initiativ nér det
giller samverkan mellan offentliga akttrer sasom Radet for statlig
kunskapsstyrning, Rédet for digitalisering och E-samverkansprogrammet.
Samverkan behover ske Gver granser bade mellan stat och huvudmén samt
over grianser mellan verksamheter sdsom néringsliv och hilsa, vard och
omsorg. E-hdlsomyndighetens bedomning ar att de vagledningar och annat
stodmaterial som E-delegationen utarbetat kan fungera vil som stod for att
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frimja digital samverkan. E-hdlsomyndigheten vill ocksa patala vikten av att
regeringen anvéinder sin myndighetsstyrning strategiskt for att framja digital
samverkan.

e Finansiering och nytta: E-hdlsomyndigheten anser att det viktigt att det
finns tillgdng till finansiella medel sé att investeringar kan goras i bade
forvaltning och i utvecklingen av digitala tjanster. Att kunna pévisa vilken
nytta digitalisering ger &r ocksé en forutsittning for att driva pa
utvecklingen. Detta bor, enligt E-hdlsomyndigheten, kompletteras med att
regeringen ger vissa utvalda myndigheter i uppdrag att férvalta digitala
tjanster for att darigenom hélla ihop ansvaret och kunna bista vriga aktorer
med kompetens.

o Interoperabilitet: E-hdlsomyndigheten anser att det finns ett behov av att
nationellt besluta om krav p& semantisk och teknisk interoperabilitet vid
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérden, pa
Oppenvardsapoteken och i socialtjinsten. Detta for att astadkomma en
sdkrare och mer dndamélsenlig informationshantering vid behandling av
personuppgifter inom hilso- och sjukvérden, socialtjansten och
detaljhandeln med ldkemedel. Arbetet bor ha sin utgédngspunkt i att definiera
och komma &verens om ett interoperabilitetsramverk for hélsa vard och
omsorg. Detta ramverk bor baseras pé det europeiska
interoperabilitetsramverket och definiera en uppsittning principer och
forhallningssétt, standarder och riktlinjer som beskriver pa vilket sétt
organisationer ska arbeta kring och besluta om fragorna '.

e Oppna data: E-hilsomyndigheten vill framhalla att anvéindning av 6ppna
data kan komma att bli betydande inom hélso- och sjukvérd och socialtjénst
i framtiden. For att nd en sddan anvéndning behdver dock informationen
struktureras med entydiga termer och begrepp samt i flera fall lagras och
tillgéingliggoras pa ett annat sétt d4n den gors i dag.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektdren Torsten Hakansta. I den
slutliga handldggningen har avdelningscheferna Mats Nilsson, Bo Stromberg, Tomas
Lithner och Fredrik Frimodig, IT-strategen Manne Andersson, kommunikatren
Emily Nordqvist, utredaren Rickard Broddvall, juristen Charlotta Sandstrom deltagit.
Utredaren Asa Welin har varit foredragande.
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! E-hilsomyndighetens remissvar till E-hdlsokommitténs beténkande.



