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Forord

Den 5 april 2023 fick E-hédlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten,
Forsédkringskassan, Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhéllesfragor
(MUCF) och Statens kulturrad i uppdrag att forbereda och ta fram ett forslag
for en digital tjanst och for inférandet av ett statligt fritidskort fér barn och
unga. Myndigheterna ldmnar separata rapporter som avgriansade
delredovisningar till regeringen.

Arbetet har genomf0rts 1 gott samarbete med alla inblandade.

I denna rapport delredovisar E-hdlsomyndighetens forslag pa hur den digitala
tjdnsten kan utformas, en tidplan for inférande samt vilka rattsliga
forutséttningar som behover vara uppfyllda nér fritidskortet lanseras. |
rapporten redovisas dven en initial kostnadsbedomning for etablering av den
digitala tjansten.

I arbetet med denna rapport har bland andra projektledare Gabriella Lundin,
verksamhetsaarkitekt Henrik Nilsson, 16sningsarkitekt Jens Fridsén, UX-
research Karl Monsen och Linus Ersson samt juristerna Anna Sjégren och
Asa Johansson deltagit.

Beslut om den hér rapporten har fattats av generaldirektor Gunilla NordI6f.
Projektledare Gabriella Lundin har varit foredragande. I den slutliga
handldggningen har enhetschef Carl Jarnling och avdelningschef Peter
Alvinsson deltagit.

Gunilla Nordlof

Generaldirektor
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Sammanfattning

I den hér rapporten lamnar E-hdlsomyndigheten forslag pd hur en digital
tjanst for fritidskort ska kunna genomforas.

E-hédlsomyndigheten foreslér att den statliga fritidskortstjansten utformas som
en digital betallosning, som barn och dess vardnadshavare kan anvinda for att
betala fritidsaktiviteter som ar godkinda for fritidskortet. Ambitionen &r att
skapa en digital tjanst (webbtjinst och/eller app) som fungerar lika enkelt som
att betala en faktura via en internetbank. I det fall fritidskortet inte ticker hela
beloppet som ska betalas, kan vardnadshavaren skjuta till aterstdende belopp
med vanliga betalningsalternativ som Swish eller bankkort. Hela beloppet
formedlas sedan till utforarorganisationen via E-hdlsomyndigheten. I de fall
utforarorganisationen anvénder ett foreningssystem for fakturering och
betalning, kommer det erbjudas mojlighet att integrera mot
fritidskortstjdnsten, sa att fritidskortet kan bli ett betalalternativ i
foreningssystemets betalflode.

- i (@ eHalsomyndigheten
| tjansten Fritidskort
o E-halsomyndigheten E-halsomyndigheten
. Saldo 500 kr Saldo 500 kr
-l L Tt £5ming Jasmina soker och valjer
a pappersfakiura for att ) loggar in pé tjansten 9 L
betala terminens Fritidskort och valier det lokala fotbollslaget déar
medlemsavgift. Lucas. Lucas spelar
Fa I E-halsomyndigheten E-halsomyndigheten o
Saldo 500 kr Saldo 0 kr
Lucas Jasmina valjer att anvanda Fotboliskiubben far den
Lucas &r 10 &roch Jasmina anger 500 kr fran Fritidskort och totala summan 700 kr
e Fotball et fakturauppagifter betalar sedan resterande for medlemsavgiften pa
SHERITotholTos 200 kr via Swish samma satt som idag.

lokala fotbollslaget

Figur 1 - Anvindarresa for betalning i fritidskorttjdnsten

Fordelen med denna losning &r att den uppfyller kravet pa integritet for
individen och utforarorganisation behdver inte fa reda pa om individen har ett
hogre belopp att anvénda. Den uppfyller ocksa kravet fran
utforarorganisationer och dess foretrddare, dd den inte innebédr ndgon
fordndrad eller utokad administration.

E-hédlsomyndigheten bedomer att den digitala tjansten behdver kompletteras
med en mojlighet for vardnadshavare/barn att begira ersittning och redovisa
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utldgg 1 efterhand. Det sékerstéller att personer som inte kan anvénda den
digitala tjansten dnda kan nyttja fritidskortet.

Losningsforslaget dr baserat pa ett antal principer som sattes upp utifrén de
forutséttningar som finns angivna i uppdraget, och de forutsdttningar och
behov som finns hos mélgruppen (barn och deras foretradare och
utforarorganisationer och deras foretrddare). E-hdlsomyndigheten anser att
16sningen for fritidskort behover utgé ifran barnets perspektiv, virna om
integriteten, vara enkel for individer och organisationer, inte skapa
ekonomiska trosklar, vara kostnadseffektiv samt minimera felaktiga
utbetalningar och ekonomisk brottslighet. Vidare bor I6sningen inte himma
effektiv konkurrens p&d marknaden for systemlosningar som anvinds for
foreningsadministration.

En central del i inforandet av ett fritidskort ar att det finns ett regelverk som
styr vilka utfGrarorganisationer som far inga i systemet med fritidskort.
E-hilsomyndigheten bedomer att det behovs ett register 6ver de godkénda
organisationerna.

E-hédlsomyndigheten belyser ocksa de rittsliga forutsattningar som behover
finnas vid inférande av fritidskortet. Myndigheten konstaterar att
forutséttningarna for fritidskortet, liksom det processuella forfarandet,
behover klarlaggas. Réttsligt stod behdver inforas for de register och
personuppgiftsbehandlingar som blir nddvindiga. Det behover dven regleras
hur uppgifter ska kunna delas och vilka sekretessbrytande bestimmelser som
ska finnas.

E-hdlsomyndigheten har identifierat att vdsentliga verksamhetsformagor, som
inte myndigheten besitter idag, behover utvecklas. Till exempel behdver nya
funktioner for betalning och handldggning byggas upp, samt en
kontrollfunktion for att minimera risker for felaktiga utbetalningar och
ekonomisk brottslighet.

E-hilsomyndigheten uppskattar att den initiala kostnaden for att etablera
verksamhetsformagor och utveckla tjdnsten i en forsta version &r i
storleksordningen 55—65 miljoner kronor. Myndigheten aterkommer med en
uppskattning av kostnader for viasentliga kostnadsposter for aren 2024-2026.

E-hdlsomyndighetens preliminéra tidsplan dr att en lansering av en digital
tjénst for fritidskort bor kunna ske under kvartal 3 2024, om de rittsliga
forutséttningarna finns pa plats.
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1 Inledning

Regeringen vill infora ett statligt fritidskort som ska ge barn och unga i
aldrarna 8—16 ar okad tillgang till idrott, kultur, friluftsliv och annat
foreningsliv. Satsningen ska ge fler barn och unga en meningsfull fritid i
gemenskap med andra. Syftet dr att motverka fysisk och psykisk ohilsa och
lagga grunden for en mer jamlik hdlsa i samhéllet.

Fritidskortet ska innehalla ett virde som kan anvéndas som betalning f6r
fritidsaktiviteter inom till exempel idrottsrorelsen, friluftsorganisationer och
andra organisationer inom civilsamhéillet och kulturomradet. Beloppets
storlek kommer ha en differentierad utformning for att sirskilt stétta barn och
unga i socioekonomiskt utsatta hushall att ta del av fritidsaktiviteter. Barn och
unga med funktionsnedséttning eller andra behov av sérskilt stod ska
uppmérksammas si att fritidskortet kommer dem till godo i lika stor
utstrdckning som for andra barn och unga.

1.1 Uppdraget

Regering gav den 5 april 2023 E-hdlsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten,
Forsékringskassan, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
(MUCEF) och Statens kulturrad 1 uppdrag att forbereda och ta fram ett forslag
for en digital tjanst och for inférandet av ett statligt fritidskort f6r barn och
unga. Ambitionen &r att tjinsten ska kunna inféras under borjan av 2024.

E-hédlsomyndigheten har 1 uppdraget fatt huvudansvaret for arbetet med att
forbereda, inféra och forvalta tjénsten. I detta ingar bland annat att samordna
deltagande myndigheter och berérda utférarorganisationer representerade av
bland annat Sveriges Riksidrottsforbund och Svenskt Friluftsliv, liksom fran
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

E-hdlsomyndigheten ska inom ramen for uppdraget forbereda, utveckla och ta
fram forslag till en andamaélsenlig och kostnadseffektiv digital tjanst for
fritidskortet, med effektiva kontrollfunktioner och en utbetalningsfunktion. I
den forberedande delen av uppdraget ingar dven att gora en analys och
beddmning av vilka réttsliga forutsittningar som behover vara uppfyllda nar
fritidskortet lanseras samt en kostnadsuppskattning.

I denna forsta delredovisning ska E-hdlsomyndigheten 1dmna forslag pa hur
den digitala tjansten bor utformas pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt
sdtt, samt en tidsplan for inforande. Redovisningen ska ocksa innehalla en
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analys och beddmning av de administrativa, ekonomiska och rittsliga
forutséttningar som behdver vara uppfyllda nér fritidskortet infors.

E-hdlsomyndigheten ska senast den 1 november 2023 ldmna en samlad
delredovisning av uppdraget med en detaljerad plan for inférandet och
uppdragets kostnader. Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 oktober 2024.

1.2 Omfattning och avgransningar

Denna rapport dr en forsta delredovisning av uppdraget. Genomforandet har
skett pd kort tid. Det innebér att det inte varit mdjligt att utfora en detaljerad
behovsanalys eller djupare analys av 16sningforslagen. Forslagen i rapporten
ska ses som hypoteser och koncept som behdver utvirderas och detaljeras i
nésta steg av arbetet.

1.3 Samverkan

D& uppdraget ér ett gemensamt uppdrag mellan flera myndigheter och
samverkansparter med en utmanande tidplan, var det viktigt att tidigt etablera
en gemensam forstaelse for uppdraget och ett vilfungerande samarbete och
arbetssétt.

Samarbete har etablerats pa strategisk, taktisk och operativ nivd med
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), Statens
Kulturrdd, Forsdkringskassan och Folkhdlsomyndigheten (Fohm). Utdver att
etablera en organisation for myndighetssamarbete har samarbeten inletts med
Riksidrottsforbundet, Svenskt Friluftsliv, Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) samt Nationellt organ for dialog och samréd mellan regeringen och det
civila samhéllet (NOD).

Utover att varje organisation har inrittat en egen projektorganisation har det
etablerats myndighetsovergripande arbetsgrupper for de olika delarna av
uppdraget som ska belysas i delredovisningen.

1.4 Arbetsmetod och genomfdérande

E-hilsomyndigheten har i arbetet med att ta fram 16sning for en digital tjanst
for fritidskort valt att arbeta utifrdn metoden tjdnstedesign for att sikerstilla
ett anvdndarcentrerat angreppssitt, innovationshdjd och att tjdnsten som tas
fram fungerar for anvédndarna och skapar efterfragat vérde.

E-hdlsomyndighetens tjdnstedesignprocess delas upp 1 stegen; Forstd,
Definiera, Skapa, Testa och visas i1 Figur 1 nedan. Processen &r framtagen av
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UX-funktionen pa E-hdlsomyndigheten med utgdngspunkt bland annat frdn
SKR:s Innovationsguide' for att utveckla innovativa Idsningar i offentlig
sektor, samt frdn en modell bendmnd Double Diamond framtagen av British
Design Council (Figur 1).

@- eHilsomyndigheten
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Anvindarna ar med under hela designprocessen

Figur 2 - E-hdlsomyndighetens tjdnstedesignprocess

I denna forsta delredovisning har det varit viktigt att snabbt forstd
malgrupperna och forsta deras forutsittningar, behov och 6nskemal. Det har
ocksa varit viktigt att forsta hur utforarorganisationer idag hanterar
betalningsfloden for fritidsaktiviteter och hur information om godkénda
utforarorganisationer och dess aktiviteter kan tillgdngliggdras.

Utover detta har en viktig del varit att ta del av Forsékringskassan
erfarenheter i utformning av digitala tjdnster och utbetalnings- och
kontrollfunktioner for att skapa en effektiv utbetalningsprocess som
motverkar risken for felaktiga utbetalningar och ekonomisk brottslighet.

Forstéelse for malgrupperna och deras forutsdttningar har samlats in genom
granskning av utredningar, forskning och rapporter med relevans for

! Innovationsguiden, https://innovationsguiden.se/. SKR. Himtad: 220204
2 Double Diamond model, , British Design Council. Himtad: 220204
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uppdraget. Till exempel har vi tagit del av liknande satsningar inom
Vansbro®, Jirfilla* och Upplands-Bro kommun®.

For att fAnga utforarorganisationers forutsittningar och synpunkter pa
potentiella krav och kriterier har en webbenkdét, dialogmd&ten och
erfarenhetsutbyte genomforts i samarbete med MUCF och Kulturradet.

E-hilsomyndigheten har utdver ovanstdende genomfort dialogmoten med:

e Barne-, ungdoms- og familiedirektorat (BUFDIR): Om Norges
tidigare satsning pa fritidskort.

e Sparks Generation och deras lirdomar fran en app som anvénds inom
bland annat Upplands-Bro kommun for att tillgéingliggora
fritidsaktiviteter till barn och unga.

e Sveriges Foreningssystem som dr branschforeningen for foretag som
erbjuder system for drift och administration i foreningar — digitala
system och betalningslosningar.

e Forsidkringskassan for kunskap och stéd om hur systemet bor utformas
for att motverka risken for felaktiga utbetalningar och ekonomisk
brottslighet och hur kontrollfunktionen bor utformas.

2 Forutsattningar och behov

2.1 Forutsattningar som ar givna i uppdraget

I uppdraget framgar ett antal forutsiattningar for fritidskortet som
E-hdlsomyndigheten ska ta hdnsyn till vid utformning av den digitala tjansten.
[ uppdraget star det att fritidskortet:

e Ska omfatta alla barn i aldrarna 816 ar
e Ska distribueras arligen eller terminsvis

e Ska kunna anvéandas till en eller flera aktiviteter

3 Vansbro kommun (2022) Fritidschecken
https://www.vansbro.se/uppleva-och-gora/foreningar/fritidschecken.html

4 Jirfdlla kommun (2022) Fritidschecken
https://www.jarfalla.se/fritidochkultur/barnochunga/fritidschecken.4.7a9f8bcb17990a367e360b1e.html

* Upplands-Bro kommun (2023) Regler for Kulturcheck https:/www.upplands-
bro.se/download/18.85888¢c5187eb14124b5da2/1683718476030/Regler%20f%C3%B61r%20kulturcheck
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e Ska ha en differentierad utformning och barn i socioekonomiskt
utsatta hushall, och eventuellt andra grupper, ska fa ett hogra belopp
att anvidnda

e Ska endast ga att anvinda som betalning for vissa typer av aktiviteter
hos organisationer som uppfyller vissa kriterier

Det framgar ocksa att utformningen av den digitala tjansten:

e ska sdkerstilla att den blir &ndamaélsenlig och &r utformad utifran
malgruppens och utforarorganisationers behov

e ska ta sdrskild hénsyn tas till barns, ungas och andra enskildas
personliga integritet

Det framgér ocksa att Forsékringskassan ska gora urvalet av barn som ska fa
ta del av fritidskortet och forse E-hidlsomyndigheten och den digitala tjénsten
med de uppgifter som behdvs.

MUCEF och Statens kulturrdd ska analysera och foresla kriterier som
utforarorganisationer och fritidsaktiviteter ska uppfylla for att kunna betalas
med fritidskortet.

2.2 Malgrupper och deras behov

Fritidskortets huvudmaélgrupp ar barnet och barnets vardnadshavare, eller
annan person som foretrider barnet. Den andra viktiga malgruppen ar
utforarorganisationerna av fritidsaktiviteter och deras foretrddare och
samarbetspartners.

2.2.1 Barn och unga och deras vardnadshavare

Ar 2022 fanns det enligt SCB 1 128 141 barn och unga i malgruppen 8—16 ar
i Sverige®. Satsningen med fritidskortet riktar sig till alla barn i den
aldersgruppen och pekar samtidigt ut vissa grupper av barn och unga som
sérskilt prioriterade. Denna malgrupp ér inte homogen och det &r viktigt att
tanka pa att varje barn har unika forutsittningar och behov och kan ha en
sarskild familjesituation som behdver tas hénsyn till i utformning av tjénsten
och dess kommunikation.

¢ Statistikmyndigheten (2022) Folkméngden efter &lder och kon
https://www statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START BE BE0101__BE0101A/BefolkningR1860N/table/t
ableViewLayoutl/
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De flesta barn i Sverige véxer upp i en familj med tva fordldrar som idag ér
digitala, pratar och ldser svenska, har e-legitimation och &r vana att anvinda
digitala tjénster for betalningar.

Men om vi tittar ndrmare pa gruppen lever drygt 20 procent av barn i en
familj med en ensamstaende fordlder och knappt 10 procent lever i en
ombildad familj dir det kan finnas fler foréldrar. ’

Det finns barn som lever i1 problematiska familjefoérhallanden eller av andra
skal har olika niva av skyddade personuppgifter. Det finns barn som har andra
foretradare dn sina virdnadshavare, exempelvis i form av god man. Ar 2021
var 18 700 barn och unga mellan 0-20 ar placerade i familjehem samt 6000 i
hem for vérd eller boende (HVB).®

Ett annat perspektiv pd gruppen som é&r relevant i utformning av tjénsten &r att
ménga barn och dess vardnadshavare inte har svenska som modersmél och
har svért att anvidnda en tjénst som inte finns pa flera sprak.

Aven om det ir en mindre del, sa finns det manga barn som behdver
foretrddas av andra én deras vardnadshavare. E-hdlsomyndigheten har 1
arbetet med Covidbevis erfarenhet av att tillhandahalla tjénster till denna
grupp, dir uppgift om till exempel god man eller forvaltare inte finns
tillgidnglig digitalt. Denna grupp kan darfér behova hanteras manuellt, vilket
medfor ledtider och stora administrativa kostnader.

I gruppen socioekonomiskt utsatta hushall, som fritidskortet sérskilt riktas till,
kan likviditet for att betala kostnader for fritidsaktiviteter vara ett problem
dven om kostnaden kan erséttas vid senare tillfille.

En annan grupp som sérskilt pekas ut 1 arbetet med fritidskort &r barn och
unga med funktionsnedsittning. Enligt Myndigheten for delaktighet finns
idag cirka 300 000 barn med funktionsnedsittning.’

7 Statistikmyndigheten (2022) Sju av tio barnfamiljer r en kdrnfamilj, https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-

efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/barn-och-familjestatistik/pong/statistiknyhet/barn--och-
familjestatistik-2021/

8 Socialstyrelsen (2022) Statistik om socialtjinstinsatser till barn och unga 2021
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/statistik/2022-9-8096.pdf

? Myndigheten for delaktighet (2022) Férildrar till barn med funktionsnedsittning https://www.mfd.se/resultat-och-
uppfoljning/kunskapsunderlag/funktionshinderspolitikens-utveckling/foraldrar-till-barn-med-funktionsnedsattning/
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2.2.2 Anvandning av internet och digitala I6sningar

Fritidskortet dr tankt att realiseras i en digital tjénst. Dérfor dr det relevant att
forsta de forutsattningar och behov som finns bland malgruppen barn och
unga samt deras vuxna foretrddare avseende anvindningen av internet,
e-legitimation och digitala betallésningar.

I Sverige har det sé kallade digitala utanforskapet, gapet mellan de som
anvénder och inte anvander datorer och internet, minskat arligen. Enligt
Internetstiftelsen anvinde 96 procent av svenskarna internet ar 2020,

varav 93 procent anvinde internet dagligen och i1 dldersgruppen 12—15 ér ér
96 procent dagliga anvindare. '° Dock kvarstar en grupp av befolkningen pa
cirka 6 procent som dr séllan- eller ickeanvindare av internet. Motsvarande
siffra dr 4 procent bland barn i dldrarna 12—15 &r. Inom den gruppen
forekommer, forutom dldre, personer som ir lagutbildade, laginkomsttagare
eller har en funktionsvariation. !! For att tillgodose denna gruppens behov ir
det viktigt att fritidskortet &ven fungerar for séllan- eller ickeanvindare av
internet och kompletteras med manuella processer om dessa personer inte ska
stidngas ute.

Barn och unga &r som sagt aktiva aktdrer som engagerar sig kring sina
intressen pa olika sdtt. De flesta barn har frén en allt tidigare alder blivit
sjdlvstandiga ekonomiska aktdrer i och med att banker har tagit bort den
nedre aldersgriansen for bankkort och mobilt bank-id. Redan 2019 lag
anvindningen av betaltjansten Swish bland befolkningen 6ver 12 ar pa

78 procent. '? Enligt statistik for juni 2022 hade 95 procent av personer inom
aldrarna 15 till 65 installerat appen i sin mobil. !> Detta tyder pa att vissa barn
och unga har intresset, motivationen och forutsattningarna for att anvinda en
digitaltjanst for fritidkort, forutsatt att tjansten ar utformad utifrén deras
behov.

1 Internetstiftelsen (2021) Svenskarna och internet: Digitalt utanforskap 2020 Q1

https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/digitalt-utanforskap-2020/internetutveckling-och-uppkoppling/
1 Ibid.

12" Internetstiftelsen (2019) Svenskarna och Internet 2019, kapitel 3 Mobilt BankID och Swish ékar,
https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/banktjanster-och-handel/nastan-80-procent-

av-befolkningen-anvander-swish/

13 Getswish AB (2022) Historisk milstolpe for Swish - nu fler &n 8 miljoner anvindare,
https://www.swish.nu/nyhetsrum/nyheter/swish-har-natt-milstolpen-8-miljoner-anvandare
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2.2.3 Utforarorganisationer och dess forutsattningar

I arbetet dr det MUCF och Kulturradets uppdrag att ta fram forslag pa vilka
kriterier som utforarorganisation och fritidsaktiviteter ska uppfylla och som
diarmed styr vilka organisationer som blir aktuella for fritidskortet.

I uppdraget framgar att det i ett forsta steg ska inkluderas organisationer inom
Sveriges Riksidrottsforbund och Svenskt Friluftsliv, barn- och
ungdomsorganisationer som har beviljats bidrag frain MUCF samt
fritidsverksamhet som fér bidrag frdn kommunen eller utfér verksamhet pa
uppdrag av fran kommuner eller regioner.

En stor del av dessa organisationer drivs idag i form av ideella foreningar,
men det finns ocksa andra foretagsformer och kommunala verksamheter.
Det innebdr att en stor del av utforarorganisationerna som kommer uppfylla
kriterierna for fritidskort drivs ideellt och ar beroende av obetalda ledares,
fordldrars och barns engagemang och arbete.

Utifrdn genomford kartldaggning och dialog framkommer att man &r positiv
till initiativet om ett statligt fritidskort men att man ocksa ser utmaningar.
Utforarorganisationerna lyfter att det dr viktigt hur kortet lanseras och
kommuniceras samt att det &r mycket létt att anvénda. De dr tydliga med att
16sning for fritidskort inte bor innebdra ndgon form av merarbete eller 6kad
administration for utférorganisationerna. De lyfter ocksa fram att det behovas
satsningar pa flera nédrliggande omraden for att de 6nskade effekter med ett
fritidskort ska nas, till exempel satsningar for att forstdrka utbudet av
fritidsaktiviteter och dd framfor allt 1 socioekonomiskt utsatta omraden.

2.2.4 Utforarorganisationer och betalningar

En stor andel av utforarorganisationerna, och da framfor allt ideella
organisationer, har enklaste mojliga 16sningar for betalning av avgifter.
Historisk har det varit direktinbetalning till postgiro/bankgiro, men pa senare
tid dven har kompletterats med Swish som nu uppges vara den mest anvdanda
betalmetoden pa grund av 1ag kostnad, ingen fordrojning i 6verforing och
enkelhet for medlemmarna.

Ett vanligt sitt for ménga mindre foreningar ér att de informerar om avgifter
och betalmetoder pé sin hemsida eller pa fortryckta inbetalningsavier dér det
framgar vilket belopp man ska betala och vilket meddelande som ska anges.
Betalaren loggar in i sin internetbank eller Swish-appen och anger
postgiro/bankgiro eller Swish-nummer, anger beloppet och barnets
personnummer som meddelande i betalningen.
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En vidxande andel foreningar har foreningssystem som anvands for
information, medlemsregister, planering och registrering av nérvaro. En del
véljer ocksd att anvinda systemet for fakturering och betalning.

Fakturering, betalfunktioner och bokforing kostar extra pengar och viljs i
mdnga fall bort av mindre foreningar med ideella ledare som skdter
medlemshanteringen.

Storre foreningar med méanga medlemmar, stor ekonomisk omséttning och
anstélld personal, anvénder 1 storre utstrackning betalfunktionerna i
foreningssystemen.

Foreningssystemen och dess leverantorer erbjuder flera varianter pa
betallosningar. Fran den enklaste varianten dér foreningssystemet genererar
fakturor och skickas ut till medlemmarna till féreningssystem som pa olika
satt kan kontrollera att betalningen dr genomford och 1 annat fall automatiskt
skickar paminnelser. Det finns dven betallosningar som padminner om
webbshoppar eller sjdlvserviceportaler dir medlemmarna loggar in med
e-legitimation och kan genomfora direktbetalning av medlemskap och andra
avgifter via olika digitala betalmetoder. Det finns &dven specialiserade
foreningssystem som har olika funktioner for att till exempel betala for
koplatser, bokning av lokaler och utrustning och s vidare.

Samtliga foreningssystem som har betallosningar anvédnder olika
kreditmarknadsbolag for att kunna erbjuda finansiella tjénster och
betalningsmjukvara som integreras med foreningssystemet pé ett sitt sa att
anvindaren har en upplevelse av att aldrig 1dmna foreningens eget system nér
betalningen genomfors. En trend ibland kreditmarknadsbolagen ér att kunna
erbjuda anvdndning av ett klientmedelskonto dit betalningen gar. Det innebar
att foreningen inte behover nagra extratjanst fran banken vilket kan spara
pengar.

3 Losning for fritidskort

Utifran de forutsdttningar som &r givna i uppdraget och de forutsdttningar
som framkommit hos mélgruppen har E-hdlsomyndigheten tagit fram ett antal
principer som ska styra valet av 16sning for fritidskort. Principerna redovisas
nedan i kapitel 3.1.

E-hdlsomyndigheten har sedan tagit fram ett antal 1sningshypoteser och
utvérderat hur de méter principerna. Malbilden &r att den slutgiltiga 16sningen
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ska bygga pa automatiserat beslutsfattande och att manuell hantering erbjuds
som komplement for att sikerstélla tillganglighet hos samtliga malgrupper.
Det innebdr att den forsta versionen av fritidskortstjdnsten sannolikt kommer
att baseras pa flera av 16sningshypoteserna.

For samtliga hypoteser finns varierande grad av osdkerhet och utmaningar
kommer att framtrada i takt med att 16sningarna detaljeras.

3.1 Principer som styr val av 16sning for fritidskort

Med avstamp i de forutsdttningar och behov som presenteras i kapitel 2 har
E-hilsomyndigheten tagit fram sju principer som foreslas vara vigledande vid
utformning och val av den digitala tjédnsten for fritidskort.

Princip 1: Utga ifrin barnets perspektiv
Losningen ska utga ifrdn barn och ungas basta. Deras behov, erfarenheter och
perspektiv ska ligga till grund for 16sningen.

Princip 2: Virna om integriteten
Sa fa personuppgifter som majligt ska behandlas och spridningen av dessa
ska minimeras.

Princip 3: Gor det enkelt for individer och organisationer

Losningen ska vara enkel for individer och organisationer som ska anvidnda
den. Ytterligare administration hos organisationerna bdr minimeras. Principen
om enkelhet ska dven gélla for individer och/eller organisationer med lag
digitaliseringsgrad.

Princip 4: Undvik ekonomiska trosklar
Losningen bér minimera inslag av utldgg som ersitts i1 efterhand, da detta kan
vara en troskel for att anvédnda fritidskortet.

Princip 5: Sikerstill kostnadseffektivitet

Losningen ska i sa stor utstrackning som mdjligt vara automatiserad.
Kunskap, it-komponenter, organisatoriska strukturer och sa vidare, ska i s
stor utstrackning som mojligt ateranvindas. Detta for att skapa en sé
kostnadseffektiv administration som mojligt.

Princip 6: Bygg in skydd och kontroll mot felaktig utbetalning
Losningen ska utformas pa ett sitt som minimerar riskerna for felaktiga
utbetalningar avsiktligt eller oavsiktligt och ddrmed forhindra ekonomisk
brottslighet.
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Princip 7: Begrinsa inte konkurrensen
Losningen ska inte snedvrida eller himma effektiv konkurrens mellan
marknadsaktorer som erbjuder system for foreningsadministration.

3.2 Losningshypoteser

E-hédlsomyndigheten har tagit fram och utvérderat ett flertal
16sningshypoteser. E-hdlsomyndigheten gor bedomningen att det &r for tidigt
att slé fast en slutlig reckommendation men 6nskar lyfta fram hypotes 1
“Fritidskort som betalmedel i digital tjdnst” som ett huvudspér att arbeta
vidare med. Nedan beskrivs denna 16sningshypotes mer detaljerat och dvriga
hypoteser beskrivs i bilaga 2.

Enligt huvudspéret betalar vardnadshavaren eller barnet for aktiviteterna via
en digital tjdnst som tillhandahélls av E-hdlsomyndigheten. Via en webbsida
eller app kopplad till den statliga fritidskortstjdnsten kan vardnadshavare eller
barn betala avgifter och vilja hur stort belopp fran fritidskortet som ska
anvéndas. Tacker inte fritidskortet hela beloppet som ska betalas kan
aterstdende belopp skjutas till med vanliga betalningsalternativ.

For att sdkerstdlla att hela mélgruppen kan ta del av fritidskortet ser
E-hdlsomyndigheten att huvudspéret behdva kompletteras med alternativ for
de som inte kan eller vill anvéinda den digitala 16sningen. Den kompletterande
16sningen gor det mojligt for vardnadshavare och barn att redovisa utlagg i
efterhand och dérigenom erhélla ersittning fran fritidskortet. De
16sningshypoteser som E-hdlsomyndigheten kommer att arbeta vidare med
utifran detta perspektiv beskrivs (I6sningshypotes 2 och 3) 1 detalj 1 bilaga 2.

3.2.1 Losningshypotes 1: Fritidskort som betalning i digital tjanst.
Huvudspar

Losningen bygger pa att E-hdlsomyndigheten tillhandahaller en digital
fritidskortstjanst med en betallosning dér fritidskortet kan anvéindas som hel
eller delbetalning av en faktura for godkénda fritidsaktiviteter. Beloppet pa
fritidskortet kan ses som en digital planbok. Fakturauppgifter, OCR-nummer,
meddelanden och sa vidare, matas in ungefér pa samma sitt som i en
internetbank och vérdnadshavare/barn véljer hur stort belopp som ska dras
fran den digitala planboken. De kan sedan skjuta till aterstiende belopp med
vanliga betalningsalternativ sa som Swish eller bankkort.
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E-hdlsomyndigheten formedlar sedan totalbeloppet enligt fakturan till
utforarorganisationen.

Om det finns medel kvar pd fritidskortet kan barnet eller vdrdnadshavaren
anvénda fritidskortet flera ganger, det vill séga till dess att saldot &r slut.

I de fall avgifter hanteras via kommersiella foreningssystem (det &r till
exempel vanligt inom idrotten) integreras den digitala fritidskortstjdnsten pa
sé sitt att fritidskortet kan viljas som en betalningsmetod bland de andra
metoder som erbjuds.

Genom denna 16sning far inte utforarorganisationen kdnnedom om storleken
pa beloppet av fritidskortet.

Nedan illustreras fritidskortstjdnsten utifrdn anvandarperspektivet genom sé
kallade anvéndarresor.

I den forsta anvéndarresan betalar Lucas mamma Jasmina en pappersfaktura
for Lukas terminsavgift till fotbollsklubben via fritidskortstjdnsten. Fakturan
ar pa totalt 700 kronor. Jasmina loggar in i fritidskortstjédnsten och anger de
uppgifter som behdvs fran fakturan. Jasmina viljer att anvdnda 500 kronor
frén Lukas fritidskort och betalar resterande 200 kronor med Swish till
fritidskortstjansten som sedan betalar ut totalbeloppet 700 kronor till

fotbollsklubben.
_ W (@ eHilsomyndigheten
| tjansten Fritidskort
o E-halsomyndigheten E-halsomyndigheten
. Saldo 500 kr Saldo 500 kr
Lucas far en Lucas mamma Jasmina it Sokel Detyalics
a pappersfakiura for att ) loggar in pé tjansten 9 i
betala terminens Fritidskort och valier det lokala fotbollslaget déar
medlemsavgift. Lucas. Lucas spelar
Fa I E-halsomyndigheten E-halsomyndigheten 0
Saldo 500 kr Saldo 0 kr
Lucas | Jasmina valjer aft anvanda Fotbolisklubben far den
Lucas &r 10 &roch Jasmina anger 500 kr fran Fritidskort och totala summan 700 kr
S fotbslt det fakturauppagifter betalar sedan resterande for medlemsavgiften pa
SHERITOolTos 200 kr via Swish samma saft som idag.

lokala fotbollslaget

Figur 3 - Anvéindarresa for betalning i fritidskorttjcinsten

I den andra anvéndarresan betalar 16-&ringen Mika sjdlv en medlemsavgift
via foreningens webbsida. Mika loggar in 1 gymnastikforeningens tjdnst for
betalning av avgiften. Nér avgiften pa 700 kronor ska betalas viljer Mika
fritidskortet som betalmedel och slussas da vidare till fritidskortstjénsten.
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Avgiften édr pa 700 kronor och Mika viljer att anvénda 500 kronor fran
fritidskortet och betalar resterande 200 kronor med Swish till
fritidskortstjansten som sedan betalar ut totalbeloppet om 700 kronor till
gymnastikforeningen.

@ eHalsomyndigheten

Nar Mika betalat skickas Mika far meddelande aft

: : fakturan ar betald — och
he vl * farening far det totala

beloppet 700 kr inbetalt

Uthopp till tjansten Fritidskort

Fareningssystem Foreningssystem
Mika loggar in systemet
och letar upp fakiuran
for medlemsavgift
och klickar pa
"Betala med Fritidskort”

foreningssystemet.

0

E-halsomyndigheten E-halsomyndigheten

Saldo 500 kr Saldo 0 kr
Mika anvander
500 kr fran Fritidskort
och betalar resterande
200 kr med Swish.

Mika forblir inloggad,

Mika ir 16 aroch kiubben ar forvald och 9
har anmiilt sig till fakiurauppaifter ifylida

Gymnastik.

Figur 4 - Anvdndarresa for betalning med uthopp frdn foreningens betalsystem till fritidskortstjinsten.

E-hdlsomyndigheten ser att en grundforutsittning for anvdndandet av
fritidskortstjdnsten &r att en del av eller hela beloppet som betalas ut till
utforarorganisationen bestar av belopp fran fritidskortet.

Myndigheten ser detta 16sningsforslag som huvudspér i dagsldget eftersom
det uppfyller flera av de principer som satts upp, sa som;

o Integriteten bibehalls och utférarorganisation behdver inte fa reda pa
om individen har ett hogre belopp att anvénda.

e Individen behdver inte gora ett utligg.

o Ingen 6kad administration hos organisationerna. De fir en betalning
pa samma sétt som idag.

e Organisationerna kan fortsatt anvinda befintliga betalningstjinster.

Givet ovanstidende kommer E-hdlsomyndigheten att ga vidare med en
fordjupad genomforbarhetsanalys dir bland annat foljande
fragestillningar kommer att belysas:

e Hur kan inbetalningsfunktionen utformas for att hélla nere
komplexitet och kostnad, till exempel vad géller avgifter for
inbetalningstransaktioner?
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o [ vilken utstrickning behdver befintliga betaltjénster integreras med
fritidskortstjansten?

o Hur kan konkurrenspaverkan, avseende betaltjdnsteleverantorer och
foreningsadministrativa leverantorer, undvikas?

Detaljering av betalflodet

Det grundldggande betalflodet i huvudsparet dr att fritidskortet anvédnds som
betalmedel for avgiften (se anvdndarresan i kapitel 3.2.1 och figur 5 nedan)
och ricker inte fritidskortet for hela summan som aktiviteten kostar lagger
individen till det 6verskjutande beloppet via en inbetalning till
E-hédlsomyndigheten.

Det 6verskjutande beloppet behdver kunna betalas in med olika betalmetoder
sa som kortbetalning eller Swish. Dérefter bokfors in- och utbetalning 1
E-hilsomyndighetens system och en utbetalning gors till foreningen pé hela
beloppet.

P& detta sétt varnas individens integritet genom att uppgiften om vilket belopp
barnet har pa sitt fritidskort inte r6js for foreningen.

oo Individen har i Via appen gor H Steg som hordll: H
Organisation i H H
% . EHM:s app valt individen en : :

fakturerar A, : foags :
e organisation och kompletterande $ Organisationen $
individen 9 - H !

belopp inbetalning H '

E-halsomyndigheten !

H Banken

EHM:s H :

| EHM:s o % “ H H

% affarssystem Banken &éverfér $ !

affarssystem 5 ¢ T ;
P skickar en pengarna till

bokférs in- och . e
3 utbetalningsorder organisationen
utbetalning X
till banken

Figur 5 - Det grundliggande betalflodet ddr individen anvinder fritidskortstjinsten for att betala sin

faktura for en aktivitet och anvinder hela eller del av beloppet pa fritidskortet som betalning.

I det alternativa anvindarflodet, dér ett uthopp sker fran ett foreningssystem,
overfor inte E-hdlsomyndigheten totalbeloppet till féreningen utan det
hanteras via det foreningssystem som uthoppet sker ifran.
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o S Systemet slussar
P lindividen garin i < +
Féreningssystem R anvandaren vidare
foreningssystemet :
fakturerar s till EHM:s
for att betala och

individen e e integrerade
valjer fritidskort Betalforkion

- EHM:s
Via EHM:s app | EHM:s o, o =
L % affarssystem Banken dverfér
gor individen en affarssystem 3 q
B s skickar en pengarna till —
kompletterande bokférs in- och 5 o
: . . utbetalningsorder féreningssystemet
inbetalning utbetalning ,
till banken

Forenings-
systemet
informerar individ
och organisation
om inbetalningen

Figur 6 - Alternativt fléde ddir en individ betalar sin faktura i foreningens "normala tjdnst” for
betalning men slussas vidare till fritidskortstjinsten om hen vill anvinda fritidskortet.

Medlen som anvinds som belopp pé fritidskortet klassas ur
redovisningssynpunkt som transfereringsverksamhet. Enligt den statliga
betalningsmodellen sé finansieras utbetalningar av transfereringar generellt
genom sa kallade sakanslag via icke-rédntebarande konto som fors i
Riksbanken. En forutséttning for effektiv hantering &r att kompletterande
belopp fran individ/vardnadshavare utbetalas fran samma konto som beloppet
pa fritidskortet.

Betalflodet kommer att behova utredas vidare och frdgor som
konkurrensneutralitet gentemot befintliga betallosningar som foreningar
anvander, betalmetoder, kostnadseffektivitet etcetera, kommer behdva
klarlaggas.
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3.2.2 Utvardering av lI6sningshypoteser mot principerna

Nedan tabell summerar de 16sningshypoteser som E-hdlsomyndigheten har
utvdrderat utifran de principer som satts upp i 3.1.

Losningshypotes 1 detaljeras ovan. Ovriga hypoteser beskrivs i bilaga 2.

g |53

o} 8 2y 82 =
= = E— 8.2 =
1) Q ~< o =
v/ C wm s 5 o

9 = ge 818 o
E m UMJH N N

Fritidskort som
betalmedel i digital tjanst

vvv

Huvudspar

Individen redovisar utlagg
och utbetalning sker i efterhand

Aterbetalning till individen
baserad pa automatiserad
redovisning frdn organisationen

v X
v X Vv

Kompletterande
hypoteser att arbeta
vidare med

Bidraget betalas ut
till individen i forskott

Barnet anvénder bidraget
via personlig kupong

Organisationen reducerar avgift
och ansdker om erséttning
pa uppdrag av individen

vvv X
X Xv X
XXv XX

Forkastade
hypoteser

Figur 7 - Gron/bock= Principen uppfylls helt eller till stor del, Rod/kryss=Principen uppfylls ej, Vit=

Principen gar ej att utvirdera i nuldget.
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3.3 Funktioner som behovs i tjansten fritidskort

I det hér avsnittet beskrivs ett antal funktioner som idag &r identifierade som
nodvindiga for fritidskortstjansten, oavsett val av 16sning. Den fortsatta
utredningen kommer att klarldgga om ytterligare funktioner behovs.

Visa saldo

| Visa organisationer Inbetalning

: : Utbetalning
Vilja nyttjande

Ta ut statistik
Kontrollera

Besluta

Figur 8 - lllustration som visar funktioner i fritidskortstjinsten
Visa saldo

Barn och vardnadshavare behover kunna se aktuellt saldo for att kunna
avgdra hur fritidskortet ska nyttjas. Aven handliggare pa myndigheten
behover ha atkomst till saldot i samband med drendehantering.

Visa organisationer

Barn och vardnadshavare behover kunna se aktuell lista 6ver organisationer
som uppfyller fastslagna kriterier for att kunna avgora hur fritidskortet ska
nyttjas. Aven handliggare p4 myndigheten behdver ha tillgang till
informationen i samband med drendehantering. Sannolikt finns dven
informationsbehov hos utférarorganisationerna.

Vilja nyttiande

Barn och vardnadshavare behover kunna vélja hur fritidskortet ska nyttjas (till
vilken aktivitet, vilket belopp och sa vidare).

Kontrollera

E-hdlsomyndighetens tjdnst behover pa ett maskinellt séitt kunna
kontrollera/validera barn och organisationer utifrdn uppsatta kriterier.
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Eventuellt behdver handldggare pd myndigheten kunna validera manuellt
inmatad information.

Besluta

Tjénsten behover innehalla logik for att fatta automatiserade beslut.
Handldggare pa myndigheten behdver ocksa kunna registrera beslut
manuellt.

Inbetalning

Tjéansten kan behova tillhandahalla betalningsfunktioner for kompletterande
inbetalningar eftersom fritidskortet 1 vissa fall endast ticker en del av avgiften
(se 16sningshypoteser nedan).

Utbetalning

Tjénsten behdver kunna hantera utbetalningar. Beroende pa 16sning kan
utbetalning goras till individ och/eller forening (se 16sningshypoteser).

Ta ut statistik

Det ska finnas funktionalitet for att sammanstélla och tillgdngliggora statistik
for uppfoljning. Statistiken ska kunna anvindas hos E-hdlsomyndigheten men
dven delas med externa aktorer sdsom Folkhédlsomyndigheten. P4 sikt kan det
aven bli aktuellt att dela aggregerad statistik som 6ppna data.

Ovrig funktionalitet

Det kommer dven att finnas behov av en rad administrativa funktioner, t.ex.
for att mojliggora rattning vid felhantering. Administratorer behdver ocksa
kunna agera pé uppdrag &t den enskilde eller en férening nir sé behdvs.

I forldngningen ska kommuner ocksd kunna addera belopp pa fritidskortet.
E-hdlsomyndigheten ser inte att den forsta versionen av tjansten kommer att
omfatta denna funktionalitet, men l6sningen ska vara forberedd for att
tillgodose detta behov pa sikt.

4 Formagor och informationsbehov

I detta kapitel beskrivs formagor och information som behdvs for att en
16sning for fritidskort ska kunna realiseras. Detta dr den fOrsta analysen av
formégor och vidare utredning behdver genomforas under uppdragets ging.
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4.1 Overgripande verksamhetsformagor

E-hdlsomyndigheten har identifierat 14 Gvergripande verksamhetsformagor
som behover finnas pa plats for att fritidskortet ska bli en realitet i sin helhet.
I det fortsatta arbetet kommer det bli klarare hur verksamhetsférmégorna ska
anvéndas for att uppna onskat virde.

4.1.1 Anvandarsupport

Barn, vardnadshavare, representanter for foreningar eller andra behdver
kunna kontakta ansvarig myndighet for hantering av problem och fel, men
ocksa for fragor om tjansten eller fritidskort i stort. Automatiserade floden,
till exempel via en chatbot, anvénds nér sa ar lampligt.

4.1.2 Automatiserat beslutsfattande

For att uppnd kostnadseftektivitet behdver beslut kunna fattas maskinellt utan
att en enskild befattningshavare pd myndigheten tar ndgon aktiv del.

Formagan inkluderar automatisk kontroll utifrén tydliga regelverk. Eventuellt
behover forméigan ocksé inkludera delgivning av beslut, digitalt eller via post.

4.1.3 Betalningshantering

Det behover finnas en formaga att hantera inbetalningar och utbetalningar.
Att utfora dterbetalningar till barn/virdnadshavare kan bli aktuellt, till
exempel om en utbetalning till en organisation av nagon anledning har
misslyckats. Utifran integritetsprincipen bor utbetalningar till organisationer
kunna utf6ras utan att roja nivan av ekonomiskt stod.

4.1.4 Delning av information

Det behover finnas forutséttningar for att kunna dela information, i forsta
hand mellan utpekade myndigheter. Forsékringskassan kommer exempelvis
att forse E-hdlsomyndigheten med uppgifter om barn och
Folkhédlsomyndigheten har behov av statistik som mdjliggor uppfoljning.
Relevanta uppgiftsskyldigheter och sekretessbrytande bestimmelser behover
didrmed finnas pa plats.

4.1.5 Handlaggning av overklagan

Det behdver finnas en forméga att hantera 6verklaganden. Vilka beslut som
kommer att kunna 6verklagas beror pa hur I6sningen och regelverket
utformas, se vidare under kapitel 5 Rittsliga forutsittningar.
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4.1.6 Informationshantering

Det behover finnas en formaga att livscykelhantera informationstillgdngar
fran skapande till arkivering och radering (rensning och gallring). Information
ska kunna skapas/samlas in/dndras, struktureras och i aktuella fall omvandlas
till maskinlésbara format. Formagan omfattar tilldelning av dgarskap och
eventuellt personuppgiftsansvar samt systematisk viardering och klassificering
av information. Adekvata sdkerhetsatgirder, utifran
informationsklassificeringen, behdver kunna vidtas.

I de fall register etableras, behdver den hér formégan finnas pa plats hos
den/de aktorer som far ansvar for informationsinnehall.

4.1.7 Integrationsstod

Om en digital tjanst ska kunna anvidndas av externa system, exempelvis om
E-hdlsomyndighetens tjénst ska integreras med foreningssystem, behdver
tekniska granssnitt (API: er) etableras och forvaltas. For att en extern aktor
ska kunna integrera sitt/sina system behdver det dven finnas stdd i form av
dokumentation, instruktioner och avtal.

4.1.8 Kommunikation

Formagan att kommunicera kommer ha stor effekt pa hur vl satsningen pa
fritidskort for barn och unga faller ut. Den kommunikationsstrategi som
arbetas fram kommer att stilla mer specifika krav pd vad denna forméga ska
klara av.

4.1.9 Kontrollfunktion

En kontrollfunktion behover bland annat ha férmaga att:
o maskinellt analysera beteenden och monster for att hitta felaktigheter
e utifran urval utreda riskobjekt

o genomf0ra kontrollaktiviteter, till exempel granska organisationers
verksamhet

e hantera aterkrav/fordringar.

For att mojliggora kontroll krévs utredningsbefogenheter och tillgdng

till relevant information, exempelvis ekonomiska transaktioner. Sannolikt
kravs dven samverkan mellan myndigheter. Det behdver finnas réttsliga
forutséttningar se mer under 5.2.
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4.1.10 Manuell handlaggning av ansdkan

For att kunna hantera ansokningar fran individer som inte har mdjlighet att
anvinda en digital 16sning (till exempel vid avsaknad av e-legitimation) eller
om en individ inkommer med begiran om utbetalning i efterhand, behover en
manuell handlaggningsformaga finnas.

4.1.11 Produktutveckling

For utveckling av den digitala tjdnsten behover det finnas en formaga att
kontinuerligt hantera arkitektur, krav, systemutveckling, testning och release.

4.1.12 Regelverkshantering (kriterier)

Det behover finnas en formaga att ta fram, besluta om, f6lja upp och forbattra
verksamhetsregler. Exempel pd verksamhetsregler dr de kriterier som ska
gilla for urval av barn och utférarorganisationer.

4.1.13 Samverkan
Mot bakgrund av att fritidskortet beror ett flertal myndigheter och
organisationer behovs effektiva strukturer for samverkan och dialog.

I det fortsatta arbetet med att forbereda och infora ett fritidskort for barn och
unga dr dialog och samverkan med malgrupperna avgorande for hur
framgangsrikt arbetet blir.

4.1.14 Uppfoljning

Det behdver finnas en forméga att folja upp fritidskortet utifran olika
perspektiv. Exempelvis ska effekter pa folkhélsan for barn och unga
utvdrderas enligt den modell som Folkhdlsomyndigheten foreslar.

Mojligheterna till uppfoljning paverkas av vilka informationsméngder som
kommer att hanteras.

4.2 Informationsbehov

Nedan beskrivs de overgripande informationsbehov som identifierats for att
fritidskortet ska kunna realiseras.
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4.2.1 Information for att bedoma om utforarorganisationer uppfyller
uppsatta kriterier

For att kunna anvénda fritidskortet som betalning for en aktivitet behdver
utforarorganisationen uppfylla vissa kriterier. Den eller de aktorer som ska
ansvara for att bedoma utforarorganisationer utifran uppsatta kriterier behdver
ha tillgdng till relevant information som underlag for beslut.

For att undvika manuella processer med enskilda beddmningar dr det viktigt
att informationen kommer frén kéllor av god kvalitet och som innehéller data
1 strukturerat och maskinldsbart format.

4.2.2 Samlad information over utférarorganisationer som uppfyller
uppsatta kriterier

Det behdvs en lista 6ver de utférarorganisationer som dr godkénda. Det
behovs bland annat for att kunna identifiera och utfoéra automatiska kontroller
1 samband med anvindandet av fritidskortet. E-hdlsomyndigheten gor
beddmningen att ett nytt organisationsregister behover etableras. For ett
sadant register krivs teknisk infrastruktur, men dven forvaltning av
informationsinnehallet. Att upprétthalla god informationskvalitet dr centralt
for att mota behoven.

Vilken eller vilka aktdrer som ska dga informationsinnehallet i registret
behover klargoras. E-hdlsomyndigheten ser det som lampligt att
informationsinnehallet och regelverket hanteras av en annan myndighet
ndrmare malgruppen.

4.2.3 Information for att bedoma vilka barn som ar berattigade till
fritidskort och vilket belopp kortet ska ha

For att kunna gora en beddmning av hur stort beloppet ska vara pa
fritidskortet, for ett enskilt barn, behdver E-hdlsomyndighetens tjinst fa
tillgang till information om barn och vardnadshavare, samt sddan information
som ligger till grund for beloppet pa fritidskortet.

Om beloppet ska grundas pad om hushallet erhallit bostadsbidrag behdver
tjénsten sdledes tillgang till maskinldsbar information om
bostadsbidragsbeslut.

Om andra kriterier an bostadsbidrag ska ligga till grund for beloppet pa
fritidskortet behdver en fornyad analys genomforas.
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4.2.4 Hur fritidskortet har nyttjats och vilka beslut som tagits

E-hilsomyndighetens tjdnst behover halla information om tillgdngliga belopp
for respektive barn och vad fritidskortet har nyttjats till. Tjansten behover
ocksa fora historik over 6nskat nyttjande som av ndgon anledning inte
godkénts.

Information om nyttjande och beslut kommer att skapas av den digitala
tjdnsten och ansvaret for informationen bor déarfor ligga hos
E-hdlsomyndigheten. Relevanta uppgifter ska kunna delas med
Folkhédlsomyndigheten for uppfoljning. Vilka dvriga aktdrer som eventuellt
ska ha dtkomst till informationen behdver utredas vidare.

4.2.5 Information som maojliggor utbetalningar

E-hédlsomyndighetens tjanst kommer betala ut medel och hantera andra
aktiviteter kopplade till ekonomiska betalningar. Tjansten behdver ddrmed ha
tillgang till uppgifter om betalningar, betalningsmottagare och liknande.

4.2.6 Information som majliggor kontroll

For att mgjliggora kontroll behdver ansvarig myndighet tillgang till relevant
information om utférarorganisationer och de individer som nyttjar
fritidskortet, samt annan information som kan anvindas till dataanalys for att
identifiera bedrédgligt anvindande eller felanvéndning av fritidskortet. Vilka
informationsméngder som kan bli aktuella behdver utredas vidare men det
kan exempelvis handla om verksamhetens ekonomiska situation, huvudmaén,
ekonomiska transaktioner etcetera.

4.3 Summering formagor och informationsbehov

En fOrutséttning, oavsett 16sning, ér att ett register med utforarorganisationer
etableras. E-hdlsomyndigheten har goda forutsittningar for att kunna
tillhandahalla den tekniska infrastrukturen for ett sadant register, men
ansvaret for informationsinnehéllet bor ligga hos en organisation som stér
ndrmare malgruppen.

I avsnittet diskuteras dven organisatoriska forutsdttningar som behover finnas
pa plats for att fritidskortet ska kunna realiseras. Overlag ir det givet vilken
aktor som bor ansvara for vilken/vilka delar, men 1 vissa fall finns behov av
tydligare direktiv. Exempelvis behover det tydliggoras vilken/vilka aktorer
som ska ansvara for forvaltningen av centrala verksamhetsregler kopplade till
utforarorganisationer, aktiviteter och avgifter.
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5 Rattsliga forutsattningar

5.1 Sammanfattning rattsliga forutsattningar

I detta avsnitt redovisar E-hdlsomyndigheten sin beddmning av vilka rattsliga
forutséttningar som krévs. Ett regelverk for fritidskort behover tas fram och
for E-hédlsomyndighetens del behdver uppdraget att tillhandahélla tjinsten
framga av myndighetens instruktion. Regelverket behover ange
forutséttningarna for att fa fritidskort, for godkédnnande av
utforarorganisationer och aktiviteter samt for kontroll. Vidare behdvs
reglering av personuppgiftsbehandlingen. Det behdver sérskilt beaktas att
fritidskortet avser barn och att det kommer att omfatta kénsliga
personuppgifter. Vidare behdver det finnas stod for att hdlla nodvéandiga
register och reglering av vem som &r personuppgiftsansvarig for dessa
register. Slutligen behovs bestimmelser om sekretess och uppgiftsskyldighet.

Differentieringen av fritidskortet, det vill sdga att barn som ingar i hushall
som har mottagit bostadsbidrag fér ett stdrre belopp, medfor krav pa
skyddsatgérder for att sdkerstilla den registrerades grundliggande réttigheter
och intressen. Vidare innebdr differentieringen att sekretessbelagda uppgifter
om att ndgon fatt bostadsbidrag kan komma att delas.

Utgangspunkter for den nya regleringen bor enligt E-hdlsomyndighetens
mening vara att personlig integritet och sekretess sdkras. En annan
utgangspunkt bor vara att regleringen av fritidskortet ska vara flexibel sa att
fritidskortet kan utvecklas och anpassas efter nya forutséittningar och behov.
Betriaffande tiden for genomfoérande behdver det beaktas att

E- hdlsomyndigheten innan tjdnsten borjar anvindas ska genomfora en
konsekvensbedomning avseende dataskydd. Eftersom detta inbegriper barn
behover dven en barnkonsekvensanalys genomforas.

5.2 Ratten till fritidskort och handlaggning

5.2.1 Automatiserat beslutsfattande

E-hilsomyndigheten bedomer att den digitala tjéinsten bland annat behover
mojliggdra beslut avseende storleken pa mottagarens fritidskort samt att detta
anvands till godkdnd forening och aktivitet. For att mojliggdra en
kostnadseffektiv digital tjinst som innefattar handlaggning och beslut samt
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utbetalning, krévs att regelverket ar tydligt nir det géller beloppet pa
fritidskortet och hur detta fr anvindas.

Utgangspunkten ir att fritidskortet ska vara en digital tjdnst. Av
effektivitetsskél behover E-hdlsomyndigheten kunna fatta automatiserade
beslut. Av 28 § forvaltningslagen (2017:900) framgar att en myndighet kan
fatta beslut automatiserat. Med automatiserade beslut avses beslut som fattas
maskinellt utan att en enskild befattningshavare pd myndigheten tar nagon
aktiv del i sjilva beslutsfattandet i det enskilda fallet.!*

Automatiserat beslutsfattande forutsétter att beslutet kan fattas pa objektiva
grunder utan en skonsméssig beddmning. Ett automatiserat beslut &r
exempelvis inte mojligt om det krdvs en individualiserade beslutsmotivering
eller om ett irende behdver utredas av en handliggare.'> Vid framtagande av
regleringen for fritidskort &r alltsd mdojligheten att fatta ett automatiserat
beslut beroende av att kriterierna for att erhélla fritidskort &r tydliga och inte
medfor ndgon skonsmissig bedomning.

5.2.2 Forutsattningar for att fa fritidskort — behov av klargéranden

[ uppdraget anges att fritidskortet ska omfatta alla barn i aldrarna 8—16 éar.
Regelverket behover tydliggora vilka barn som ska ha ritt till fritidskort, till
exempel om person- och samordningsnummer &r en forutsittning for att fa
fritidskortet. Vidare behover tydliggoras om fritidskort ska utgé fran det ar
barnet fyller atta ar till det ar det fyller 16 ér eller om barnet ska ha fyllt atta
respektive 16 ar. E-hdlsomyndigheten bedomer att fritidskort bor utga fran det
ar barnet fyller ar och att det inte ska krivas att barnet har fyllt ar vid
tidpunkten for ansokan.

Infor det fortsatta arbetet med framtagande av tjansten behdver det
bestimmas vem som &r part i drende om fritidskort. E-hdlsomyndigheten
bedomer att det forvaltningsrattslig bor vara barnet som ér part eftersom
fritidskortet riktar sig till barnet. Dock bor barn som utgéngspunkt inte vara
foremal for automatiskt beslutsfattande inbegripet profilering enligt EU:s
dataskyddsforordning'® se mer om detta i avsnitt 5.3.3 nedan. Det kan dérfor
vara lampligt att utreda om det dr mdjligt att vardnadshavarna kan anses vara
part. Det behover tydliggéras om barnet ska kunna agera sjalvstandigt 1

14 Prop. 2016/17:180, En modern och rittsséker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 315.

15 Prop. 2019/20:196, Andrade regler for taxering av lantbruksenheter och for automatiserat beslutsfattande vid
fastighetstaxeringen, s. 34.

16 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pé behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphédvande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).
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forhallande till vardnadshavaren och det bor darfor av regleringen framgé
frén vilken alder barnet kan agera sjilv.

Vad giller ritten till det hdgre beloppet har E-hdlsomyndigheten utifrdn
uppdragsbeskrivningen, utgatt fran att det hogre beloppet ska ldmnas till barn
1 hushéll som erhillit bostadsbidrag. Om urvalet ska goras utifran ytterligare
eller andra grunder behdver detta tydliggoras i regelverket. Rétten till det
hogre beloppet kommer utgé fran vardnadshavarens mottagande av
bostadsbidrag. E-hdlsomyndigheten ska inte behdva himta in andra uppgifter
utover de uppgifter som myndigheten ska fa fran Forsdkringskassan for att
kunna fatta beslut om fritidskortets belopp.

Forsdkringskassan fattar forst ett preliminért beslut om bostadsbidrag och aret
dérefter fattas ett slutligt beslut. Det behover anges i regleringen vilket av
dessa beslut som ska ligga till grund for fritidskortets belopp. I det arbetet
behover beaktas vad som ska gélla om bostadsbidrag dterkrivts, om bara en
fordlder har bostadsbidrag vid delad vardnad, om barnet inte bor hos sina
vardnadshavare eller om den vardnadshavare som uppbar bostadsbidrag aret
innan, inte lingre 4r vardnadshavare. Aterkravsprocesser hinforliga till dessa
typer av omstiandigheter bor i mojligaste man undvikas.

5.2.3 Utforarorganisationer och aktiviteter

For att gora den digitala tjdnsten effektiv och forutsebar bedomer
E-hdlsomyndigheten att organisationer och aktiviteter behdver godkédnnas i
forvig. Pa sa sitt blir det tydligt for barnet och/eller vardnadshavaren att
denne véljer en organisation och aktivitet som uppfyller uppstéllda kriterier.
E-hdlsomyndigheten anser att det behdver vara en egen process att godkdnna
organisationer utifran uppstéllda kriterier. Detta innefattar en egen
handldggningsprocess som utmynnar i ett beslut om organisationen uppfyller
kriterierna. I detta sammanhang behover kommande utredning dven ta
stdllning mdjligheterna for en organisation att 6verklaga ett avslagsbeslut.
Aven hir giller det att kriterierna ir tydliga och inte kriver ndgon
skonsméssig bedomning for att handlaggningen ska kunna ske automatiserat
och vara enkel for organisationer. Vidare kommer det att finnas ett behov av
att fora ett register over de organisationer som uppfyller kriterierna.
Regelverket behover dven ange vilken eller vilka myndigheter eller aktorer
som ska ansvara for processen, vara registerhdllare och utdva tillsyn/kontroll.
Regleringen behdver dessutom mdjliggora uppgiftslimnande i denna del
mellan inblandade myndigheter och aktorer.
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Det skulle kunna 6vervédgas om den eller de myndigheter som ansvarar for ett
register och framtagande av kriterier for godkdnnande av organisationer och
aktiviteter ska fa en foreskriftsritt for att mojliggora ett flexibelt regelverk
som mojliggor att ytterligare organisationer och aktiviteter kan komma ifrdga
framdver.

5.2.4 Utbetalning av fritidskort

Enligt uppdraget ska fritidskortet endast kunna anvéndas for sddana
fritidsaktiviteter som framgar av uppdraget. Det dr dock inte angett om
utbetalning ska goras till barnet, vardnadshavare eller organisation. Det
behover déarfor framgé av regelverket. Detta dr dven beroende av 19sning, se
de losningshypoteser som redovisats i avsnitt 3.2.

Betréiffande hypotes 1 som redovisas i avsnitt 3.2 och som innebdr att
myndigheten formedlar beloppet pa fritidskortet tillsammans med individens
eventuella egna inbetalning till organisationen, kvarstar flera fragor att utreda.
Losningen utgar frén att E-hdlsomyndigheten ska betala barnets totala belopp
for aktiviteten till utforarorganisationen i syfte att undvika att organisationen
far kinnedom om vilka barn som finns i hushall som har bostadsbidrag. Om
kostnaden for aktiviteten dverstiger barnets fritidskort behover barnet eller
vardnadshavaren gora en kompletterande betalning till E-hdlsomyndigheten
innan myndigheten betalar ut hela beloppet till utférarorganisationen. Denna
16sning behdver dock utredas ndrmare utifran lagen (2010:751) om
betaltjdnster och om det dr en uppgift som ar lamplig for en myndighet. Det
behdver dven utredas om det finns konkurrensréttsliga hinder.
E-hédlsomyndigheten bedomer initialt att dessa regelverk inte bor utgora
hinder om det tydligt framgar av regelverket att myndigheten ska betala ut
fritidskortet och ta emot och vidareférmedla den kompletterande betalningen
frén vardnadshavaren. Stod behdver dven finnas for att mojliggora for
E-hdlsomyndigheten att inte formedla fritidskortet till utférarorganisationen
och aterbetala eventuellt inbetalt belopp om vardnadshavaren inte betalat in
fullt belopp till myndigheten. En forutséttning for nyttjande av
E-hédlsomyndighetens tjdnst for inbetalning maste vara att fritidskortet ska
anvéndas helt eller delvis som betalning.

5.2.5 Overklaganden och felhantering

E-hdlsomyndigheten ser att det kan uppkomma flera situationer dér en
mottagare anser sig ha fatt ett felaktigt beslut. Exempelvis kan tinkas att
mottagaren anser att beslutat belopp ar for l1agt av ndgon anledning. Ett annat
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exempel kan vara att féreningen som mottagaren vill anvénda fritidskortet
hos inte finns med i listan. Aven en utfdrarorganisation kan tinkas dverklaga
ett beslut om att den inte uppfyller kriterierna for att bli godkénd eller om den
inte langre uppfyller kriterierna eller misskoter sig och dérmed tas bort fran
listan.

I uppdraget anges att kontrollfunktioner ska finnas och hér behover
regelverket tydliggora hur sddana kontroller ska goras och vilka atgérder som
beslutande myndighet eller organisation ska kunna vidta, bade i forhallande
till mottagaren och utférarorganisationer. Det behover tydliggéras om det ska
goras generella kontroller och uppfoljningar eller om kontroller endast ska
goras vid misstanke om fusk. Vidare behover regelverket mojliggora utbyte
av information mellan inblandade aktorer. Regelverket behdver dven ange hur
organisationer som har rittsliga eller ekonomiska problem, eller inte ldngre
uppfyller stéllda kriterier ska hanteras. Det behover vidare framga att
personuppgifter far behandlas for &ndamalet att kontrollera och utreda
eventuellt fusk.

Regelverket behover vidare klargéra om krav pé dterbetalning av felaktigt
utbetalda fritidskort ska kunna goras och hur detta ska hanteras. En
omstdndighet som behdver beaktas ér att beloppet ér tankt att betalas ut till
utférarorganisationerna men att felaktigheten kan vara hianforlig till
mottagaren av fritidskortet, exempelvis om bostadsbidrag ska dterbetalas och
det medfor att fritidskortets belopp ska dndras. En annan omstidndighet som
behover beaktas ér att en utforarorganisation kan ha orsakat felaktigheten.
Regelverket behover darfor tydliggdra hur sadana situationer ska hanteras.

5.3 Register och behandling av personuppgifter

5.3.1 Sarskilt om behandling av barns personuppgifter

Fritidskortet forutsétter att personuppgifter som rér barn kommer att behdva
behandlas. Enligt EU:s dataskyddsférordning dr barns personuppgifter
sarskilt skyddsvirda, eftersom barn kan vara mindre medvetna om berérda
risker, foljder och skyddsatgdrder samt om sina réttigheter nir det géller
behandling av personuppgifter.'’

17 Skil 38 dataskyddsforordningen.
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5.3.2 Kainsliga personuppgifter kan bli foremal for behandling

Fritidskortet ska enligt uppdraget ge barn 6kad tillgang till idrott, kultur,
friluftsliv och annat féreningsliv. Om namn pé de foreningar och aktiviteter
som barnet véljer ska framgé av registreringen kan kénsliga personuppgifter
komma att behandlas.'® Exempel pa detta &r om foreningens namn innehaller
nagot som kan avsldja religion eller sjukdom. Behandling av kdnsliga
personuppgifter 4r som utgangspunkt forbjuden, men dataskyddsférordningen
anger vissa undantag frén detta, bland annat om det ar tilldtet i en
medlemsstats nationella ratt. Behandlingen ska dé sté i proportion till det
efterstrivade syftet, vara forenlig med det vésentliga innehallet i ritten till
dataskydd och innehélla bestimmelser om dtgérder for att sdkerstédlla den
registrerades grundliiggande rittigheter och intressen.!” Detta behdver beaktas
1 regleringen avseende fritidskortet och det behover av regleringen framga att
E-hédlsomyndigheten far behandla sadana kinsliga personuppgifter.

5.3.3 Automatiserat beslutsfattande och profilering kraver
skyddsatgarder

Differentieringen av fritidskortet, tillsammans med ett automatiskt
beslutsfattande, kan innebéra att det blir friga om profilering i
dataskyddsforordningens mening. Med profilering menas automatisk
behandling av personuppgifter som bestar i att dessa personuppgifter anviands
for att bedoma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person. Det dr bland
annat for att analysera eller forutsiiga en persons ekonomiska situation, hélsa,
personliga preferenser, intressen, vistelseort eller forflyttningar.

Automatiserade beslut inbegripet profilering dr enligt dataskyddsforordningen
som huvudregel inte tillitna.?’ Det dr dock mdjligt med automatiserade
beslut, inbegripet profilering, om en medlemsstats nationella ratt tillter det
och faststéller ldmpliga skyddsatgérder for den registrerades rattigheter,
friheter och berittigade intressen.?! Nir det gilller barn anges i skil 71 till
dataskyddsforordningen att automatiserade beslut inbegripet profilering inte
ska tillampas for dem. Skrivningen i skdl 71 innebér dock inte nagot forbud. I
de riktlinjer som har tagits fram av Europeiska dataskyddsstyrelsen,
rekommenderas att automatiskt beslutsfattande och profilering som

18 Artikel 9.1 i dataskyddsforordningen och 3 kap. 1 § lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s
dataskyddsforordning.

19 Artikel 9.1 och 9.2 g dataskyddsforordningen.

20 Artikel 22.1 dataskyddsforordningen.

21 Artikel 22.2 b dataskyddsforordningen.
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huvudregel inte ska anvindas for barn. 22 I vissa fall, exempelvis for att
skydda barns vilbefinnande, kan det dnda vara nodvandigt enligt riktlinjerna.
De skyddsatgdrder som ska vidtas maste i s fall vara anpassade for barn.
Detta behover beaktas i regleringen av fritidskort genom tydliga
skyddsatgérder. Sddana skyddsatgarder dr information till den registrerade
och ritt till manskligt ingripande, ritt att framfora sina synpunkter, att f4 en
forklaring till det beslut som fattas och att 6verklaga beslutet.

Som E-hdlsomyndigheten har redogjort fér ovan kan fritidskortet &ven
medfora behandling av kdnsliga personuppgifter. Automatiserat
beslutsfattande och profilering baserat pa sérskilda kategorier av
personuppgifter bor enligt dataskyddsférordningen endast tillatas under
sirskilda villkor, vilket behdver beaktas vid regleringen.?

De ovan angivna omstidndigheterna innebar var for sig ett intrdng i
integriteten, vilket stiller krav pd skyddsédtgirder. Omsténdigheterna och
skyddsatgirderna dr sammanfattningsvis foljande.

Omstindighet Skyddsatgérder

Behandling av kinsliga Bestimmelser om atgérder for att

personuppgifter sdkerstilla den registrerades
grundldggande rattigheter och
intressen.

Automatiserat beslutsfattande Information till den registrerade och

inbegripet profilering ratt till ménskligt ingripande, rétt att

framfora sina synpunkter, rétt att fa
en forklaring till det beslut som
fattas och att Gverklaga beslutet.
Enligt riktlinjerna ska detta vara
anpassat for barn.

Automatiserat beslutsfattande Behandling bor inte vara ofrenlig
inbegripet profilering och med det ursprungliga &ndamaélet och
behandling av kénsliga uppgifter information till den registrerade.

22 Artikel 29-arbetsgruppen for uppgiftsskydd, Riktlinjer om automatiserat individuellt beslutsfattande och
profilering enligt forordning (EU) 2016/679.
2 Skl 71 till dataskyddsforordningen.
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5.3.4 Exempel pa personuppgifter som kommer behéva behandlas

Vid tidpunkten for denna redovisning &r alla ansvarsomraden mellan
inblandade aktorer d4nnu inte bestdmda. Det dr darfor inte helt klart vilken
personuppgiftsbehandling som respektive aktor ska ansvara for. Exempel pa
personuppgifter som E-hdlsomyndigheten sannolikt kommer behdva behandla
ar foljande.

e Barnet och viardnadshavare eller annan legal foretrddare (exempelvis
personnummer, samordningsnummer eller annat sétt att identifiera
person).

e Den valda férenings namn kan avsldja barnets intressen, vilket kan
vara en kénslig personuppgift.

e Kontaktpersoner och dylikt relaterade till foreningar. Aven detta kan
vara kidnslig personuppgift om féreningens namn indikerar exempelvis
religion eller sjukdom.

Det kan vara av intresse att ta del av géllande och foreslagen
dataskyddsreglering for Forsdakringskassan i &renden om bostadsbidrag.
Enligt géllande rétt far endast personuppgifter behandlas enligt angivna
dndamal.?* I lagradsremissen om ny dataskyddsreglering for
Forsdkringskassan anges att socialforsakringsbalken inte bor ange vilka
personuppgifter som anses adekvata och relevanta att behandla. Skilet anges
vara att bestimmelsen inte tillfor nagon begransning utdver vad som foljer av
socialforsakringsbalken i 6vrigt och av EU:s dataskyddsforordning. Det kan
Overvigas om liknande uppldgg kan anvindas avseende fritidskortet. Det
maste dock beaktas att fritidskortet riktar sig till barnet och inte
vardnadshavarna sdsom bostadsbidraget gor, vilket kan motivera en tydligare
reglering. Det kan dven vara nodvéndigt att begrinsa att vissa kdnsliga
personuppgifter inte far behandlas eller ska behandlas pé visst sétt.

5.3.5 Rattslig grund och andamal

EU:s dataskyddsforordning utgér fran att varje behandling av personuppgifter
ska vila pa en réttslig grund. I detta fall kan den réttsliga grunden vara rittslig
forpliktelse, en uppgift av allmént intresse eller som ett led i
myndighetsutdvning. E-hdlsomyndigheten blir personuppgiftsansvarig for
den behandling av personuppgifter som myndigheten utfor i register och i

24114 kap. 11 och 14-16 §§ socialforsikringsbalken (2010:110).
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handldaggningen. Personuppgiftsansvaret behover regleras tydligt for alla
inblandade aktorer.

Vid Forsdkringskassans handldggning av bostadsbidrag far personuppgifter
behandlas om det dr n6dvéndigt for ett antal angivna dndamal, exempelvis
handligga drenden, resultatredovisning, tillsyn och statistik.?> En
motsvarande regelteknik kan overvégas for den nya regleringen avseende
E-hdlsomyndigheten personuppgiftsbehandling roérande fritidskort. Det bor
aven innefatta behandling av personuppgifter for att fullgéra nodvandigt
uppgiftslimnande.?®

5.3.6 Sakerhetsatgarder

Med tanke pé den typ av personuppgifter som kommer behandlas kan
sakerhetsatgirder behdva overvigas, exempelvis sokbegriansningar. Det dr
dock svart att i nuldget bedoma vad som behover tydliggoras 1 den réttsliga
regleringen eftersom det beror pa hur tjdansten for fritidskort kommer att
utformas.

5.3.7 Galiring

Huvudregeln om lagringsminimering i dataskyddsfoérordningen innebér att
personuppgifter inte far forvaras i en form som mdjliggor identifiering av den
registrerade under en ldngre tid d4n vad som dr nédvandigt for de dndamal for
vilka personuppgifterna behandlas.?” For statistikindamal och forskning far
personuppgifter bevaras under langre perioder. Vidare ar enligt arkivlagen
(1990:782) svenska myndigheter skyldiga att bevara sina allmdnna
handlingar, bland annat for forskningens behov.

Med beaktande av att fritidskortet ska gélla arligen bor uppgifterna kunna tas
bort tidigast vid arsskiftet efter att medlen betalades ut. Har den enskilde
avlidit bor personuppgifterna tas bort ur tjansten senast ett ar efter det att den
registrerade har avlidit. Det ar dnnu oklart 1 vilken mén uppgifter behover
sparas for kontroll/tillsyn, statistikéindamél och forskning och om det ska
foranleda att E-hdlsomyndigheten sparar uppgifterna langre tid dn for
dndamalet att handldgga och genomfora utbetalningar av fritidskort. Det kan
darfor 6vervidgas om det dr mdjligt att anonymisera uppgifterna i syfte att

3 114 kap. 7 § 4 socialforsikringsbalken och Socialdepartementet, Lagradsremiss En modern dataskyddsreglering
pa Socialforsdkringsomrddet.

26 Jamfor eSam, En modern registerforfattning, Promemoria, ES2022-06 angdende utformning av
dndamadlsbestdmmelser.

27 Artikel 5 e dataskyddsforordningen.
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minimera personuppgiftsbehandlingen. Dértill kan det finnas behov av att
spara vissa uppgifter en langre tid utifrdn regelverket om bokforing.

5.4 Sekretess och sekretessbrytande bestammelser

Uppgift om vem som fétt bostadsbidrag omfattas av sekretess hos
Forsdkringskassan. Differentieringen av fritidskortet innebér att uppgift om
vem som har bostadsbidrag kan, beroende av val av 16sning, komma att r6jas
till foreningar. Uppgiften, att en vardnadshavare har bostadsbidrag, kan dven
spridas till barnet eller den andra vardnadshavaren. Detta behover beaktas vid
framtagandet av regelverket.

Enligt 25 kap. 17 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL giller
sekretess hos E-hédlsomyndigheten for uppgift om en enskilds hélsotillstdnd
eller andra personliga forhdllanden, om det inte star klart att uppgiften kan
rOjas utan att den enskilde eller nagon nérstaende till denne lider men.
Huvudregeln dr enligt bestimmelsen sekretess. I forarbetena till
bestimmelsen anges att sekretessen enligt bestimmelsen géller generellt hos
myndigheten och &r inte begridnsad till viss registerforing eller annan form av
verksamhet. De uppgifter om enskilda som kommer bli foremal for
behandling genom fritidskortet kan dirmed komma att omfattas av sekretess
enligt 25 kap. 17 a § OSL. Det kan exempelvis omfatta beloppet pa ett barns
fritidskort och barnets val av forening och aktivitet.

Av 8 kap. 1 § OSL foljer att en uppgift som ar sekretessbelagd inte far rojas
for enskilda eller for andra myndigheter, om inte annat anges i1 OSL eller i lag
eller forordning som OSL hénvisar till. I friga om sekretess mellan
myndigheter anges 1 10 kap. 28 § OSL att sekretess inte hindrar att uppgift
lamnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller
forordning.

Som redogoérs for ovan kommer uppgifter att behdva delas mellan olika
inblandade aktorer for olika syften. For att mojliggora detta behover det
inforas sekretessbrytande bestimmelser i OSL som anger att uppgifter far
lamnas vidare och till vem. Hur uppgifterna kommer att behova delas ar
beroende av val av l6sning och av vem som ansvarar for olika uppgifter,
vilket kommer att behova tydliggoras i1 det fortsatta arbetet.

Tjéansten for fritidskort forutsétter tillgang till uppgifter och att olika uppgifter
kan delas mellan olika aktorer. Barnet och/eller barnets virdnadshavare eller
andra legala foretrddare behover ha atkomst till sina uppgifter rorande vilket
belopp som finns att forfoga. Av praktiska skél bor tillgang till informationen
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erbjudas genom atkomst i tjinsten. Bade barn och vardnadshavare behdver
tillgang till tjansten. De kommer da att se vilket belopp barnet har fatt och det
innebdr att man kan forstd om ndgon av vardnadshavarna har fétt
bostadsbidrag. Det dr en uppgift som omfattas av sekretess. Det behovs darfor
sekretessbrytande bestimmelser for att mojliggora tillgang till tjénsten pé
detta sétt.

5.5 Uppgifter som behovs for uppfoljning

Av uppdraget framgér att Folkhdlsomyndigheten ska ta fram forslag till en
modell for att 16pande folja upp och utvérdera fritidskortets effekter pa
folkhilsan for barn. Regelverket behdver ange om E-hédlsomyndigheten ska
lamna uppgifter till Folkhdlsomyndigheten. I sddana fall behovs ocksa rittslig
grund for E-hédlsomyndigheten att behandla personuppgifter for detta
dndamal. Vidare kommer det att behovas en uppgiftsskyldighet och
sekretessbrytande bestammelse.

6 Uppskattade kostnader och tidplan

6.1 Projekt- och forvaltningskostnader

Fritidskort dr en ny typ av verksamhet for E-hdlsomyndigheten och behover
darfor anpassa nuvarande verksamhet samt etablera nya formagor for att
infora och forvalta tjdnsten.

Verksamheten behdver kompletteras med en forstérkt kundtjanst samt ett
antal formagor som myndigheten inte besitter idag. Till exempel behover en
kontrollfunktion etableras och nya funktioner for hantering av betalningar
samt handldggning och dverklagan av enskilda drenden.

Kostnadsberdkningar &r i dagsldget forknippade med osdkerhet d& ménga
forutséttningar inte dr givna. En mer detaljerad kostnadsuppskattning kan
genomforas 1 en fordjupad analys ndr forutséttningar och vagval klargjorts.

E-hdlsomyndigheten uppskattar att den initiala kostnaden for att utveckla
tjénsten 1 en forsta version &r 1 storleksordningen 55—65 miljoner kronor
inklusive hittills upparbetade kostnader. Cirka 15-20 miljoner av dessa ar d&
en anldggningskostnad som skrivs av pd 5 ér fran det att tjénsten tas i drift.

Myndigheten aterkommer med en kostnadsuppskattning for vasentliga
kostnadsposter for aren 2024-2026 nir forutséttningarna klarldggs i mer
detalj. Det kravs en djupare analys och kunskap kring volymer, regelverk och
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ansvar for att gora en relevant kostnadsuppskattning inom dessa omraden.
Vér bedomning ar att kostnadsdrivande formagor kommer att vara:

e Anvindarsupport
Hur ménga drenden en anvandarsupport (kundtjénst) kommer behova
hantera &r svart att uppskatta. Bedomningen é&r att det kommer
behdvas mer support under forsta aret efter lansering.

e Betalningshantering
Kostnader kommer till stor del vara kopplade till antalet transaktioner
(in- och utbetalningar).

e Handlidggning av dverklaganden
Antalet 6verklaganden och hur stor den formagan behdver vara
kommer till viss del vara beroende av hur regelverken utformas.

e Manuell handldggning av drenden
Hur stor andel som kommer att anvénda det manuella flodet ar svart
att uppskatta. Det dr ocksa okant hur resurskriavande olika typer av
drenden kommer att vara.

e Kontrollfunktion
Enligt dialog med Forsdkringskassan kan den hér formagan krava upp
emot 20 personer. Samtidigt dr férmagan beroende av hur regelverken
utformas samt nivé av kontroll som krévs.

e Regelverkshantering och informationsansvar for utforarregistret
Omfattningen beror till stor del pa mgjligheten till automatisering,
vilket 1 sin tur &r beroende av god informationskvalitet och réttsliga
forutséttningar.

6.2 Tidplan

E-hédlsomyndigheten bedomer att fritidskort bor kunna lanseras under kvartal
32024.

En rimligt antagande &r att en fordjupande analys pagar till och med
september 2023 och att utvecklingsarbetet startar till hosten. Utveckling och
etablering av forvaltning och verksamhetsformagor pagar under hosten 2023
och forsta delen av 2024. En lansering av fritidskortet bedoms d4 kunna ske
under kvartal 3 2024, under forutsittning att réttsliga forutsattningar finns pa
plats och 6vriga forutsittningar klargjorts under analysfasen 2023.
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Oversiktlig tidplan

Foérdjupad analys
Teknisk utveckling

Etablera
verksamhetsférmagor

Lansering
Q32024

2023 2024

7 Slutsatser och medskick

E-hilsomyndigheten bedomer att det &r mojligt att utveckla och infora en
lattanvand digital tjanst for fritidskortet, som véirnar barnets och familjens
integritet, och som samtidigt inte behdver innebdr mer administration eller
arbete for utforarorganisationer. Uppdraget innebér en utdkning av
myndighetens verksamhetsomrédde och kommer att behova regleras.

I arbetet med att ta fram 16sningsforslaget, har det identifierats att visentliga
verksamhetsformagor kommer behodva etableras och som ar kostnadsdrivande
for etableringen. E-hdlsomyndigheten kommer arbeta vidare med att
uppskatta dessa kostnader efterhand som forutséttningarna klarlédggs.

E-hilsomyndighetens preliminéra tidsplan &r att en lansering av en digital
tjanst for fritidskort skulle kunna goras under kvartal 3 2024, om réttsliga
forutsittningar finns pa plats.

E-hdlsomyndigheten efterstravar en kostnadseffektiv digital tjanst som bygger
pa automatiserade beslut. Men for att sdkerstilla att de som inte &r digitala
idag ocksa kan nyttja fritidskortet, bedomer myndigheten att den digitala
tjdnsten behdver kompletteras med en mdjlighet for barn och vardnadshavare
att redovisa utldgg i efterhand, och dérigenom erhélla erséttning fran
fritidskortet 1 efterskott.
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Regelverk och kriterier for utférarorganisationer och aktiviteter behover
komma pa plats inom en snar framtid. Utformningen av dessa paverkar
16sningen samt uppskattningen av vésentliga kostnader och tidsplanen.

E-hdlsomyndigheten bedomer ocksa att en central fraga for att komma vidare
1 forberedelserna for inforandet av ett fritidskort, 4r att snabbt identifiera och
ge uppdrag till den eller de myndigheter som langsiktigt ska forvalta och
hantera regelverket, samt sikerstédlla informationsinhdmtning till det register
over godkédnda utférarorganisationer som behover upprétthéllas.
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Begrepp Beskrivning

Digital planbok digital funktion som héller reda pa
anvindning och saldo for ett barns
fritidskort

Fritidskortssaldo ekonomiskt belopp som vid ett
givet tillfélle ar tillgdngligt att
anvindas inom ramen for
fritidskortet

Foreningssystem samlingsnamn for it-system som

anvinds av utforarorganisationer
for administration av medlemmar
och avgifter

Niva av ekonomiskt stod

niva som bestimmer storleken pa
det ekonomiska belopp som
barnet har ritt till inom ramen for
fritidskortet

Systemleverantor

organisation som &r leverantor av
foreningssystem

Utforarorganisation

organisation som erbjuder
aktivitet inom ramen for
fritidskortet

Verksamhetsforméga

en formaga eller kapacitet som en
verksamhet har for att uppna ett
visst syfte eller mél
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Bilaga 2 Ovriga 16sningshypoteser

Losningshypotes 2: Individen redovisar utliigg och utbetalning sker i
efterhand. Komplement till huvudspar.

Losningen bygger pa att individen betalar en avgift pd samma sétt som idag
och att hela eller delar av avgiften aterbetalas 1 efterhand. Losningen
mojliggdr anvdndning av fritidskortet 1 de fall forutsiattningar att anvéinda den
digitala tjdnsten saknas.

Redovisningen av verifikationer for betalning och medlemskap skulle
exempelvis kunna ske genom att kvitton eller medlemsansdkan skickas till
myndighetens kundtjanst. Utbetalning sker forst efter att kontroll genomforts,
vilket innebar att individen behdver vénta pé ersittning. E-hdlsomyndigheten
gbr beddmningen att ett manuellt flode behover etableras oavsett vilken/vilka
andra 16sningar som implementeras.

I detta 16sningsforslag behover individen ligga ute med beloppet som dnskas
anvéndas pa fritidskortet.

Losningshypotes 3: Aterbetalning till individen baserad pa
automatiserad redovisning frin organisationen. Mdjlig att ga vidare
med.

Ldsningen &r en variant av hypotes 2 ovan och bygger pa att individen betalar
en avgift pd samma sitt som idag och att hela eller delar av avgiften
aterbetalas i1 efterhand, utan att individen behover redovisa en verifikation. Ett
scenario skulle kunna vara att individen loggar in i fritidskortstjénsten och
ansOker om erséttning. Tjansten kontrollerar dd genom direktkontakt med
foreningen om det finns ett aktivt medlemskap och om avgiften for
medlemskapet matchar individens ansdkan om erséttning. Om sa &r fallet kan
beloppet pa fritidskortet betalas ut direkt till individen, utan att
kvitto/verifikation behover skickas in.

En grundforutséttning for l1osningen &r att utférarorganisationen har ett
digitalt system for inrapportering av medlemskap och betalning. Denna
information, samt information om kostnader f6r medlemskap och aktiviteter,
behdver ockséd kunna dverforas digitalt till E-hdlsomyndighetens tjanst.
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Losningshypotes 4: Bidraget betalas ut till individen i forskott

Losningshypotesen gar att likna vid barnbidraget. Eftersom en
forskottsutbetalning till individen inte sdkerstiller att pengarna anvands till
fritidsaktiviteter, samt att uppfoljning av vad beloppet anvénds till inte gar att
genomfora, har hypotesen forkastats. Det finns likvél ett par fordelar, till
exempel att fritidskortet garanterat nar alla inom malgruppen samt att
organisationerna inte aldggs ytterligare administration.

Denna 16sningshypotes har E-hdlsomyndigheten forkastat och kommer inte
arbeta vidare med sparet.

Losningshypotes 5: Fritidskortet anvands via personlig kupong

Losningshypotesen baseras pa att personliga papperskuponger skickas hem
till hushallen dir barnen ar folkbokforda, frimst for att sdkra att man nar alla
som har begrinsade digitala mojligheter. Tanken dr att barnet 1dmnar 6ver
kupongen till en ledare eller kanslist/administrator pa foreningen, och att
foreningen dé far gora visst manuellt arbete for att 19sa in varje kupong
(del)betalning av en avgift. Féljande faktorer talar emot hypotesen med
papperskuponger:

o Kuponger behover skickas till alla barn/vardnadshavare eftersom det
inte dr kint vilka som har begransade digitala mdjligheter.

o Kostsamt att distribuera personliga papperskuponger till alla inom
malgruppen.

e Mycket manuellt arbete for foreningarna med att 16sa in kupongen i en
digital tjénst.

o Risk att kupongen forsvinner pa viagen innan den blir anvind.

e Svarigheter med hantering om bara del av beloppet pa
fritidskortet/kupongen ska anvéndas.

e Arbete for foreningen om beloppet pé fritidskortet inte tédcker hela
avgiften och foreningen méste reducera fakturan.

o Foreningens representanter far kinnedom om bidragsniva och ddrmed
att hushallet t.ex. erhéller bostadsbidrag.

e Risk att kupongen kan blir stulen eller att barnet tvingas ldmna ifran
sig kupongen som da kan anvindas for annat syfte dn barnets vilja.

Med anledning av ovanstdende har E-hdlsomyndigheten forkastat hypotesen
och kommer inte ta spéret vidare.
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Losningshypotes 6: Organisationen reducerar avgift och ansoker om
ersittning pa uppdrag av individen

Losningshypotesen innebér att en organisation ansdker om erséttning pa
uppdrag av barn och/eller vardnadshavare. Avgiften reduceras direkt av
organisationen pa fakturan vilket betyder att individen varken behdver ansoka
eller vinta pa ersittning. Losningen skulle vara enkel utifran individens
perspektiv men ett antal faktorer talar emot:

« Okad administration for organisationerna.

o Risk for bedrigerier d& organisationen kan ansdka mot individens
vilja.

e Organisationen far kinnedom om individens belopp pa fritidskortet

vilket dr problematiskt utifrén ett integritetsperspektiv.

o Utformningen av 16sningen blir komplex da det finns manga
beroenden.

Med anledning av ovanstdende har E-hdlsomyndigheten forkastat hypotesen
och kommer inte ta det spéret vidare.
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