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1 Generaldirektoren har ordet

E-hélsomyndigheten &r pa en spdnnande utvecklingsresa, dar vart uppdrag har vidgats frén att vara en
forvaltande receptmyndighet till att &ven driva utvecklingen i den nationella digitala infrastrukturen
for hélsa, vard och omsorg.

Vi har fatt flera nya regeringsuppdrag som syftar till att forbattra svensk hélso- och sjukvard. En
hilso- och sjukvéard som bygger pé standardiserad och tillgingliga héilsodata blir effektivare och
sdkrare. Om varden pa ett sdkert och tillforlitligt sitt kan utvixla data innebér det ocksa en bittre
arbetsmiljo for vardprofessionerna. I dag vet vi att lakare, sjukskoterskor och andra vardprofessioner
lagger en stor del av sin arbetsdag pa administration. Genom att vi driver pé arbetet med en 6kad
digitalisering, delning av data och standardisering kan hélso- och sjukvérden fordndra sina arbetssatt
vilket frigdr mer tid for kdrnuppdraget.

Under éret dndrades var instruktion. Det gor det mojligt for oss att vara padrivande i arbetet med den
nationella digitala infrastrukturen, en roll som vi &r redo att ta. Den digitala transformation som
sektorn star infor innebér stora utmaningar. Darfor ar det viktigt med transparens och samarbeten
mellan olika samhéllsaktorer. Flera av uppdragen vi har fétt genomfor vi tillsammans med andra
myndigheter, aktdrer, innovatdrer och néringsliv. Vi har ocksé fétt regeringsuppdrag med
halsofrimjande syften, som det blivande fritidskortet och fysisk aktivitet pa recept.

"Under 2023 har vi tagit stora
steg i arbetet med en nationell
digital infrastruktur for halsa,
vard och omsorg.”

Gunilla Nordlof, Generaldirektor

Ett forsta steg i den nationella digitala infrastrukturen &r Nationella ldkemedelslistan. I borjan av aret
beslutade riksdagen att senarelégga kravet pa anslutning till Nationella ldkemedelslistan. Nytt
slutdatum for anslutning &r den 1 december 2025. Under aret har de forsta aktorerna paborjat en
stegvis anslutning till Nationella ladkemedelslistan och vi har goda férhoppningar att alla aktorer ar
anslutna inom den angivna tidsramen.

Det séikerhetspolitiska laget i vérlden har under aret fortsatt att forsmras med fler konflikter i vérlden
och en hojd terrorhotniva i Sverige. E-hdlsomyndigheten &r en av 60 beredskapsmyndigheter och har
under hdsten dven fatt beslut om att infora en tjdnsteman i beredskap. Vi har under det gangna aret
fortsatt att arbeta med var robusthet for att klara olika former av kriser och ytterst krig.
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E-hilsomyndighetens uppdrag har utvidgats dver tid. Med allt fler uppdrag med tidsbegrinsad och
oronmarkt finansiering har komplexiteten i myndighetens finansieringsmodell 6kat. En mer stabil och
langsiktig finansiering skulle skapa béttre forutséttningar att genomfoéra myndighetens uppdrag pé ett
effektivare sitt.

For att leverera pa vara nya uppdrag har vi under aret rekryterat ett flertal nya medarbetare. Intresset
for att arbeta hos oss ar stort och vi ser att manga vill vara med och gora samhéllsnytta. Vi behover
inom myndigheten ocksé utveckla var organisation och vara arbetssitt och ar just nu inne i en intensiv
fas med att ga over till ett mer agilt arbetssitt.

Digitalisering 4r i dag en sjédlvklar del av vardagen. Genom att anvénda hélsodata i storre utstrickning
far hilso- och sjukvérden bittre underlag for diagnoser, behandlingar, uppf6ljning, utveckling och
forskning. God tillgang till hilsodata bidrar till 6kad hilsa, mer individanpassad vard,
innovationsformaga och konkurrenskraft. For att skapa béttre forutsattningar for datadelning behovs
en god infrastruktur som bygger pa interoperabilitet. E-hdlsomyndigheten har en viktig roll att driva
detta arbetet framat.

Jag ser fram emot att tillsammans med myndighetskollegor och partners fortsétta att gemensamt se till
att Sverige utvecklas som innovations- och kunskapsnation.

Gunilla Nordlof

Generaldirektor
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2 Organisation och styrning

2.1 Organisation och ledning

2.1.1 Styrelsen ar ansvarig for verksamheten

E-hilsomyndigheten leds av en styrelse som infor regeringen &r ansvarig for verksamheten.
Generaldirektdren ar myndighetschef och skoter den 16pande verksamheten enligt de direktiv som
styrelsen beslutar. Styrelsen ska ocksa sékerstilla att det finns en process for intern styrning och
kontroll vid myndigheten som fungerar pa ett betryggande sétt.

Styrelsen har under 2023 bestatt av Ulf Bengtsson, ordférande, Annika Brénstrdm, vice ordfoérande,
Carl Heath, Stefan Olowsson, Lena Ring, Ellen Vinge samt Gunilla Nordl6f, generaldirektor.

2.1.2 Ledningsgrupp

Vid E-hédlsomyndigheten finns en ledningsgrupp som bestar av generaldirektéren, avdelningschefer
och réttschef samt andra som generaldirektoren adjungerar. Ledningsgruppen &r generaldirektdrens
forum for analys, diskussion och stéd infor generaldirektorens stillningstaganden och beslut i fragor
som &r av strategisk karaktdr eller som i1 dvrigt dr av principiell betydelse for myndigheten.

Ledningsgruppen har bestatt av Gunilla Nordl6f, generaldirektor, Maria Jacobsson, rittschef, Max
Herulf, stabschef, samt avdelningscheferna Annemieke Alenius, Helena Wingemo, Peter Alvinsson
och Jakob Algulin.
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2.1.3 Organisation

En organisationsfordndring har genomforts under 2023. Fran den 1 oktober dr myndigheten indelad i
fem avdelningar. Nya avdelningar dr myndighetsstdd, som innefattar den interna stodverksamheten,
samt analys och utredning, som bland annat innefattar utrednings- och samordningsarbete och
statistikverksamhet.

L Styrelse J— Internrevision

Sakerhetsskyddschef

Digitalisering E-héalsotjanster Analys och utredning Myndighetsstod

Figur 1 - E-hdlsomyndighetens organisation

2.2 Vasentliga handelser under 2023

Regeringen har beslutat om dndringar i myndighetens instruktion under 2023. I myndighetens
uppgifter ingar nu att samordna regeringens satsningar pa nationell digital infrastruktur for hélso- och
sjukvérd, tandvard och socialtjanst. Myndigheten ska bista regeringen med underlag for utvecklingen
av digitaliseringen inom dessa omraden.

Myndigheten har ocksa fatt flera nya regeringsuppdrag under aret kopplat till uppbyggnad av en
gemensam digital infrastruktur for hilso- och sjukvarden. Syftet 4r dels en effektivare och sékrare
vard for patienterna, dels en béttre arbetsmiljo fér vardprofessionerna.

Vid halvérsskiftet 2023 upphorde E-hédlsomyndigheten att utfarda covidbevis.
Virldshalsoorganisationen, WHO, meddelade i maj att covid-19 inte ldngre uppfyller villkoren for att
betraktas som ett internationellt akut hot mot ménniskors hélsa. Darmed forléngdes inte EU-
forordningen om covidbevis. Den 1 juli 2021 6ppnade E-hdlsomyndigheten tjansten Covidbevis.se.
Totalt utfardades 6ver 18 miljoner covidbevis, i form av vaccinationsbevis, testbevis och
tillfrisknandebevis.

Riksdagen har beslutat, i enlighet med regeringens forslag, att senareligga kravet pé anslutning till
Nationella ldkemedelslistan. Beslutet innebér att vard- och apoteksaktorer ska ha anslutit sina
vardinformationssystem till Nationella lakemedelslistan senast den 1 december 2025 istéllet for den
1 maj 2023. Anledningen till senareldggningen ar att hélso- och sjukvardens aktorer har meddelat att
de inte hinner ansluta tidigare pa grund av arbetet med covid-19-pandemin och inforandet av nya
vardinformationssystem i regionerna.

Lakemedelskollen har fatt ett nytt mer anvandarvianligt utseende. Lakemedelskollen &r en digital tjénst
som vénder sig till invanare. Dar kan alla invénare 6ver 18 ar pa ett enkelt sétt ta del av information
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om sina egna, sina barns eller sina djurs recept. Utover dessa funktioner kan invanaren fa information
om sitt hogkostnadsskydd och hantera fullmakter for apoteksérenden.

Under forsta halvéret 2023 var Sverige ordforande i Europeiska unionens rad vilket for myndigheten
innebar att ge regeringen stdd i samband med aktiviteter under ordforandeskapet. I regleringsbrevet
fick vi i uppdrag att arrangera varmatet i nitverket for e-hilsa tillsammans med Europeiska
kommissionen. Konferensen genomfordes under tva dagar i borjan av juni i Stockholm.

2.3 Ekonomiskt resultat

E-hédlsomyndighetens totala intékter under 2023 uppgick till 704 482 tkr (612 744 tkr ar 2022).
Kostnaderna uppgick till 668 703 tkr (661 619 tkr for 2022), vilket ger ett verksamhetsutfall om
35 779 tkr. Intdkter av forvaltningsanslag 2023 uppgick till 122 676 tkr (120 063 tkr &r 2022) och
utgdende anslagssparande uppgér till 3 050 tkr.

Avgiftsintikterna, inklusive andra erséttningar uppgick till 311 881 tkr (303 638 tkr ar 2022).
Okningen mellan &ren beror framforallt pa 6kade receptorderrader for humanrecept.

Bidragsintikter for 2023 uppgick till 257 490 tkr (187 267 tkr &r 2022). Okningen mellan 4ren avser
nya och utdkade uppdrag som myndigheten erhallit bidrag for. Finansiella intékter var 12 436 tkr
(1 776 tkr ar 2022), en 6kning pa grund av 6kad rdntesats.

Myndigheten har vid utgdngen av 2023 minskat det ackumulerade underskottet avseende
avgiftsverksamheten jaimfort med ar 2022. Arets 6verskott utgdr myndighetens positiva
verksamhetsutfall. Overskottet hinfors frimst till avgift human inom offentligrittslig
avgiftsverksamhet.

2.4 Mal

Myndighetens strategiska mal har faststillts av styrelsen infor verksamhetsplaneringsarbetet. De
strategiska mélen bryts ner i verksamhetsmal och arliga etappmal.

Strategiska mal 2023-2025

E-hdlsomyndigheten skapar E-hdlsomyndighetens tjanster ar E-hdlsomyndigheten ar ett
forutsattningar for att halsodata moderna, stabila, sakra och kunskapsnav som driver arbetet
ska kunna delas pa ett enkelt, vardeskapande for individen och med e-halsa i Sverige och
sdkert och andamalsenligt satt. samhillet. internationellt.

Verksamhetsmal 2023-2025

E-hdlsomyndigheten arbetar for E-hdlsomyndighetens tjanster ar E-halsomyndigheten starker,
okad interoperabilitet och for en robusta, sékra och tillgdngliga utvecklar och driver arbetet med
effektiv informationshantering dygnet runt, aret om. den digitala omstallningen inom
med hog sakerhet, till nytta for sektorn, nationellt och

individen och samhdllet. internationellt.

Figur 2 - E-hdlsomyndighetens mal 2023-2025
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Vid beddmning och uppfdljning av E-hdlsomyndighetens verksamhetsmal anvénds en tregradig
beddmningsskala for maluppfyllelse. Bedomningen av verksamhetsmalen bygger pa utfallet for
underliggande etappmal som har varit 16 stycken 2023.

Tabell 1 - Bedomningskriterier maluppfyllelse

Maluppfyllelse Bedomningskriterier

For att ett verksamhetsmal ska anses vara uppfyllt ska en 6vervdgande del av

Uppfyllt . orr . . 5
PRYY etappmalen ha natt 6nskat resultat. De etappmal som eventuellt inte har uppnatt
Onskat resultat har inte en avgbrande effekt pa det samlade resultatet.
. For att ett verksamhetsmal ska anses vara delvis uppfyllt ska en storre del av

Delvis uppfyllt R o R . .
etappmalen ha natt 6nskat resultat. De etappmal som eventuellt inte har uppnatt
Onskat resultat har inte en avgérande effekt pa det samlade resultatet.

Inte uppfylit For att ett verksamhetsmal ska anses vara ej uppfyllt ska merparten av etappmalen ej ha

natt 6nskat resultat.

2.4.1 E-halsomyndigheten arbetar for 6kad interoperabilitet och for en effektiv
informationshantering med hog sakerhet, till nytta for individen och
samhallet

Verksamhetsmalet innebér att E-hdlsomyndigheten verkar for och bygger infrastruktur som leder till
starkt interoperabilitet inom fyra omraden: teknik, semantik, organisation och juridik, for att
mdjliggodra att hédlsodata kan delas och anvindas inom alla delar av vard och omsorg. Vi arbetar i ndra
samverkan med aktdrerna pa omradet for att gemensamt ldgga grunden till en nationell digital
infrastruktur som mojliggor att data delas enkelt och sdkert. Vi arbetar for att tillgdngliggora data bade
for primiranvindningar och sekundiranvindning sdsom innovation och forskning. Genom vért fokus
pa hog rittssdkerhet och individens integritet arbetar vi for att stérka tilliten till myndigheten hos
individ och i samhéllet.

Malbeddmning: Uppfyllt

Kommentar: Myndighetens uppdrag och verksamhet har bidragit till 6kad méaluppfyllelse for
verksamhetsmalet. Flera av vara etappmal som bidrar till verksamhetsmélet bedéms vara uppfyllda
och uppnétt 6nskat resultat. Ett av de underliggande etappmélen bedéms som delvis uppfyllt da
omprioritering av resurser till andra uppdrag resulterat i att malsattningen for aret inte fullt ut
uppnatts. Det bedoms inte ha en avgdrande effekt pa det samlade resultatet.

2.4.2 E-hdlsomyndighetens tjanster ar robusta, sdkra och tillgdngliga dygnet runt,
aret om

Verksamhetsmalet innebér att myndighetens l16sningar &r driftsékra, tillgéngliga dygnets alla timmar
och utformade med ett sirskilt fokus pa informationssékerhet. Vi arbetar stindigt med att hdja kvalitet,
effektivitet och virna god arbetsmiljo genom att tillimpa moderna, agila arbetssétt och ett mer
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produktorienterat forhallningssatt. Vi arbetar for att skapa forutséttningar for en &ndamaélsenlig och
héllbar prioritering av véra resurser.

Malbeddmning: Uppfyllt

Kommentar: Myndighetens verksamhet har bidragit till 6kad méluppfyllelse for verksamhetsmaélet. Det
ar nio etappmal som bidrar till maluppfyllelse for verksamhetsmalet, atta av dessa etappmalen bedoms
uppfyllda och ett av etappmaélen bedéms delvis uppfyllt. Det mél som inte beddms uppfyllt for 2023
har inte en avgdrande effekt pa det samlade resultatet.

2.4.3 E-halsomyndigheten starker, utvecklar och driver arbetet med den digitala
omstallningen inom sektorn, nationellt och internationellt

Verksamhetsmalet innebir att E-hdlsomyndigheten anvénder, utvecklar och formedlar var kunskap for
att kunna driva arbetet med den digitala omstéllningen inom sektorn. Vi starker var forméaga genom att
ha ett utvecklingsfokus i det vi gor och tar tillvara pa lardomar fran vért och andras arbete. Vi delar
med oss av insikter, bidrar med inspel dér de behovs och samverkar med andra pa omradet pa ett satt
som gor att bilden av E-hdlsomyndigheten priglas av fortroende. Vi har en strukturerad och
lattillgidnglig omvarldsbevakning for att forsta behoven och utvecklingen som sker inom sektorn. Vi
har rétt kompetens genom I6pande kompetensutveckling och langsiktig kompetensforsdrjning som gar
hand i hand med var verksamhetsplanering. Vi arbetar for att vara en attraktiv arbetsplats och
arbetsgivare.

Malbeddmning: Uppfyllt

Kommentar: Myndighetens uppdrag och verksamhet har bidragit till 6kad méaluppfyllelse for
verksamhetsmalet. For de underliggande etappmaélen dr bedomningen att vi uppnétt malsittningar om
att genom véra regeringsuppdrag paskyndar den digitala omstéllningen. Omrade som fortsatt kan
utvecklas dr att beakta socialtjanstperspektivet i alla vara uppdrag, det etappmalet bedoms delvis
uppfyllt. Den samlade bedomningen &r att verksamhetsmélet dr uppnatt for 2023 och att det etappmal
som inte bedoms uppfyllt for 2023 inte har en avgoérande effekt pa det samlade resultatet.
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3 Aterrapporteringskrav i regleringsbrevet

I detta avsnitt redovisar vi hur myndigheten har uppfyllt de krav som stillts i regleringsbrevet for
2023. Kraven anges i rutan som inleder varje avsnitt.

3.1 Informationssakerhet

E-hdlsomyndigheten ska overgripande redogéra for hur myndigheten arbetar for att forvalta och
utveckla sin informationssakerhet och planeringen for att mota framtida behov. Myndigheten ska
sarskilt redogora for hur myndigheten tar hansyn till informationssakerhetsaspekter i samband med
forvaltningen av myndighetens tjanster.

E-hédlsomyndigheten foljer den sékerhetspolitiska utvecklingen och arbetar kontinuerligt med stédndiga
forbattringar och analyser i syfte att skydda myndighetens tillgdngar och verksamhet mot en
foranderlig, allvarlig och reell hotbild.

Omvirldslaget aktualiserar behovet av ett vél fungerande och avvégt sdkerhetsskydd som under aret
fortsatt utvecklats med sdrskilt fokus pa sdkerhetsprévning av personer vars arbetsuppgifter beror
sakerhetskénslig verksamhet. Medarbetare med sékerhet som ansvarsomrade har fatt riktad utbildning
i sakerhetsskydd. Signalskyddet har utvecklats och utgér nu ett vél fungerande stod med fasta rutiner.
Arbetet med fysisk sdkerhet inom myndigheten, baseras pa dimensionerad antagonistisk hotbild
(DAF) framtagen av Sékerhetspolisen. Anpassning av lokalerna pagar baserat pa den uppdaterade
antagonistiska hotbilden. Resultatet av pagaende sakerhetsskyddsarbete ar att myndigheten har stérkt
formagan att identifiera och hantera antagonistiska formégor och hot.
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Myndighetens cybersikerhet och motstandskraft stirktes ytterligare efter 6vergéngen till ny
driftleverantor. Antalet it-sidkerhetsrelaterade incidenter har minskat jamfort med foregédende ar vilket
tyder pa att myndighetens tjanster har en okad tillgdnglighet och robusthet.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Under 2023 har ledningssystemet for informationssikerhet fortsatt forvaltats och utvecklats, med
sarskilt fokus pa forenkling och anpassning till en mer agil férvaltningsmodell. Processer har
reviderats och anpassats for att mota verksamhetens behov. Kunskapshéjande aktiviteter som
utbildning och workshops har genomforts. Det finns en stérre medvetenhet om vilka lagar och
forordningar som styr sikerheten och vi ser en dkad efterlevnad av uppsatta sikerhetskrav.

En intern uppfoljning och métning av sékerheten har genomforts med Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskaps (MSB:s) verktyg Infosidkkollen. Resultatet utgér underlag for ledningens prioriteringar
och sdkerhetssatsningar.

Samverkan

Samverkan och erfarenhetsutbyte med andra myndigheter har fortsatt att utvecklas under 2023.
Personal med sékerhet som ansvarsomrade deltar i samverkande nitverk inom omraden som till
exempel sdkerhetsskydd, informationssédkerhet, it-sidkerhet och beredskap. Dérutover delas dven
sakerhetskompetens i dvriga externa sammanhang inom den forvaltningsgemensamma digitala
infrastrukturen Ena och med regioner.

Inom sektorn fortsétter arbetet med att utveckla en nationell digital infrastruktur for hélsa, vard och
omsorg. I samverkan med regioner fors samtal om sékerhetskrav som mojliggdr en séker atkomst till
Nationella ldkemedelslistan och myndighetens dvriga tjanster. Som ett resultat av god samverkan och
konstruktiva dialoger ser vi en 6kad forstaelse for myndighetens krav och en mojlig vég till anslutning
med bibehallen sékerhet.

Informationssdakerhet och Al

Arbete med sdkerhet behover ga i takt med digitaliseringens utveckling och inte minst i relation till
artificiell intelligens. Myndighetens processer behdver vara skalbara och flexibla for att mota
framtidens behov. For att pa bésta sitt stodja verksamheten behover sékerhets- och beredskapsarbetet
utvecklas och anpassas till myndighetens kommande uppdrag, ett mer agilt arbetssitt, den
sakerhetspolitiska utvecklingen i var omvirld och den snabba utvecklingen inom artificiell intelligens.
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3.2 Likemedelsstatistik

E-hdlsomyndigheten ska redovisa resultat fran myndighetens verksamhet med ldkemedelsstatistik,
med sarskilt fokus pa kvalitetssakring och andamalsenlig utformning av statistikleveranserna.
Redovisningen ska beskriva myndighetens arbete med att bygga och forbattra infrastruktur, verktyg
och arbetssatt for kvalitetsgranskning, samt analys och leverans av statistiken.

Myndigheten har antagit en statistikproduktionsprocess for att garantera en jimn och god kvalitet pa
den data myndigheten levererar och publicerar. Processen bygger pa den statistikmodell som
utvecklats av FN (Generic Statistical Business Process Model) och som anvénds brett av
statistikproducerande organ vérlden 6ver. En central del i statistikproduktionsprocessen ar
kvalitetsgranskning.

Kvalitetsgranskning av likemedelsstatistiken gors i tre steg, insamlingskontroll, mikrodatagranskning
och makrodatagranskning.

Insamlingskontroll

Insamlingen av uppgifter om forsédljningstransaktioner for lakemedel pa recept ar automatiserad.
Vardgivare och apotek har uppkoppling mot valideringssystem med automatiska format- och
forfattningskontroller, sé kallade AFF-kontroller. Insamlingskontrollerna utvecklas och utvérderas
kontinuerligt. Insamlingskontroller har ocksa byggts in i de system som anvénds for att samla in data
om forsiljning av vissa receptfria likemedel utanfor apotek samt forséljning inom partihandel.

Mikrodatagranskning

For det andra steget i processen, mikrodatagranskning, har myndigheten gjort beddmningen att
kvalitetsgranskningen behover utvecklas. Déarfor pagar ett projekt att forbéttra infrastrukturen for
kvalitetsgranskning for att mojliggora effektivare mikrodatagranskning. Det ska slutforas under forsta
kvartalet 2024. Projektet innefattar utveckling av ny databas for kvalitetssékring och databearbetning
samt utveckling av verktyg for kvalitetssikrade leveranser.

Makrodatagranskning

For makrodatagranskning anvinds myndighetens existerande system for analys, vars kvalitet bedoms
vara tillfredsstdllande. Makrodatagranskning gérs manadsvis for hela dataméngden och infor varje
enskild leverans av aggregerade data.

Metodutveckling for kvalitetssakring

Parallellt med projektet om mikrodatagranskning pagéar metodutveckling for kvalitetssdkring dér
myndigheten utvecklar och utvérderar rutiner och metoder for kvalitetssédkring pa mikro- och
makrodataniva. Kvalitetsgranskning pa mikrodataniva utfors dagligen sedan 2022 och kommer att
behdva fortsitta utvecklas nér rétt verktyg ér pé plats. Granskningen har lett till 6kad kvalitet och att
vi uppticker avvikelser i statistiken i tidigare skede.
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Ett antal kvalitetshdjande insatser har gjorts for insamlingen av forséljningstransaktioner fran
partihandlare som séljer lidkemedel till apotek och vardinstanser. Kvalitetssakringen har bland annat
bestatt av en systematisk genomgang av alla rapportorer som dr skyldiga att rapportera. Dessa insatser
har forbéttrat statistikinsamlingens kvalitet, eftersom insamlingen fatt béttre tickning och blivit mer
korrekt.

Myndigheten har rekryterat nya medarbetare som fokuserar pa insamling och kvalitetsgranskning av
data. Vi har regelbunden dialog om lakemedelsstatistikens tillforlitlighet, aktualitet, och anvéndbarhet
med Socialstyrelsen som é&r statistikansvarig myndighet for ldkemedelsomradet, samt Tandvérds- och
lakemedelsforménsverket (TLV), Lakemedelsverket, Folkhdlsomyndigheten, Jordbruksverket, Statens
veterindrmedicinska anstalt och Statistikmyndigheten SCB.

3.3 Life science-strategin

E-hdlsomyndigheten ska redovisa hur myndigheten bidrar till genomférandet av den nationella life
science-strategin.

Halsodata beskrivs ofta som en strategisk resurs for att Sverige ska fortsétta vara en ledande life
science-nation. Bland annat betonar den svenska life science-strategin vikten av att 6ka anvidndningen
av data for att Sverige fortsatt ska vara ett av virldens framsta forsknings- och innovationslander. Att
skapa forutséttningar for att dela hilsodata pa ett enkelt, sdkert och dndamalsenligt sdtt har varit ett av
myndighetens strategiska mal.

E-hdlsomyndighetens statistik dr en del av hidlsodatan inom likemedelsomréadet. Statistik
tillgdngliggdrs sedan 2022 som 6ppna data pa E-hédlsomyndighetens webbplats.

Myndigheten far allt fler regeringsuppdrag som handlar om infrastruktur, tjénster och register
kopplade till anvéndning av hélsodata. I uppdragen ingér bland annat att analysera juridiska hinder
kopplade till utbyte av hidlsodata samt att ge forslag pa forfattningsdndringar som mojliggor
utveckling och innovation samtidigt som den enskildes integritet sékras. Ofta ingar ocksa att utveckla
forslag pa tekniska losningar.

E-hilsomyndigheten arbetar dven for att skapa forutséttningar for att dela hilsodata internationellt.
Myndigheten har under aret samordnat tre ansdkningar om EU-bidrag, inom bade primér- och
sekundiranviandning. Dessa syftar till att forbereda infor att férordningen om det europeiska
hilsodataomradet (EHDS) kan komma att trdda i kraft.

E-hélsomyndigheten har levererat den tredje och sista rapporten om genomforandet av nationella life
science-strategin. Myndigheten har bidragit till genomforandet av den nationella strategin for life
science framforallt inom de omraden som handlar om nyttiggérandet av hélsodata och strukturer for
samverkan. Gemensamt for allt arbete som myndigheten genomfor och som bidrar till life science-
strategin dr behovet av samverkan med andra aktorer inom hélsosektorn.
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4 Resultatredovisning

Resultatredovisningen &r indelad i fem verksamhetsomraden som utgér fran myndighetens instruktion:

I

Samarbete och satsningar pa e-hélsa
Forskrivning och expediering
Statistik

Invanartjanster

Effektiv statsforvaltning.

tabell 2 redovisas kostnader per verksamhetsomrade. Myndigheten har erhallit flera nya

regeringsuppdrag under aret vilket dr den storsta anledningen till kostnadsékningen inom Samarbete

och satsningar pa e-hélsa. Inom verksamhetsomrade Invanartjanster minskar kostnaderna vasentligt

vilket dr en foljd av att tjansten for covidbevis stangdes ner vid halvarsskiftet. Kostnadsdkningen inom

Effektiv statsforvaltning (inkl. ej fordelad overhead) &r bland annat en f6ljd av satsningen pa agila

arbetssétt samt kostnader for lokaler som hyrs ut till Myndigheten for digital férvaltning.

Tabell 2 - Kostnader per verksamhetsomrade

LG 2023 2022 2021

Samarbete och satsningar pa e-hélsa -162 855 -128 242 -113 895
Forskrivning och expediering -407 046 -401 485 -346 896
Statistik -27 010 -26721 -21 059
Invénartjanster -50 531 -101 393 -68 067
Effektiv statsférvaltning (inkl. ej fordelad overhead) -21261 -3778 -5010
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Statistik i resultatredovisningen som ror medarbetare dr uppdelad pa kon. For ovrig statistik pa
individniva har myndigheten inte haft mgjlighet att géra uppdelning pa kon.

4.1 Samarbete och satsningar pa e-hilsa

E-hédlsomyndigheten samordnar regeringens satsningar pa e-hilsa och nationell digital infrastruktur
for hilso- och sjukvard, tandvard och socialtjénst. I verksamhetsomradet redovisas uppgifter som
avser samverkan med andra myndigheter och aktorer inom omradet e-hdlsa och samordning av
regeringens satsningar pa den nationella digitala infrastrukturen. I det ingér redovisning av arbetet
med nationella och gemensamma e-hélsospecifikationer. I verksamhetsomradet ingér dven
regeringsuppdrag som ar framétsyftande samt myndighetens beredskapsarbete. Intiktsokningen under
aret ar hanforbar till 6kade bidrag for att genomfoéra regeringsuppdrag.

Tabell 3 - Intdkter och kostnader verksamhetsomrade samarbete och satsningar pa e-hélsa

LG 2023 2022 2021

Intakter anslag 35544 46 343 56 217
Ovriga intdkter? 127 311 81 899 57 678
Kostnader?! -162 855 -128 242 -113 895
Resultat 0 0 0

—

. Verksamhetsomréadet omfattar dven intékter och kostnader kopplat till avskrivningar och rédntor som avser utveckling inom
programmet Nationella ldkemedelslistan som avslutades 2021. Dessa uppgar till 52 miljoner kronor ar 2023 och 48 miljoner
kronor ar 2022. 2021 belastades verksamhetsomradet med kostnader for NLL om totalt 52 miljoner kronor varav 4 miljoner
kronor i avskrivningar.

4.1.1 Samordna satsningar pa nationell digital infrastruktur

I avsnittet redovisas myndighetens arbete med att samordna regeringens satsningar pa en nationell
digital infrastruktur inom hélsa, vard och omsorg. En stor del av myndighetens verksamhet inom
andra verksamhetsomraden bidrar ocksa till uppbyggnaden av en nationell digital infrastruktur.
Nationella ldkemedelslistan kan ses som den forsta komponenten i den nationella infrastrukturen for
hilsa, vard och omsorg.

Fardplan for genomférandet av en nationell digital infrastruktur

I juni 2023 fick E-hdlsomyndigheten i uppdrag att ta fram forslag till firdplan for en nationell digital
infrastruktur for hilso- och sjukvard och tandvard. Uppdraget syftar till att identifiera nddvindiga
forutsdttningar och komponenter for att uppritta denna infrastruktur. Halsodata ska goras tillgdnglig
genom hela vardkedjan for att bidra till primédranvdndning, men ocksa sekundéranvéndning.
Uppdraget ska slutredovisas 2024.

I en delredovisning av uppdraget som lamnats till regeringen under 2023 ges en dvergripande fardplan
som stricker sig Over fem ar. Fardplanen ar en tidsatt plan 6ver utredning, utveckling och inférande av
de komponenter och funktioner som en nationell digital infrastruktur behover besta av. Ett arbete som
snarast behdver inledas for en nationell digital infrastruktur dr bland annat etablering av en nationell
funktion for interoperabilitet inom hélsa, vard och omsorg.
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Nationella och gemensamma e-halsospecifikationer

E-hélsospecifikationer &r strukturerade beskrivningar av krav och regler for dokumentation och
informationsutbyte och bidrar med en tolkning av hur standarder ska tillimpas. Specifikationerna
underléttar att information kan skapas och anvéndas pa ett standardiserat sétt vilket ger battre
forutséttningar for ett automatiserat utbyte av information och béttre kvalité pa hélsodata. I ett langre
perspektiv kommer ett 6kat anvindande av specifikationer bidra till 6kad mojlighet att dteranvinda
information i verksamhetssystemen, minska dubbeldokumentation, skapa forutséttningar for att
genom digital transformation bana vdg for nya arbetssitt och ett enhetligare sprak for hélsa, vard och
omsorg.

E-hédlsomyndigheten ansvarar for att faststdlla vilka e-hdlsospecifikationer som ska vara nationella och
gemensamma och for att tillgéngliggora information om dessa. Myndigheten samordnar och stodjer
ocksé berdrda aktorers arbete med att ta fram och anvénda nationella gemensamma specifikationer
(NGS).

NGS-tjansten, som dr en kvalitetssikrad katalog med uppgifter om e-hélsospecifikationer, har varit i
drift i tva &r och antalet besokare i tjdnsten okar stadigt i takt med att antalet specifikationer okar.
Under éret har tva nya NGS:er tillgdngliggjorts. Antalet utgivare i tjdnsten har utokats och ar nu
tretton stycken med totalt 250 olika specifikationer. Nu finns dven specifikationer frn en europeisk
utgivare tillgdngliga. Arbetet med att etablera tjansten och gora den kdnd hos utgivare och anvéndarna
har fortsatt, bland annat har en kortare informationsfilm tagits fram. Ett arbete med att ta fram
definitioner for de olika typerna av specifikationer som finns i tjansten har genomforts.

Grunddatadoman for halsa, vard och omsorg - en del av Ena, Sveriges digitala
infrastruktur

Inom ramen for Ena, Sveriges digitala infrastruktur, ansvarar E-hdlsomyndigheten for
grunddatadomin Hélsa, vard och omsorg som ér i inledande utvecklingsfas. Under 2023 har ett
kompletterande ramverk med strategisk plan for nationella grunddata for hilsa, vard och omsorg
beslutats inom myndigheten efter en 6ppen remiss. Arbete har startat pad den operativa nivan
framforallt tillsammans med Lakemedelsverket och en process for att utse nationella grunddata har
tagits fram. Flera prioriterade informationsomraden som organisation, ldkemedel och vardtjénster har
identifierats.

Med en domin for nationella grunddata inom hélsa, vard och omsorg blir hantering av information
mer enhetlig och samordnad. En grunddatadomén gor det enklare att hitta, utbyta och ateranvinda
data effektivt och sdkert, vilket sparar tid och kostnader for samhéllet.

Digital nationell infrastruktur fér nationella kvalitetsregister

E-hdlsomyndigheten har redovisat uppdraget att genomfora en forstudie angédende den nationella
digitala infrastrukturen for nationella kvalitetsregister. Syftet med en digital nationell infrastruktur for
nationella kvalitetsregister ar att minska administrationen av befintliga register inom hélso- och
sjukvarden. Syftet 4r ocksa att innehéllet i dessa register skapar forutséttningar for datadriven hélso-
och sjukvard, forskning och innovation. I slutrapporten for forstudien som redovisades i februari 2023
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beskrev E-hdlsomyndigheten 16sningsforslag inriktade pé tre omrdden dar myndigheten kan bidra till
en mer sammanhallen digital nationell infrastruktur.

Regeringen har darefter gett myndigheten i uppdraget att utreda forutsdttningarna for utveckling av en
nationell teknisk 16sning som mojliggoér automatisk informationséverforing till nationella
kvalitetsregister, uppdraget ska redovisas i oktober 2024.

4.1.2 Samordna satsningar pa e-halsa

Invanarundersdkning om digitala tjanster inom hilso- och sjukvard

For tredje gangen genomforde E-hdlsomyndigheten en undersékning om hur Sveriges invanare
anvinder och upplever digitala tjanster som erbjuds inom hilso- och sjukvarden.
Enkétundersokningen genomfors vartannat ar och innebér en unik, sammanhallen och kontinuerlig
uppfoljning av digitala tjanster pa nationell niva. Syftet med undersdkningen &r att fi veta mer om
invanarnas erfarenheter och 6nskemal nér det géller digitala tjanster, vilket leder till kunskap som
bidrar till den fortsatta utvecklingen av sddana tjanster. Statistikmyndigheten SCB har genomfort
enkétundersdkningen pa uppdrag av E-hidlsomyndigheten under augusti till oktober 2023. Resultatet
sammanfattades i en rapport som E-hidlsomyndigheten publicerade i borjan av 2024.

Dialog for e-hdlsa skapar delaktighet och samarbete

Som ett led i E-hdlsomyndighetens samordning av regeringens satsningar pa e-hilsa har
mdteskonceptet Dialog for e-hilsa tagits fram. Det finns flera syften med Dialog for e-hilsa, som
exempelvis att inhdmta information i ett pdgaende projekt, sprida information eller att etablera kontakt
mellan olika aktorer inom e-hdlsoomréadet. Det ér dialogen som utmérker métesformen och som leder
till exempelvis vil underbyggda och forankrade rapporter. Dialog for e-hélsa ska driva arbetet med
e-hidlsofragor framat och skapa delaktighet, gynnsamma utbyten och samarbeten. Under aret har atta
dialoger hallits, varav sex inom ramen for regeringsuppdragen Fysisk aktivitet pa recept och
Nationellt vardsoksystem.

Kunskapsstod for e-hélsa i ny soktjanst pa myndighetens webbsida

E-hdlsomyndigheten har sedan 2018 arligen utfort kartlaggningar av kunskapsstod for e-hélsa pa
nationell nivd, inom i huvudsak omradena socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard. I mars
manad lanserades en soktjanst pa myndighetens webbsida dér aktuella nationella kunskapsstod, som
kan frimja verksamhetsutveckling och bidra till 6kad anvéndning av digitala 16sningar, &r sdkbara.
Kunskapsstoden ér framtagna av myndigheter och organisationer och omfattar en rad olika kategorier
som exempelvis nyttorealisering, regelverk och juridik, vélfardsteknik och informationssékerhet. Vid
arets slut fanns 147 olika kunskapsstod publicerade.

Samordningskansli for e-halsofragor

E-hilsomyndigheten fick i regleringsbrevet for 2021 i uppdrag att ansvara for samordningskansliet for
e-hilsofragor. Samordningskansliets arbete har under 2023 bestatt av:
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= stdd till styr- och samverkansorganisationen i form av analyser, beredning av beslutsunderlag och
administration av beredningsgruppens moten, samt
= kommunikation om Vision e-hédlsa 2025, exempelvis genom foreldsningar vid utbildningar och

konferenser inom omradet.

Samverkan for kunskapsdelning och utveckling

E-hédlsomyndigheten deltar i forum som é&r viktiga fér samverkan och omvérldsbevakning. De ger oss
mojlighet att ta del av andras erfarenheter samtidigt som vi bidrar med var kompetens och gemensamt
skapar forutsittningar for utveckling. Myndigheten har bland annat deltagit i:

= E-sam

=  Ena - Sveriges digitala infrastruktur

=  Strategiska radet for funktionshinderpolitiken

=  Rédet for styrning med kunskap

= Natverk for erfarenhetsutbyte brukarinvolvering

=  Referensgrupp patient.

4.1.3 Internationell samverkan

Enligt regleringsbrevet for 2023 ska E-hdlsomyndigheten samarbeta med internationella
organisationer och nétverk pd omradet e-hilsa for att folja utvecklingen nationellt och internationellt.
Detta gors pa flera nivéer och i olika forum.

Myndigheten bidrog till Sveriges EU-ordférandeskap 2023

Under Sveriges ordforandeskap forsta halvaret 2023 gav E-hdlsomyndigheten stdd till regeringen i
samband med aktiviteter med koppling till ordférandeskapet. Myndigheten har haft i uppdrag att
arrangera varmatet i ndtverket for e-hilsa tillsammans med Europeiska kommissionen. Konferensen
genomfordes under tva dagar i juni i Stockholm.

Under ordférandeskapet deltog myndigheten som expertmyndighet i Sveriges forhandlingsteam
géllande forslaget till ett europeiskt hdlsodataomrade - EHDS. Myndighetens har i ménga
sammanhang, som vid konferenser och paneldiskussioner, bidragit till att sprida kunskap om forslaget
och dess paverkan bade pa nationell niva och i internationella sammanhang.

Natverk pa europeisk niva

Myndigheten har fortsatt sitt uppdrag att representera Sverige, tillsammans med Socialdepartementet,
som expertmyndighet i EU:s nédtverk eHealth Network (eHN) samt ansvara for att dess undergrupper
ar bemannade med svenska representanter. Ansvaret for uppdraget har férdjupats genom att en av
myndighetens medarbetare valdes till ordférande i eHN Semantics Subgroup vid eHealth Networks
25:e mote.
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Under éret har myndigheten blivit medlem i European Social Network (ESN). ESN arbetar for att det
sociala tjansteomradet i de europeiska ldnderna ska fa tillgang till kunskap som forbéttrar kvalitet och
effektivitet i arbetet.

Samarbete inom ramen fér Nordiska ministerradet

P& nordisk niva har myndigheten fortsatt att arbeta for ett néra samarbete i nordiska
standardiseringsgruppen for e-hélsa, som &r en arbetsgrupp under Nordiska ministerradet, samt
deltagit pa moten i Reykjavik i februari och i Kopenhamn i oktober. E-hidlsomyndigheten har ocksé
blivit inbjuden att bistd Socialdepartementet som expertmyndighet i den nordiska samarbetsgruppen
for e-hélsa, 4ven den under Nordiska ministerradet.

Ovrig internationell samverkan och omvirldsbevakning

Myndigheten arbetar aktivt med att skapa, och uppritthalla, internationella kontakter och nétverk som
ar relevanta utifran myndighetens uppdrag. Under aret har myndigheten fortsatt att representera
Sverige och deltagit pa tvA méten i Global Digital Health Partnership, GDHP, vilka holls i Washington
respektive London.

E-hilsomyndigheten har deltagit och presenterat pa flera internationella konferenser, delegationsresor
och seminarier under aret. Studiebesok och delegationer fran flera lander har tagits emot under aret,
bland annat Tyskland, Irland, Korea, Japan och Nederldnderna.

4.1.4 Nationell kontaktpunkt for e-hélsa

E-hilsomyndigheten har haft i uppdrag att agera nationell kontaktpunkt for e-hélsa utifrdn det arbete
som sker pa EU-niva baserat pa bland annat patientrorlighetsdirektivet. Vidare har myndigheten haft
uppdraget att under aret forbereda for ytterligare anvéndning av tjansten MinHélsa@EU och
medverkat i utlysningen av medel for priméranvéndning av hilsodata inom programmet EU for hélsa
(EU4Health).

E-recept over landsgranser

E-hilsomyndigheten har fortsatt utvecklingsarbetet med de verksamhetsmaéssiga och tekniska delarna
for e-recept 6ver landsgrénser. Nodvéndiga dndringar har genomforts for att integrera e-recept 6ver
landsgranser med Nationella lakemedelslistan.

Utvecklingsarbete pagar sa langt det dr mojligt innan de legala forutsittningarna for att expediera
svenska e-recept utomlands samt utlindska e-recept i Sverige finns péa plats.

Arbetet med e-recept dver landsgranser har for dren 2017-2021 medfinansierats av EU genom
Connecting Europe Facility (CEF), ett finansieringsinstrument inom EU for utvecklingsarbete inom
infrastruktur. Under aret har den slutliga redovisningen faststéllts. I och med att driftsittning inte har
kunnat ske gors en minskning av bidraget.
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Patientoversikt 6ver landsgranser

Under aret har E-hdlsomyndigheten ansokt och erhéllit medfinansiering fréan EU for hilsa for arbete
med patientdversikt over landsgranser. Arbetet har paborjats under hdsten i enlighet med planen i
ansokan som omfattar 40 manader. Syftet &r att forbereda och driftsétta tjdnsten sa att svensk hélso-
och sjukvardspersonal ska kunna ta del av utlindska patientdversikter.

Vidareutveckling av nationella forutsattningar

Myndigheten har dven, tillsammans med andra medlemsstater, beviljats medel inom EU for hilsa for
kompletterande arbete avseende hilsodata over landsgranser. Syftet ér att 6ka standardiseringen i form
av krav och specifikationer pa nationella system som tillhandahéller e-recept och patientdversikter.
Projektet startade i november 2023 och ska pagé under 30 manader. Medverkar fran Sverige gor dven
Socialstyrelsen och Equalis AB.

4.1.5 Forbereda for sekundaranvandning av halsodata

I regleringsbrevet for 2023 fick E-hidlsomyndigheten i uppdrag att férbereda for sekunddranvéndning
av hélsodata genom att medverka i utlysningen av medel for sekundaranvandning av hilsodata inom
programmet EU for hélsa.

Joint Action Towards the European Health Data Space (TEHDAS)

I Joint Action TEHDAS, baserat pa EU-kommissionens Hilsoprogram 2020, deltog 25 europeiska
lander. Den finska innovationsfonden Sitra var koordinator. Projektet startade i1 februari 2021 och
avslutades 1 juli 2023. Syftet med EU-projektet var att utveckla europeiska principer for
sekunddranvandning av hilsodata 6ver landsgranser. E-hdlsomyndigheten var betrodd myndighet,
Competent Authority, och ledde arbetspaket fem med fokus pé styrning och regelverk i relation till
sekundaranvandning. Medverkade fran Sverige gjorde dven Folkhédlsomyndigheten och
Socialstyrelsen.

EU-projekt for utveckling av nationella verktyg som tillgdngliggor halsodata for
sekunddranvandning

Under 2023 har myndigheten i samarbete med Vetenskapsradet, Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen och statistikmyndigheten SCB beviljats medel for ett projekt som syftar till att

utveckla en metadatakatalog och ett ansokningssystem som delar i en formaga att tillhandahalla
hilsodata for sekundédranvéndning. Projektet pagar till 2027.

4.1.6 Nationell vardférmedling

E-hélsomyndigheten arbetar med flera regeringsuppdrag inom omradet nationell vardférmedling som
stracker sig 6ver flera ar. Uppdragen bedrivs i ndra samarbete med andra myndigheter, offentliga och
privata aktdrer och organisationer.
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Nationell katalog 6ver vardgivare och utforare av socialtjanst

Myndigheten har i uppdrag att ta fram och tillhandahalla en nationell katalog dver samtliga vardgivare
och utforare av socialtjdnst. Katalogen har flera syften men ska initialt utformas sa att den mojliggor
ett nationellt vardsoksystem for vardférmedling. E-hdlsomyndigheten har gjort en forsta
delredovisning av uppdraget som omfattar en redogdrelse av befintlig infrastruktur inom hélso- och
sjukvérden samt socialtjansten. Analysen omfattar existerande informationskallor,
informationsstrukturer och regleringar.

Nationellt vardséksystem

Myndigheten har undersokt mdjligheterna att implementera ett forsta nationellt vardsoksystem med
fokus pé teknisk genomforbarhet och anvéndarvanlighet. Vi har ocksé klarlagt juridiska och
sdkerhetsmissiga aspekter. I en delredovisning presenterade E-hélsomyndigheten en plan for
utveckling av forsta versionen av ett vardsoksystem och en dvergripande malbild for ett nationellt
vardsoksystem som en del av en nationell vardférmedling.

4.1.7 Halsoframjande tjanster

Ett statligt digitalt stod for fysisk aktivitet pa recept (FaR)

E-hédlsomyndigheten har fétt i uppdrag att genomfora en forstudie med syfte att undersdka och ldmna
forslag till ett statligt digitalt stod for fysisk aktivitet pa recept (FaR). Malet for FaR-satsningen &r att
stodja 6kad forskrivning och uppféljning samt att frimja 6kad foljsamhet till férskriven FaR.
Uppdraget genomfors i ndra samverkan med Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten samt med
Yrkesforeningar for fysisk aktivitet (YFA). En behovsanalys har genomforts for att tydligt identifiera
malgrupper och anvédndare av det statliga stodet. Dessa grupper inkluderar patienter, hilso- och
sjukvérdspersonal samt aktivitetsaktorer. Det innebér att ett statligt digitalt stod behover kunna
identifiera och utbyta data pa ett sdkert sitt mellan delvis nya aktorer. Uppdraget delredovisades till
regeringen den 1 oktober 2023 och slutredovisas i maj 2024.

Uppdrag att forbereda och infora ett fritidskort fér barn och unga

E-hédlsomyndigheten har i uppdrag att forbereda, infora och forvalta tjénsten for fritidskort. I detta
ingar bland annat att samordna deltagande myndigheter och berdrda utforarorganisationer.
E-hdlsomyndigheten har tagit fram ett forslag pa utformning av en digital tjanst. Vi har dven
identifierat en rad verksamhetsformégor som behover finnas pé plats vid inférandet av fritidskortet.
Négra exempel pa verksamhetsférmagor ar anvandarsupport, betalningshantering, handlaggning och
kontrollfunktion. Arbetet har delredovisats i omgéngar och uppdraget fortsétter under 2024.

4.1.8 Beredskapsmyndighet

Beredskap och civilt forsvar

Myndigheten har deltagit i det dvergripande arbetet med totalférsvarsplanering som hélls samman av
MSB samt deltagit i det sektorsgemensamma arbetet som den nya beredskapsforordningen inneburit.
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Under éret har myndigheterna inom sektorn hélsa, vard och omsorg haft tita kontakter pé flera nivéer,
vilket bland annat har omfattat

=  Etablerade samverkansstrukturer

= Samverkan kring formégebedomning och MSB:s prioriteringsuppdrag
=  Attarbete initierats for en sammanhallen féormageplanering

=  Sektorsgemensam ldgesrapportering

= QOvningar av rapportering vid hjd beredskap.

E-hédlsomyndigheten har bedomt sin forméga inom civilt férsvar och rapporterat genomforda och
planerade atgérder till MSB och Forsvarsmakten. Myndigheten har deltagit i den nationella 6vningen
Ovning rapportering 2023 med fokus pa ligesrapportering mellan aktdrer under hojd beredskap.
Myndighetens styrelse har genomfort en 6vning med fokus pé krishantering i samband med hojd
beredskap och krig. Grundldggande utbildning for alla personal pa temat civil beredskap pagar
kontinuerligt.

Uppdrag att utforma ett system med beredskapsapotek

E-hilsomyndigheten har tillsammans med Tandvards- och lakemedelsformansverket, TLV, och
Lakemedelsverket haft i uppdrag att utforma ett system med beredskapsapotek. E-hdlsomyndigheten
har i uppdraget fokuserat pd mojliga krav pa it-system i syfte att 6ka formégan och robustheten i ett
beredskapsapoteks verksamhet utifran ett kontinuitets- och beredskapsperspektiv. Myndigheten
bedomer att den digitala robustheten och beredskapsplaneringen for hela apoteksmarknaden behdver
stirkas. Arbete behover bedrivas langsiktigt och i samverkan med olika aktorer inom sektorn.

Lagesbild over tillgang till Iikemedel och medicintekniska produkter

E-hdlsomyndigheten och Lakemedelsverket har haft i uppdrag att genomfora en forstudie infor
upprittandet av en nationell 6verblick dver tillgdngen till likemedel och medicintekniska produkter.
Under 2023 har tva slutrapporter for likemedel respektive medicinteknik levererats. For att skapa
nationella lagesbilder for likemedel foreslar myndigheterna att befintlig insamling av forsiljning av
lakemedel fran partihandlare och ppenvardsapotek blir daglig. Darutdver foresléds en ny daglig
rapportering av lagersaldo fran partihandlare, dppenvardsapotek och vardgivare med sjukhusapotek.

For medicintekniska produkter konstateras att det saknas en nationell grundldggande
informationsmingd och darfor foreslar myndigheterna bland annat att E-hdlsomyndigheten och
Lakemedelsverket ska fa ett fortsatt uppdrag att utreda hur det ska skapas.

4.1.9 Samlad analys och bedémning av samarbete och satsningar pa e-halsa

E-hdlsomyndigheten ska samordna regeringens satsningar pa e- hilsa och nationell digital
infrastruktur for hilso- och sjukvard, tandvard och socialtjinst. Andringen av myndighetens
instruktion har gett mojlighet att vara padrivande i den digitala omstillningen for hilso- och sjukvérd,
tandvard och socialtjdnst. Ett aktivt och néra samarbete med andra aktorer nationellt och
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internationellt dr avgdrande for ett framgangsrikt arbete och myndigheten har etablerat nya
samarbetsforum samtidigt som befintliga samarbeten utvecklats och stérkts. Vi ldgger grunden for en
digitalisering till nytta for hélsa, vard och omsorg.

Myndigheten har erhéllit flera regeringsuppdrag kopplat till uppbyggnaden av en nationell digital
infrastruktur och i syfte att utveckla och stirka den svenska hilso- och sjukvarden i bade fredstid och
krig. Vi levererar pa uppdragen och tar fram 16sningar och forslag som &r genomforbara och som
harmoniserar med nationella och internationella standarder.

Som beredskapsmyndighet finns ett nira samarbete med andra myndigheter inom ramen for
totalforsvarsplaneringen som halls samman av MSB och myndigheten &r aktiv i det
sektorsgemensamma arbetet. Insatser som genomforts under aret har stiarkt myndighetens féormaga.
Utvecklingsarbete kvarstar och arbete pagér i enlighet med den planering som gjorts for myndigheten
och inom sektorn hilsa, vard och omsorg. Robusthet har stérkts vésentligt efter 6vergangen till ny
driftleverantor.

Vi bedomer sammantaget att myndigheten genomfort sitt uppdrag inom verksamhetsomradet pa ett
andamalsenligt och effektivt sétt och att det bidragit till 6kad robusthet och framsteg i uppbyggnaden
av en nationell digital infrastruktur for hélsa, vard och omsorg.

4.2 Forskrivning och expediering

E-hdlsomyndigheten ansvarar for register och it-funktioner som 6ppenvardsapotek och vardgivare
behover ha tillgang till for en patientsdker och kostnadseffektiv likemedelshantering. I
verksamhetsomradet ingar flera av myndighetens tjdnster samt regeringsuppdrag kopplat till nationella
likemedelslistan. Ovriga intikter 6kar jimfort med foregdende r vilket dr hinforbart till bidrag for
genomforande av regeringsuppdrag om fortsatt inforande av nationella ldkemedelslistan. Huvuddelen
av omradet finansieras av avgifter och redovisas dven under avsnitt 5 Avgiftsbelagd verksamhet.
Avgifterna &r Human och djur, LiiV, Godkdnnande och Vérden.

Tabell 4 - Intakter och kostnader verksamhetsomrade forskrivning och expediering

Tkr 2023 2022 2021

Intdkter anslag 52 406 48 970 44 194
Ovriga intdkter 391018 304 871 230250
Kostnader -407 046 -401 485 -346 896
Resultat 36 378 -47 644 -72 452
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4.2.1 Nationella lakemedelslistan

Nationella likemedelslistan &r en rikstickande informationskélla som ger hélso- och sjukvérden,
apoteken och patienten tillgéng till samma information om forskrivna och uthdmtade ldkemedel och
andra varor (forbrukningsartiklar, teknisk sprit och livsmedel till barn under 16 &r).

Inférande av Nationella lakemedelslistan

I mars 2023 fattade riksdagen beslut om att senareldgga kravet pa anslutning till Nationella
lakemedelslistan till och med den 1 december 2025.

E-hédlsomyndigheten har under aret arbetat intensivt med att skapa forutsittningar for vard- och
apoteksaktorer att ansluta till Nationella likemedelslistan enligt den nya tidplanen. Myndighetens
tidigare regeringsuppdrag med implementeringsstod for anslutning avslutades i mars 2023 men det
stodjande arbetet fortgar.

Den sedan tidigare skapade samverkansstrukturen med vard- och apoteksaktorer fortsétter att bidra
med forutsittningar for ett strukturerat arbete pa strategisk, taktisk och operativ nivé i samband med
anslutnings- och implementeringsplanering. Under 2023 har myndigheten hanterat drenden och bistatt
med anvéndarstdd. Ett stort fokus har dven legat pé att gemensamt arbeta med de krav som stélls pa
anslutande system for att tillsammans skapa forutséttningar for en lyckad implementering. Nationella
lakemedelslistan har vidareutvecklats for att stotta efterfrdgade funktionaliteter.

Flera regioner har uppmérksammat svarigheter kopplat till E-hdlsomyndighetens sdkerhetslosning for
anslutning till Nationella Lékemedelslistan. Myndigheten har under aret tagit fram en tillféllig 16sning
for anslutning, dér kravet pa identitetsleverantor tagits bort. Anslutningen kan anvindas tills den
langsiktiga sikerhetslosningen infors.

Under 2023 har fem system blivit godkénda for att ansluta till Nationella lidkemedelslistan via FHIR-
grinssnittet’. Fyra godkiinda system anviindes i produktionsmiljé vid utgingen av 2023.

Tabell 5 - Nationella lakemedelslistan

Antal receptorderrader human 99 248 058 96 830 861 93 674 668

Forskrivningskollen

Under 6vergangsperioden, innan hélso- och sjukvérden anslutit sina system till E-hdlsomyndighetens
tjdnster for Nationella ldkemedelslistan finns E-hdlsomyndighetens webbapplikation

1T Nationella likemedelslistan skickas recept och information via FHIR-grénssnittet. FHIR stir for
Fast Healthcare Interoperability Resources och ar en e-hélsostandard som reglerar hur information
utbyts mellan olika system, i detta fall mellan E-hdlsomyndigheten och ett vardinformations- eller

expedieringssystem.
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Forskrivningskollen. Dér kan hélso- och sjukvardsvardpersonal ldsa information fran Nationella
lakemedelslistan och hantera spéarrar for vardnadshavare.

Forskrivningskollen fungerar som ett reservsystem for forskrivning, dven efter 6vergéngsperioden, i
de fall vardinformationssystemen har tekniska problem med forskrivningsfunktionalitet. I
Forskrivningskollen kan dven forskrivare som inte ar knutna till en vardgivare ldsa patienternas
lakemedelslista efter att ha inhdmtat ett registrerat samtycke fran patienten. Under 2023 har
myndigheten hanterat &renden och bistatt med anvéndarstdd for applikationen samt arbetat lopande
med produktens livscykelhantering.

4.2.2 Receptdepa djur

E-halsomyndigheten ansvarar for det nationella receptregistret for djur, Receptdepa djur. Hér lagras
alla e-recept for djur. Det finns i dag ett flertal vardsystem for djur som gor det mojligt for veterinérer
att utfarda e-recept enligt det nationella e-receptformatet NEF som E-hdlsomyndigheten foérvaltar. Alla

apotek har tillgang till informationen i Receptdepa djur.

Forvaltningen av Receptdepa djur innebér ett kontinuerligt arbete med att vidmakthélla och
vidareutveckla systemet samt att hantera drenden och ge anvéandarstdd.

Den 28 januari 2022 tradde EU-forordning 2019/6 om veterindrmedicinska ldkemedel samt den
kompletterande svenska lagstiftningen i kraft. Som en f6ljd av detta har

E-hédlsomyndigheten fatt storre mdojlighet att ldmna ut kvalitetssdkrade data om individuella
veterindrers forskrivningar. Det har lett till en 6kning av utlimnande av data till linsveterindrer under
2023 vilket bidrar till forbéattrad tillsyn och kontroll av hur lakemedel till djur forskrivs.

Tabell 6 - Receptdepa djur

Antal receptorderrader djur 2146918 2089 899 2057 068

4.2.3 Godkdénnande

De register som myndigheten forvaltar innehéller kinsliga personuppgifter. Myndigheten ansvarar for
att sakerstélla att uppgifterna skyddas mot exempelvis obehorig adtkomst eller forvanskning,.
Myndigheten genomfor kontroller och godkidnnande av elektroniska system som har direktatkomst till
uppgifter i myndighetens register for att forebygga felaktigheter i systemens integration. Under 2023
avslutades 11 godkénnanden. Det &r betydligt ldgre 4n ett genomsnittligt ar vilket kan forklaras med
att aktorerna avvaktat ny tidplan for anslutning till Nationell lakemedelslista. Under de tvd kommande
aren forvintas antalet godkédnnanden att 6ka markant da alla system som fortsatt dnskar ha atkomst till
myndighetens register behdver genomfora en teknisk anpassning och anslutning innan 1 december
2025.

E-hilsomyndigheten ska dven utfirda intyg till aktorer som ansdker hos Lakemedelsverket om
tillstand att bedriva detaljhandel med ldkemedel till konsument. Intyget utfirdas under forutsittning
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att aktoren har ett elektroniskt system for direktatkomst till myndigheten, som foreskrivs i lagen om
handel med ldkemedel. Under 2023 utfirdades 23 intyg jamfort med 27 intyg foregdende ar.

Tabell 7 - Godkdnnade

I - T

Genomforda godkdnnanden av apotekssystem 8 20 22

Genomforda godkdnnanden av vardsystem 3 14 11

4.2.4 Distribution av ldkemedelsforman och smittskyddsersattning

E-hilsomyndigheten har i uppdrag att hantera formedling av ersittning avseende ldkemedelsformén
och smittskyddssubvention. Uppdraget innebér att sammanstélla och formedla fordringar avseende
lakemedelsformén och smittskyddssubvention fran aktorer som driver Oppenvardsapotek till
regionerna. Ddrefter tas ersdttningsbelopp fran regioner emot och utbetalas till apoteksaktdrerna. Detta
mojliggor en effektiv administration hos savil regioner som apoteksaktdrer. Under aret har
myndigheten formedlat totalt 35 687 miljoner kronor i likemedelsforman och smittskyddssubvention.

Lakemedelsforman

Den totala formedlade summan inom lakemedelsforménen 6kade med 3 070 miljoner kronor under
2023. Detta kan jamforas med ar 2022 dér 6kningen av férmedlade belopp inom likemedelsférménen
var 1 592 miljoner kronor. Okningen under 2023 ir hénforbar till att antalet expedierade
forpackningar som ingér i likemedelsforménen dkade med cirka 3 miljoner och att formansbeloppet
per expedierad forpackning 6kade med i genomsnitt 19 kr.

Antalet fakturor som stills ut 4r en f6ljd av antalet regioner och apoteksaktorer verksamma inom
landet. Okningen av antalet utstillda formansfakturor beror pa ett dkat antal apoteksaktorer.

Tabell 8 - Formedling av lakemedelsforman

Antal férmansfakturor utstallda till regioner 252 252 273
Antal formansfakturor utstallda till apoteksaktorer 1176 1144 1068
Formedlat formansbelopp (mnkr) 34503 31433 29841

Smittskyddssubvention

Formedlade belopp inom smittskyddssubventionen har under flera ér visat en nedatgaende trend.
Denna trend brots under &r 2023 da det totala formedlade beloppet for smittskyddssubventionen dkade
med 52 miljoner kronor. Antalet expedierade forpackningar var i stort sett ofordndrat jamfort med ar
2022, daremot sa 6kade snittpriset per forpackning med néstan 300 kronor vilket forklarar 6kningen i
totalt formedlat belopp under aret.
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P4 samma sétt som for ldkemedelsforménen beror antalet fakturor péd antalet regioner och
apoteksaktdrer, men om det inte forekommit ndgon forsdljning av smittskyddslikemedel hos
apoteksaktoren for aktuell manad sé skickas ingen faktura. Antalet fakturor utstillda till
apoteksaktorer ligger i stort sett pd samma niva som under 2022.

Tabell 9 - Formedling av smittskyddsersattning

I - T

Antal formansfakturor utstallda till regioner 504 504 504
Antal formansfakturor utstallda till apoteksaktorer 1182 1188 1025
Formedlat formansbelopp (mnkr) 1184 1133 1164

4.2.5 Nationellt produkt- och artikelregister - VARA

VARA ir det nationella produkt- och artikelregistret for lakemedel, forbrukningsartiklar och livsmedel
som ingar i hogkostnadsskyddet. Syftet med VARA ir att forse vard och apotek med uppdaterad och
kvalitetssékrad information for forskrivning och expediering av recept.

Myndigheten arbetar 16pande med att slippa nya versioner av VARA utifran lagkrav, uppdrag eller
behov fran branschen. Under 2023 har vi arbetat med nya informationsméngder som kommer att
underldtta inférandet av Nationella ldkemedelslistan ute i regionerna. Vidare har vi tittat pa
informationsméngder som tillkommer for att vi ska kunna expediera elektroniska recept dver
landsgrénserna. Inhdmtning av dessa behov av nya informationsméngder goérs via I6pande
samverkansmdten med bade andra myndigheter och dvriga intressenter.

4.2.6 System for insamling av lakemedelsinformation - LiiV

LiiV stéar for Leverantorernas information i VARA. Det ér ett system som samlar in information om
likemedel. Informationen kommer fran Likemedelsverket, ldkemedelsleverantorer och TLV.
Informationen fors sedan automatiskt 6ver till produkt- och artikelregistret VARA.

Under 2023 har E-hédlsomyndigheten i dialog med Lakemedelsverket arbetat for att forenkla och
forbéttra likemedelsforetagens inrapportering av status kring forsiljningsuppehall for lakemedel.
Detta kommer att gora det enklare for foretagen att rapportera men ocksa ge Liakemedelsverket battre
och sikrare underlag i sina analyser kring eventuella bristsituationer for lakemedel i landet. Den nya
tjdnsten 1 LiiV kommer att vara i drift under 2024.

4.2.7 Sortiment och leverantorsinformation - SOL

Sortiment- och leveransinformation for dos (SOL) innehaller information om dossortiment samt
dospatient for att mojliggora bestéllning, produktion och leverans av dosdispenserade likemedel.
Forvaltningen av SOL innebér ett kontinuerligt arbete med att vidmakthalla och vidareutveckla
systemet. Bland annat har nya tjanster i SOL tillkommit under aret med syfte att underlitta for
dosaktorerna nér en region upphandlat en ny dosleverantor och ett stort antal patienter ska flyttas
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mellan dosaktorer. Dessa tjdnster ar tillgéngliga for dosaktorerna forst nér deras system dr anslutna till
E-halsomyndighetens nya tjanster for Nationella lakemedelslistan.

Under 2023 har myndigheten hanterat drenden och bistatt med anvéndarstod. Det har d&ven genomforts
flera dosleverantorsbyten med gott resultat dar vi tillhandahallit testmiljoer och testdata at
dosaktorerna. Infor dosleverantorsbyten har vi dven tagit fram utdrag pa begéran av dosaktorerna.

4.2.8 Elektroniskt expertstod - EES

Myndigheten erbjuder samtliga apotek kostnadsfri anslutning till Elektroniskt expertstod (EES). Med
hjélp av EES kan farmaceuter analysera en kunds elektroniskt lagrade recept for att forbattra
lakemedelsanvindningen.

Myndighetens arbete har fokuserats pa att kvalitetssidkra innehéllet. Sedan starten har vi fyllt pa med
nya regler och det finns behov av att revidera gammalt material sa att beslutstodet hela tiden &r
relevant. Vi har utdkat antalet expertgrupper som stodjer oss i arbetet och férdjupat samarbetet med
andra nationella beslutstdd i landet for samverkan och kunskapséverforing.

Anvindningen av EES ligger pé en fortsatt hog niva. Det har anvénts vid 57 procent av
expedieringarna pé apoteken, vilket ar en liten 6kning mot foregaende ar dé andelen var 55 procent.
Anvindningen av EES bidrar till att forenkla och forbéttra farmaceutens arbete ute pa apoteket och
skapar en sé@krare lakemedelsanvéndning for vara medborgare.

Tabell 10 - Elektroniskt expertstod

Antal EES-analyser 31379873 29034 183 26 035975

4.2.9 Kommunikationsldsning for licensansdkan - KLAS

Kommunikationsldsning for licensansdkan (KLAS) anvénds av forskrivare, apotek och
Lakemedelsverket for att elektroniskt kunna motivera, anséka och komplettera licensdrenden samt
formedla begiran om komplettering och beslut om licens fran Likemedelsverket. For anviandarstod
och fragor angdende licenser och dess regelverk ansvarar Lakemedelsverket. Under 2023 har det
hanterats fler licensmotiveringar och licensansokningar i KLAS jamfort med 2022.

For att forbattra sdkerheten i KLAS har en ny och sdkrare inloggningsldsning tagits fram. Samverkan
med Liakemedelsverket kring licensflodet har pagatt under aret. Myndigheten har hanterat drenden och
bistatt med anvéndarstod for applikationen samt arbetat 16pande med produktens livscykelhantering.
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Tabell 11 - Kommunikationsldsning for licensansokan

I - T

Antal licensmotiveringar 60 270 57 444 52 256

Antal licensansékningar 59 608 58 325 55717

4.2.10 It-support

Myndigheten har en it-supportfunktion for privatpersoner och for de aktdrer som har anslutit sig till
myndighetens tjanster. Hit kan kunder védnda sig med allt fran enkla frégor till allvarliga incidenter och
hindelser. Det var nigot firre drenden som inkom till supporten jimfort med foregdende &r. Arenden
som ror covidbevis redovisas i avsnitt 4.4.2.

Tabell 12 - Arenden i it-support

Antal inkomna drenden (exklusive covidbevis) 21204 23451 28 635

4.2.11 Samlad analys och beddémning av férskrivning och expediering

E-hdlsomyndigheten ska ansvara for register och it-funktioner som dppenvardsapotek och véardgivare
behover ha tillgang till for en patientsdker och kostnadseffektiv likemedelshantering. Vi fortsatter att
utveckla véra tjanster och sdkerstéller hog serviceniva i dialog med berérda aktorer. Nya
informationsméngder har lagts till i grunddatasystemen for att i forldngningen forbéattra informationen
i Nationella ldkemedelslistan. Tillsammans med andra vidareutvecklingar av Nationella
lakemedelslistan forbereder det for det kommande arbetet med anslutning och godkénnanden.

Myndigheten har under aret bland annat férmedlat 6ver 35 miljarder kronor i likemedelsforman och
smittskyddserséttning, ndra 100 miljoner receptorderrader genom Nationella lakemedelslistan, och
over 31 miljoner analyser har gjorts i myndighetens tjanst elektroniskt expertstod.

Tjansternas tillgdnglighet har varit hog och antalet it-sikerhetsrelaterade incidenter har minskat
jamfort med foregéende ar, vilket tyder pa att myndighetens tjanster har en 6kad tillgédnglighet och
robusthet. Avgdrande i detta har varit dvergangen till ny driftleverantdr och det utvecklingsarbete som
gjorts.

Vi bedomer sammantaget att det arbete som gjorts har stirkt myndighetens forméga inom
verksamhetsomradet och att vi har genomfort uppdraget pé ett &ndamalsenligt och effektivt satt.
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4.3 Statistik

Inom verksamhetsomrade statistik redovisas E-hdlsomyndighetens ansvar att samla in och
tillhandahalla uppgifter om ldkemedelsforsaljning. Delar av omradet finansieras av avgift for
lakemedelsstatistik och redovisas d&ven under avsnitt 5 Avgiftsbelagd verksamhet. Intdaktskningen
bestar framforallt i 6kade bidrag for genomforande av regeringsuppdrag.

Tabell 13 - Intdkter och kostnader verksamhetsomrade statistik

Tkr 2023 2022 2021

Intakter anslag 9900 15251 11485
Ovriga intdkter 16 511 10 239 9289
Kostnader -27 010 -26721 -21 059
Resultat -599 -1231 -285

4.3.1 Statistik

Haélsodata inom likemedelsomradet anvinds for ett flertal sekundéra syften sa som forskning,
innovation, utbildning, lakemedelsutveckling, kvalitetsuppfoljning, beredskap och marknadsanalys.
Utover detta anvinds den nationella likemedelsstatistiken som grund for berdkningar av Sveriges
ekonomiska statistik till métt sisom BNP och KPI.

Kvalitetssakring av ldkemedelsstatistik

Under éret har statistikverksamheten fokuserat pa kvalitetssakring och tillgdngliggorande for att véara
anvindare ska kunna nyttja statistiken dnnu béttre. Redovisning av arbetet med kvalitetssékring av
lakemedelsstatistik gors i aterrapportering i avsnitt 3.

Vi fortsatter utvecklingen av statistikarbetet

Verksamheten har effektiviserats och kvalitetsgranskningen har 6kat. Det har ocksa gjorts satsningar
pa tillgidngliggdrande av till exempel 6ppna data och statistik for miljéforskning.

Antalet mottagare av storre dataleveranser ér stabilt och vi fortsétter att utveckla samarbetet med alla
mottagare av mikrodatafiler. Jordbruksverket &r en av mottagarna av storre dataleveranser. Leveransen
ar en del i den samverkan som sker med Jordbruksverket for att bistd dem i deras arbete inom bland
annat antibiotikaomrédet i enlighet med uppgift i myndighetens instruktion.

Myndigheten ska ocksa enligt instruktionen tillhandahélla ett system for analys av ldkemedelsstatistik.
Systemet kallas Concise och anvédnds av regioner och myndigheter.
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Oppna data okar tillgangen till likemedelsstatistik

Lékemedelsstatistik har tillgéngliggjorts i form av dppna data pa myndighetens webbplats. Statistiken
ar framtagen for att kunna besvara vanliga fragestéllningar om anviandning av ldkemedel samt for att
ge en bredare bild av ldkemedelsanvidndningen for olika lakemedelsgrupper. Under 2023 har arbetet
fortsatt for att dela Oppna data pa ett mer effektivt satt.

Okad efterfragan pa statistik for miljéanalyser

E-hilsomyndigheten ser en 6kad efterfragan frdn myndigheter, kommuner och forskare av statistik
som ska anvindas for miljdanalyser. Myndigheten har i samverkan med Lékemedelsverket tagit fram
en berdkningsmodell for att kunna tillhandahélla statistik som visar hur stor méngd aktiv substans som
salda likemedel innehéller. Overgripande statistik for flertalet likemedelssubstanser sammanstills och
tillgidngliggdrs. Vi arbetar vidare med berdkningsmodellen och tittar pa vara mdjligheter att f in
relevant information i en databas for att pa ett mer flexibelt sétt kunna ta fram den statistik som
efterfrdgas. Synpunkter som inkommit fran anvéndare tas med i vidareutvecklingen.

Min forskrivning anvands for uppfoljning av lakemedelsforskrivning

Min forskrivning dr en tjanst dér forskrivare av lakemedel och verksamhetschefer kan ta del av
uppgifter om sin eller verksamhetens ldkemedelsforskrivning. Uppgifterna kan anvéndas till
medicinsk uppfoljning, utvirdering och kvalitetssdkring. Antalet bestdllningar i Min forskrivning har
minskat marginellt jamfort med foregéende ar.

Tabell 14 - Lakemedelsstatistik

Antal hanterade forséljningstransaktioner! 216 735939 212594 231 199 207 855
Antal hanterade transaktionsrader partihandel 56 727 504 56 193 735 64 008 177
Antal bestallningar via Min foérskrivning 6 375 6 459 5664

1. Siffrorna for 2021 och 2022 har uppdaterats da apoteken efterregistrerat forsiljning som tidigare saknats.

4.3.2 Samlad analys och bedémning av statistik

Myndigheten ska kvalitetssdkra, forvalta, framstélla och tillhandahélla nationell l&kemedelsstatistik
samt tillhandahalla ett system for analys av ldkemedelsstatistik. Vi har regelbunden dialog om
lakemedelsstatistikens tillforlitlighet, aktualitet, och anvidndbarhet med andra myndigheter. Antalet
mottagare av storre dataleveranser har 6kat 6ver tid och under aret har fokus varit pa att utveckla
samarbetet med dessa.

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete resulterar i 6kad kvalitet i statistikleveransen. Arbete pagar for att
utveckla mikrodatagranskningen ytterligare genom ny databas och forbéttrade verktyg. Vi bedomer
sammantaget att myndigheten genomfort sitt uppdrag inom omradet statistik pa ett &ndamélsenligt och
effektivt sitt.
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4.4 Invanartjanster

Inom verksamhetsomrade invanartjanster redovisas myndighetens uppgift att utveckla och
tillhandahalla digitala tjénster i syfte att underldtta f6r den enskilde. Myndigheten tillhandahéller e-
tjdnsten Lékemedelskollen som redovisar uppgifter i myndighetens register och vars syfte &r att
underlatta for patienter att leva med ldkemedelsbehandling. Sedan 2021 fram till och med
halvarsskiftet 2023 har tjénsten covidbevis erbjudits och fatt en mycket stor anvéndning. Minskade
kostnader och intékter under aret r en foljd av att uppdragen kopplat till covidbevis avslutats.

Tabell 15 - Intdkter och kostnader verksamhetsomrade invanartjdnster

Tkr 2023 2022 2021

Intakter anslag 9934 7 633 3889
Ovriga intdkter 40 597 93 760 64 178
Kostnader -50 531 -101 393 -68 067
Resultat 0 0 0

4.4.1 Lakemedelskollen

Lékemedelskollen ar en e-tjdnst som mojliggor direktatkomst for privatpersoner till uppgifter ur
myndighetetens register, exempelvis Nationella Lakemedelslistan (NLL) och Receptdepé djur.
Lakemedelskollen kan nés av alla invénare som &r minst 18 ar och har en giltig e-legitimation, via
E-hilsomyndighetens webbplats eller 1177.se.

I november 2023 slépptes en ny version av Lakemedelskollen, med ett nytt grianssnitt och ny teknik. I
den nya versionen har tjénsten fétt en ny visuell design som har utformats for att géra det enklare for
invanaren att anvénda e-tjénsten. En ny och forbéttrad version bidrar till att stirka Lékemedelskollens
betydelse for invanare. Ambitionen &r att alla invénare, ocksa de som ar funktionsnedsatta, ska kunna
tillgodogora sig information om sina ldkemedel. Den nya tjdnsten &r béttre anpassad for att visas pa
smé enheter, eftersom de flesta anvindare anvinder mobil eller ldsplatta for att komma at tjénsten.

Dessa forandringar tillsammans med ett mer anviandarvénligt grianssnitt leder i forldngningen till 6kad
patientsdkerhet, genom att invénare léttare hittar information om sina recept och dirigenom sin
lakemedelsbehandling.

Tabell 16 — Lakemedelskollen

Antal besok pa Lakemedelskollen? - 14 457 320 14 383 907

1. Till foljd av tekniska forandringar saknas fullstindig besoksstatistik for 2023. I december 2023 gjordes 1 383 699
inloggningar jamfort med 1 492 288 samma manad foregaende ar. Under forsta halvan av december 2023 direktldnkade inte
1177 .se till Lakemedelskollen vilket ledde till ett minskat antal besok jamfort med foregaende ar.
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4.4.2 Covidbevis

E-hélsomyndigheten har haft i uppdrag att fram till och med den 30 juni 2023 fortsatt forvalta och
tillhandahalla samtliga tjdnster som ingar i det svenska systemet for covidbevis. Inom ramen for
uppdraget har E-hidlsomyndigheten sdkerstillt att tjansten for covidbevis har f6ljt gillande krav pa
dataskydd och informationssdkerhet samt att tjinsterna foljt EU-lagstiftningen. Tjénsten staingdes ned
i drift- och testmiljder den 1 juli 2023. Dérefter fanns tjénsten i beredskap fram till att uppdraget
upphorde den 20 december 2023.

I samband med att WHO inréttade ett globalt nitverk for digitala hilsointyg (WHO GDHCN) den 1
juli 2023, byggt pa EU:s system for digitala covidbevis, beslutade E-hdlsomyndigheten att i
beredskapssyfte ansluta den svenska tjansten till WHO GDHCN testsystem for att sikerstdlla en snabb
aterstart om nytt behov skulle uppsté. Anpassningar och forbattringar har gjorts hela tiden i syfte att
gora tjansten mer tillgédnglig och lattanvéind for alla malgrupper.

Covidbevis bidrog till att samhillet kunde 6ppna upp igen pa ett kontrollerat och smittskyddssakert
satt. Under denna akuta samhéllspaverkan stiarktes samarbetet med andra myndigheter, exempelvis
Folkhilsomyndigheten, Myndigheten for digital forvaltning, Statens Servicecenter samt Sveriges
Kommuner och Regioner. Myndighetens etablering av en kundtjénst bidrog framgangsrikt med hjalp
till invanare genom att manuellt utfirda covidbevis och besvara fragor. I slutrapporten av
regeringsuppdraget rekommenderade myndigheten att tjansten ska hallas i beredskap samtidigt som
detta behov kontinuerligt bor bedomas.

Utfardade covidbevis

Antalet manuellt och digitalt utfirdade covidbevis minskade markant under 2023 jamfort med
foregdende ar. Det beror i huvudsak pé att statistiken endast avser forsta halvaret 2023 samt att de
flesta lander inte hade kvar sina restriktioner. En anledning till att det trots allt utfirdats covidbevis
under 2023 var att nagra lander fortsatt hade restriktioner, exempelvis USA, Iran, Japan och Brasilien,
och att de accepterade EU:s covidbevis. Dessutom har invanare, i avsaknad av ett vaccinationsregister,
anvint covidbevis for att ha kontroll pé sina vaccinationer for covid.

Tabell 17 — Sammanfattande statistik fér covidbevis

Vaccinationsbevis, antal 519471 6262 151 11084 815
Testbevis, antal 6 464 314 283 379210
Tillfrisknandebevis, antal 18 8420 3009
Totalt antal covidbevis, antal 525953 6 584 54 11467 034
E-hdlsomyndighetens totala kostnad, tkr 25381 83919 53 688

1. Den 1 juli 2021 lanserades vaccinationsbevis. Under augusti 2021 tillkom &ven testbevis och tillfriskandebevis.
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Manuell handldggning av covidbevis

Den storsta andelen av covidbevis utfirdades digitalt dér invanaren sjélv via e-tjanst laddade ner sitt
covidbevis. En del av uppdraget for E-hidlsomyndigheten var att manuellt utfarda covidbevis. Den
totala kostnaden for handlaggning minskade vésentligt under aret. Till f61jd av att antalet utfirdade
covidbevis ocksa minskade betydligt s& 6kade den genomsnittliga kostanden for handldggning av
covidbevis vilket framgar av tabell 18.

Tabell 18 — Manuellt utfardade covidbevis

I - T

Manuellt utfardade covidbevis pa E-hdlsomyndigheten, antal 1841 138 884 102 260
Kostnad for handlaggning E-hadlsomyndigheten, tkr! 1125 11996 -
Genomsnittlig styckkostnad for manuell handlaggning, kr 611 86 -

1. Myndigheten redovisar styckkostnader for drendehandliggning av covidbevis enligt 3 kap 1 § forordning (2000:605) om
arsredovisning och budgetunderlag. Redovisningen gors for 2022 och 2023 men inte for 2021 da jamforbara data saknas.

Var uppfattning &r att tjinsten covidbevis har varit mycket uppskattad av invanarna, bland annat for
att den varit l4ttanvénd och inneburit en enkel tillgang till vaccinationsuppgifter. Fragor om
covidbevis har besvarats dven efter att tjansten stingts.

Tabell 19 — Hanterade samtal och e-post covidbevis

Antal besvarade samtal 9007 73 096 88 707

Antal besvarade e-post 9331 145 695 157 138

4.4.3 Samlad analys och bedémning invanartjanster

E-hilsomyndigheten ska utveckla och tillhandahélla digitala tjanster for att redovisa uppgifter i
myndighetens register i syfte att underlétta for den enskilde. Lakemedelskollen har uppgraderats till en
ny version och ambitionen &r att starka Likemedelskollens betydelse for invanare som lever med
lakemedel. Arbetet med covidbevis har varit en framgéng och de positiva samhallseffekterna av
covidbeviset har varit stora. Totalt har 6ver 18 miljoner covidbevis utfardats under en tvaarsperiod.

Vi bedémer sammantaget att myndigheten genomfort sitt uppdrag inom verksamhetsomradet pé ett
andamalsenligt och effektivt sitt och att det genererat positiva effekter for invanare i Sverige.
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4.5 Effektiv statsforvaltning

Under verksamhetsomréadet redovisar myndigheten bland annat arbete som ror kompetensforsorjning
och ledningssystem. Delar av de insatser som beskrivs ingér i myndighetens overhead-kostnader vilka
fordelas dver samtliga verksamhetsomraden.

Administration och overhead fordelas dver samtliga verksamhetsomraden forutom en mindre del som
framforallt ror réanteintékter och uthyrning av lokaler till Myndigheten for digital forvaltning, dessa
ingdr i tabellen nedan och uppgar till 6 369 tkr under 2023 jamfort med 1 912 tkr foregdende ar.

Tabell 20 - Intakter och kostnader verksamhetsomrade effektiv statsforvaltning samt ej utférdelad overhead

LG 2023 2022 2021

Intdkter anslag 14 892 1866 3460
Ovriga intdkter 6369 1912 1550
Kostnader -21 261 -3778 -5010
Resultat 0 0 0

4.5.1 Ledningssystem

E-hédlsomyndigheten driver 16pande arbetet med att stindigt forbattra verksamhetsledningssystemet.
Som tillverkare enligt medicintekniska regelverk har E-hdlsomyndigheten under aret arbetat med att
ytterligare anpassa verksamhetsledningssystemet utifran Lakemedelsverkets foreskrifter (HSLF-FS
2022:42) om nationella medicinska informationssystem (NMI). Inom informationssikerhet har
ledningssystemet uppdaterats utifran bland annat MSB:s foreskrifter.

Verksamhetsledningssystem beskriver hur myndigheten systematiskt sdkrar leveranserna med stod av
vardegrundsbaserat ledarskap, sikerstilld kompetens och styrande dokument. Arbetssétten beskrivs
genom visuella och beskrivande processer och deras koppling till 6vriga modeller, regelverk, styrande
dokument och rollférdelning ger stod i det dagliga arbetet. Verksamhetsledningssystemet ar baserat pa
tillimpliga ISO-standarder.

4.5.2 Hallbar utveckling

I myndighetens miljoledningsarbete fangas Agenda 2030s hallbarhetsmal upp. Myndighetens
miljopaverkan har kartlagts och bedomts. For de miljoaspekter som klassas som betydande for
myndigheten preciseras och beslutas mal pé arsbasis med tillhérande handlingsplaner. Resultatet
rapporteras arligen till Socialdepartementet och Naturvardsverket i enlighet med Forordning
(2009:907) om miljdledning i statliga myndigheter. Uppdraget om minskade utslipp fran tjinsteresor
som ldmnades i regleringsbrevet for 2022 redovisas inom ramen for myndighetens
miljoledningsarbete.
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Under september 2022 till maj 2023 utfordes riktade aktiviteter samt aterrapportering i enlighet med
regeringsuppdraget att vidta energibesparingsatgérder inom den statliga forvaltningen dér
Energimyndigheten var mottagare.

4.5.3 Kompetensforsorjning

Systematiskt arbete i kompetensforsérjningsprocessen

For att sdkerstélla att myndighetens har kompetens for att fullgdra sina uppgifter, lyckas med vara
uppdrag och na vira mal arbetar vi enligt myndighetens process for kompetensforsorjning. Det
handlar om att identifiera och synliggdra vara utvecklingsbehov och ta fram en plan for hur vi ska
utveckla var kompetens i rétt riktning. Antingen genom att kompetensutveckla, rekrytera eller
anskaffa ny kompetens.

Kompetensanalyser har resulterat i konkreta utvecklingsaktiviteter och en plan for
kompetensforsorjning. Det har bland annat lett till att vi har forstarkt med it- och teknisk kompetens
samt rekryterat utvecklare, testare, kravanalytiker, webbutvecklare, kompetens inom cybersikerhet
och tekniker.

Okad kunskap om hilsa, vard och omsorg

Av kompetensanalyserna framgick ocksa att vi behover forstarka den allménna kompetensen pa
myndigheten om vard, hilsa och omsorg. Det har resulterat i aktiviteter som interna frukostseminarier
dar fokus har varit att brett sprida kunskap och internt larande for att hoja kompetensen inom omradet.

Intern rorlighet 6kar kompetensen pa myndigheten

En viktig del i kompetensforsorjningen och utvecklingen av medarbetares kompetens &r den interna
rorligheten. I samband med att myndigheten borjat infora agila arbetssétt under aret har den interna
rorligheten okat och mojligheter att & prova olika roller inom det agila ramverket har genomforts.

Ledarskapet har stor betydelse for intern rorlighet, for att utvecklingssamtal haller god kvalitet och att
kompetens- och utvecklingsplaner uppriéttas.

Utvecklingsprogram har starkt ledarskapet

Alla chefer pa myndigheten har under éret slutfort ett ledarskapsprogram som har delats in i tre delar:
Leda sig sjdlv, leda andra och leda verksamheten. Ett av de viktigaste resultaten av programmet har
varit att alla chefer far en gemensam plattform och sprék for ledarskapet; att starka chefsledet och att
utveckla chefernas ledarkompetens.

Vi har ocksa haft ett program for vara projektledare och paboérjat ett program for vara utredare: Leda

utan att vara chef. Syftet har varit och &r att vi far en gemensam bild av férvéntningarna pa ledarskap
och medarbetarskap kopplat till ledarskapsprogrammet.
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Personalutveckling

Antalet anstéllda minskade under éret till 333 i medeltal jamfort med 347 anstillda 2022. Medeltalet
anstéllda var 191 kvinnor och 142 mén. I siffran ingér tillsvidare- och visstidsanstéllda inklusive
tjdnstlediga. Timanstillda ingar inte. Minskningen av antal anstdllda avser bland annat medarbetare
som arbetat inom kundtjinst kopplat till regeringsuppdragen om covidbevis. Antalet &rsarbetskrafter
uppgick till 314 under 2023 jamfort med 323 arsarbetskrafter foregéende ar.

Fordelningen mellan kdnen var vid arets slut 57 procent kvinnor och 43 procent mian. Motsvarande
fordelning 2022 var 58 procent kvinnor och 42 procent mén. 15 av cheferna var kvinnor och 13 av

cheferna var mén, jamfort med 18 kvinnor och 10 mén féregéende &r. Det innebér att 54 procent av
cheferna var kvinnor i forhéllande till att 58 procent av de tillsvidareanstéllda var kvinnor.

Tabell 21 - Antal anstallda

I - e

Antal anstallda, medeltal 333 347 324

Varav kvinnor 191 197 187

Varav man 142 150 137
Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron har minskat jamfort med foregéende ar, men ligger hogre &n 2021. Utvecklingen &r
likartad for bade kvinnor och mén, och i samtliga &ldersgrupper, forutom i gruppen 30-49 ar, dar
sjukfrénvaron har okat ndgot jamfort med foregaende ar. Andelen langtidssjukfranvaro i forhallande
till den totala sjukfranvaron dkade jamfort med foregéende ar, men ligger fortfarande légre dn 2021.

Tabell 22 - Sjukfranvaro

Total sjukfranvaro 1,9% 2,2% 1,5%
Sjukfranvaro kvinnor 2,3% 2,6 % 1,9%
Sjukfranvaro man 1,3% 1,7% 0,9%
Sjukfranvaro 29 ar eller yngre! - 5,6% -
Sjukfranvaro mellan 30 och 49 ar 1,8% 1,6 % 1,4%
Sjukfranvaro 50 ar eller aldre 2,0% 2,6 % 1,7%

Andel av sjukfranvaron som avser franvaro under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer 34,4 % 26,1% 40,5 %
1. Sjukfranvaro anges inte for aldersgruppen 29 ar eller yngre da antalet anstillda i gruppen &r férre 4n tio. '
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4.5.4 Samlad analys och bedomning kompetensforsorjning

Kompetens for att fullgéra myndighetens uppgifter

E-hilsomyndigheten beddmer sammantaget att vi under 2023 haft den kompetens vi behovt for att
fullgéra myndighetens uppgifter. Vi behover fortsitta att arbeta med forbattrade forutsittningar for
myndighetens kompetensforsorjning for att kunna sékerstilla tillricklig kompetensen dven framgent.

Vid rekrytering &r det konkurrens pa framforallt it-arbetsmarknaden. Annonsering riktas till
malgrupper som ar mest relevanta for vart uppdrag. Myndigheten har ocksé under éret arbetat aktivt
med att marknadsfora vara tjéanster. Med ett utdkat uppdrag sa har det under aret funnits ett stort
intresse av att borja arbeta pd myndighet. Kring vissa specialisttjénster har vi fortsatta utmaningar.

Som en del i att vara en attraktiv arbetsgivare erbjuder vi distansarbete samtidigt som vara lokaler ska
vara dndamalsenliga och erbjuda en flexibel kontorsmiljé med bra digitala verktyg.
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4.6 Regeringsuppdrag 2023

| avsnittet anges de regeringsuppdrag som myndigheten arbetat med under 2023. Flera uppdrag har
slutredovisats under aret och andra uppdrag fortléper under kommande ar.

Tabell 23 - Regeringsuppdrag under 2023

Uppdrag Redovisning

Uppdrag om fortsatt inforande av den nationella lakemedelslistan

Uppdrag om forstarkt implementeringsstéd vid inforande av
Nationell Idkemedelslista

Nationell kontaktpunkt fér e-halsa
Forbereda for sekunddranvandning av halsodata

Uppdrag att gora en forstudie infor framtagandet av en nationell
lagesbild 6ver tillgangen till Iakemedel och medicintekniska
produkter

Uppdrag att utforma ett system med beredskapsapotek

Uppdrag att kartldgga, analysera och ge forslag pa hur en nationell
listningstjanst ska kunna inrattas i statlig regi

Uppdrag att genomféra en forstudie om digital nationell
infrastruktur for nationella kvalitetsregister

Anslutning till infrastruktur for saker digital kommunikation

Uppdrag att fortsatta etableringen av en forvaltningsgemensam
digital infrastruktur for informationsutbyte

Uppdrag om forlangd forvaltning och vid behov anpassning av den
svenska infrastrukturen for tillhandahallande av covidbevis

Uppdrag att forbereda och infora ett fritidskort for barn och unga

Uppdrag att ta fram ett forslag till fardplan for genomférandet av en
nationell digital infrastruktur fér halso- och sjukvarden

Uppdrag att genomfora en forstudie om en sammanhallen
intygshantering inom halso- och sjukvard och omsorgen

Uppdrag att foresla ett statligt digitalt stod for fysisk aktivitet pa
recept (FaR)

Uppdrag att utreda forutsattningarna for utveckling av en nationell
teknisk I6sning som mojliggdr automatisk informationséverforing till
nationella kvalitetsregister
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15 oktober 2023

31 mars 2023
31 oktober 2023
| arsredovisningen

Slutredovisning 31 oktober 2023 samt
delredovisningar den 28 februari och
den 31 mars 2023

31 december 2023 av TLV

13 januari 2023

1 februari 2023

Till Myndigheten for digital forvaltning,
[6pande

Till Myndigheten for digital forvaltning
den 16 januari 2023

15 december 2023

Slutredovisning senast den 1 oktober
2024 med delredovisning den 31 maj
och 1 november 2023 samt den 15
januari 2024

Slutredovisning den 31 mars 2024 med
delredovisning 29 september 2023.

Slutredovisning senast den 31 maj 2024

Slutredovisas den 31 maj 2024 med
delredovisning 1 oktober 2023.

Slutredovisning den 31 oktober 2024
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Uppdrag att genomfora en forstudie om hur ett nationellt
vardsoksystem kan utvecklas, organiseras och foérvaltas

Uppdrag att ta fram forslag till en nationell plan for nationell
vardférmedling

Uppdrag att genomfora insatser som stédjer och starker patienters
mojlighet att fa vard hos andra vardgivare med kortare vantetider

Uppdrag att ta fram en nationell katalog 6ver vardgivare och
utforare av socialtjanst

Anvisningar for det civila forsvaret for forsvarsbeslutsperioden
2021-2025

Samordningskansli for e-halsofragor

Uppdrag att vidta energibesparingsatgarder inom den statliga
forvaltningen

Minskade utslépp fran tjansteresor

Uppdrag att fortsatt ta emot nyanldanda arbetssokande for praktik
2021-2023

Uppdrag att fortsatt ta emot personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsférmaga for praktik 2021-2023

Uppdrag angaende forsoksverksamhet for en miljopremie i
lakemedelsférmanssystemet

Internationell samverkan
Varmote i Natverket for e-hélsa
Andrat uppdrag om uppféljning av Vision e-hilsa 2025

Uppdrag att stodja kommunernas anvandning av artificiell
intelligens inom socialtjansten

Uppdrag att kartlagga resurser for sjuktransporter och ta fram ett
forslag till plan for nationell samordning vid fredstida kriser, hojd
beredskap och ytterst krig

Uppdrag om atgardsforslag inom det civila forsvaret infor nasta
inriktningsproposition
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Slutredovisning den 31 mars 2025 med
delredovisning 13 januari 2023 samt 31
oktober 2023.

Slutredovisning den 31 mars 2025 med
delredovisning 31 mars 2024

Slutredovisning den 31 mars 2026 med
delredovisning 31 januari 2024 och den
31 mars 2025

Slutredovisning den 30 april 2025 med
delredovisning 15 december 2023 och
30 juni 2024

Arligen den 1 oktober t.o.m. 2025
I myndighetens arsredovisning

Till Statens Energimyndighet, till och
med april 2023

Inom ramen foér myndighetens
miljoledningsarbete

Redovisning till Statskontoret den 1 april
2023 och den 15 februari 2024

Redovisning till Statskontoret den 1 april
2023 och den 15 februari 2024

Lopande
Lopande
Arlig uppfoliningsrapport till Regeringen

Senast den 15 juni 2023, och darefter
senast den 15 april, arligen till och med
2025.

Slutredovisning 23 januari 2024

Redovisning den 7 mars 2024
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5 Avgiftsbelagd verksamhet

+/- Intdkter Kostnader Ack. +/-

2022 2023! 20232 +/-2023 utg. 2023

Offentligrattslig verksamhet

Beraknad budget enligt

regleringsbrev -2719 -45 174 288 940 -330941 -42 001 -89 894
Utfall -2719 | -45962 299 620 -261 773 37847 -10 833
Uppdragsverksamhet

Berdknad budget enligt

regleringsbrev 5789 -3292 19 428 -22 481 -3053 -556
Utfall 5789 -2913 17 891 -19 960 -2 068 807

Ovriga intdkter

Intdkter enligt 4 §
avgiftsforordningen3 2121

Ovriga intdkter av avgifter och
andra ersattningar 23
1. I intakter inom offentligrattslig verksamhet for 2023 ingar ranteintikter om 7 775 tkr.
2. Inom offentligrittslig verksamhet har kostnader kopplade till uppdrag enligt regleringsbrev "uppdrag om fortsatt inforande av
den nationella lakemedelslistan" reducerats (73 103 tkr).
3. FramfGrallt hyresintédkter fran Myndigheten for Digital forvaltning, lokaler i Stockholm.

Enligt de regler som giller fran den 1 januari 2019 ska statliga myndigheter vart tredje ar samrada
med Ekonomistyrningsverket (ESV) om de avgifter dessa tar ut (7 § avgiftsforordningen (1992:191)).
Samrad ska dven genomféras om myndigheten avser att vésentligt fordndra en avgift eller ta ut en ny
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avgift. Avgiftssamrad har genomforts for samtliga avgifter inom offentligrattslig verksamhet och
uppdragsverksamhet under 2023 med undantag for avgift Varden (SOL) som fran och med 2024 tas
bort fran den avgiftsbelagda verksamheten.

Avgifterna ska uppna full kostnadstickning dver tid.

5.1 Offentligrattslig verksamhet

5.1.1 Avgift fér human och djur

Avgiftsomradet visar ett ackumulerat underskott 2023 pa -18 836 tkr, avgift human med ackumulerat
underskott om -17 949 tkr, avgift djur med ackumulerat underskott om -887 tkr.

Det negativa resultatet avseende avgift human 2022 har forbéttrats under 2023, dels pa grund av att
kostnader om 73 103 tkr for fortsatt inforande av den nationella likemedelslistan finansierats av
tilldelat bidrag i myndighetens regleringsbrev 2023 och dels pa grund av ranteintikter.

Avgift per receptorderrad &r 2,70 kr. Myndigheten kommer att hoja avgiften till 3,20 kr frén och med
1 mars 2024 for att sékerstélla kostnadstickning over tid.

Myndighetens ritt att ta ut avgift for human regleras i lagen (2018:1212) om nationell lakemedelslista
samt E-hdlsomyndighetens foreskrifter om avgifter for den som har tillstand att driva
oppenvardsapotek (HSLF-FS 2021:28). Uppdraget regleras i 2 § 1 p forordningen (2013:1031) med
instruktion for E-hdlsomyndigheten.

Avgift djur regleras i forordningen med instruktion for E-hdlsomyndigheten 2 § 7 p. Myndighetens
ratt att ta ut avgiften regleras i 13 § 2 p i instruktionen. Avgiften per djurrecept kommer vara

of6rdndrad.

Se dven avsnitt 4.2.1 Nationella lakemedelslistan, avsnitt 4.2.2 Receptdepa djur samt avsnitt 5.3
Sarskild redovisning avgifter.

5.1.2 LiiV — System for insamling av lakemedelsinformation
Ackumulerat 6verskott 2023 for avgiftsomradet uppgar till 8 003 tkr.

Myndighetens uppdrag regleras i 2 § p 9 forordningen (2013:1031) med instruktion for
E-halsomyndigheten. Myndighetens ratt att ta ut avgift regleras i 13 § p 2 i myndighetens instruktion.
Avgiften regleras vidare i 4 kap 6 § och i 6 kap 2 § férordning (2010:1167) om avgifter for den
statliga kontrollen av lakemedel.

Arsavgiften for likemedel, som ingér i det system for insamling av likemedelsinformation som
E-halsomyndigheten ansvarar for, férblir oférandrad pa grund av planerat tekniklyft.

Se dven avsnitt 4.2.6 System for insamling av ldkemedelsinformation - LiiV.
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5.2 Uppdragsverksamhet

5.2.1 Avgift for lakemedelsstatistik
Ackumulerat underskott 2023 for avgiftsomradet uppgar till -1 753 tkr.

Hojning av avgift for ett par statistikleveranser kommer att ske under 2024 for att sdkra
kostnadstéckning dver tid.

E hédlsomyndigheten genomfor uppdragsverksamhet och levererar statistikuppgifter till bestéllare av
lakemedelsstatistik. Det kan vara till bdde privata och offentliga aktdrer. Enligt 2 § p. 5 och 6
forordningen (2013:1031) med instruktion for E hdlsomyndigheten ska myndigheten kvalitetssékra,
forvalta, framstilla och tillhandahélla nationell likemedelsstatistik samt tillhandahélla ett system for
analys av lakemedelsstatistik. Av 13 § samma forordning framgér att myndigheten ska ta ut avgifter
for tillhandahallande av lakemedelsstatistik och system for analys av sddan statistik.
Statistikverksamheten delas upp i en anslags- respektive en uppdragsfinansierad verksamhet. Se dven
avsnitt 4.3 Statistik.

5.2.2 Avgift varden
Ackumulerat dverskott 2023 for avgiftsomradet uppgar till 4 326 tkr.

Enligt 2 § p. 10 forordningen (2013:1031) med instruktion fér E-hdlsomyndigheten ska myndigheten
ansvara for ett nationellt register 6ver sortiments- och leveransinformation avseende dosdispenserade
lakemedel. Avgiftsomradet har till och med 2023 styrts genom en arlig 6verenskommelse mellan
staten och SKR om kostnader for lakemedelsforméner. Avgiften kommer att tas bort frén den
avgiftsbelagda verksamheten fran och med 2024 da tjinsten kommer att vara bidragsfinansierad.

Se dven avsnitt 4.2.7 Sortiment- och leveransinformation - SOL.
5.2.3 Avgift godkdannande
Ackumulerat underskott 2023 for avgiftsomradet uppgar till -1 766 tkr.

Enligt 2 § p. 2 och 3 samt 5 § i myndighetens instruktion ska myndigheten utfora kvalitets- och
sakerhetsgranskning av sddana elektroniska system som ska ansluta till myndighetens register.

Avgift for godkdnnande kommer att vara oforiandrad.

Se dven avsnitt 4.2.3 Godkédnnande.
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5.3 Sarskild redovisning avgifter

Myndigheten ska i arsredovisningen redovisa hur storleken pa avgifterna enligt 10 kap. 1 § lagen
(2018:1212) om nationell ldkemedelslista har berdknats.

Apoteken betalar en avgift for varje receptorderrad till E-hdlsomyndigheten, for att myndigheten star
for utveckling och forvaltning av den nationella gemensamma infrastrukturen i form av register och
funktioner, som apotek och hélso- och sjukvérd anvénder.

Grundprincipen for berdkning av avgifternas storlek &r att verksamheten ska uppna full
kostnadstickning dver tid. Avgiftens storlek syftar till att aterspegla balans mellan kostnader och
intikter. Oversyn av kostnader och intikter genomfdrs regelbundet.

Myndigheten tar ut en avgift per expedierad receptorderrad for att tdcka kostnaderna for att fora
nationella lakemedelslistan. Avgift per receptorderrad ar 2,70 kr.

Med 6kade kostnader for att tillhandahalla hogre tillgénglighet, upprétthalla stabil och patientséker
leverans av registret samt kvalitetshdjande fordndringar som ror registrets funktionalitet och
bakomliggande kodverk kommer myndigheten att hoja avgiften till 3,20 kr fran och med 1 mars 2024
for att sdkerstélla kostnadstickning dver tid.

Kostnader bokfors pa kostnadsbarare kopplade till avgiftsverksamheten. Kostnader for nedlagd tid
knyts till kostnadsbérare genom tidsredovisning. Ovriga kostnader belastar kostnadsbirare direkt eller
via nycklar utifrén uppsatta principer.

Myndighetsgemensamma kostnader férdelas med ett overhead-péslag per tidrapporterad timme. Dessa
kostnaden avser huvudsakligen myndighetens styrning och stodverksamhet, lokaler och intern IT.
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6 Intern styrning och kontroll

6.1 Process for intern styrning och kontroll

E-hilsomyndighetens arbete med intern styrning och kontroll syftar till att myndigheten med rimlig
sdkerhet fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och att verksamheten bedrivs effektivt,
enligt gdllande ritt, med god hushallning av statens medel samt med en tillforlitlig och réttvisande
redovisning. Processen ska dven forebygga att verksamheten utsétts for korruption, otillborlig
paverkan, bedrigeri och andra oegentligheter.

Arbetet med intern styrning och kontroll &r en integrerad del av verksamhetsledningssystemet, se
avsnitt 4.5.1. Det omfattar riskanalyser, kontrollatgérder, uppfoljning samt dokumentation.

Fordjupad uppfoljning gors per kvartal, dé varje chef foljer upp sin verksamhet och gor en bedomning
av den interna styrningen och kontrollen. Cheferna besvarar fragor om avvikelser, risker och atgérder

med anledning av internrevisionsgranskningar. Cheferna lamnar dven ett uttalande om intern styrning

och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

6.2 Riskhantering

Riskanalyser genomfors i verksamhetsplaneringen och f6ljs upp i kvartalsuppféljningen. Inom
myndigheten finns ett riskforum vars uppdrag &r att bereda risker ur ett myndighetsdvergripande
perspektiv. Riskforum sammanstéller risker fran verksamheten och bereder underlag till
myndighetsledningen.
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De hogst virderade riskomrddena under 2023 har varit:

= Resurstilldelning och finansiering
= Arbetssitt och styrning
=  Funktionalitet i verktyg och system

=  Beredskap och forsvarsférmaga

Atgirder har vidtagits och flera av de underliggande riskerna har minskat under ret.

6.3 Internrevision

Internrevisionen bedrivs enligt internrevisionsférordning (2006:1228) och Ekonomistyrningsverkets
foreskrifter och allménna rad. Internrevisionen ska dven folja International Professional Practices
Framework (IPPF), som ges ut av the Institute of Internal Auditors (IIA). Grundlaggande principer for
yrkesmaéssigt utforande av internrevision, yrkesetisk kod, standarder samt definitionen av
internrevision utgdr obligatoriska delar av IPPF, vilka sékerstéller att internrevisionen bedrivs med
savil god internrevisionssed som god internrevisorssed.

Internrevisionens uppdrag &r att utifran analys av verksamhetens risker granska och lamna forslag till
forbéattringar av E-hdlsomyndighetens interna styrning och kontroll s att myndigheten med rimlig
sdkerhet fullgdr sina uppgifter, uppnar verksamhetens mal och uppfyller kraveni 3 §
myndighetsforordningen (2007:515). Vidare ger internrevisionen rad och stod till styrelsen och chefen
for myndigheten. Internrevisionen har en 16pande dialog med styrelsen dér bland annat myndighetens
riskacceptans diskuteras och vérderas.

Internrevisionen har under verksamhetsaret 2023 granskat change- och release management,
efterlevnad av de nya NMI-foreskrifterna och myndighetens interna styrning och kontroll av
logghantering och dtkomstkontroll. Styrelsen har med anledning av internrevisionens granskningar
beslutat om atgéirder for limnade rekommendationer under 2023. Resultat av internrevisionens
granskningar och verksamhet for 2023 aterfinns i internrevisionens arsrapport (dnr 2023/04865) och i
expedierade revisionsrapporter.

Internrevisionen ska enligt god internrevisionssed genomfora extern kvalitetssdkring minst vart femte
ar. Internrevisionen har under hosten 2023 omfattats av en full extern utvérdering genom ett peer-
review forfarande. De iakttagelser och rekommendationer som ldmnades i den externa utvérderingen
har atgérdats.

6.4 Bedomning av intern styrning och kontroll

Styrelsens bedomning av intern styrning och kontroll i arsredovisningen baseras bland annat pa den
l6pande uppféljningen och rapporteringen av verksamheten tillsammans med det underlag for
uttalande om intern styrning och kontroll som myndigheten tagit fram infor beslut om
arsredovisningen. Underlaget innefattar en redovisning av myndighetens riskhantering och process for
intern styrning och kontroll, samt arbetet att forebygga oegentligheter och sékerstilla en god intern
miljo. Underlaget innefattar &ven en redovisning av intern och extern revision.
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7 Finansiell redovisning

7.1 Resultatrakning

Verksamhetens intdkter

Intakter av anslag 1 122 676 120 063
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 311881 303 638
Intdkter av bidrag 3 257 490 187 267
Finansiella intakter 4 12 436 1776
Summa 704 482 612 744

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -331272 -306 720
Kostnader for lokaler -22 808 -21 040
Ovriga driftkostnader 6 -226 939 -250 759
Finansiella kostnader 7 -9498 -2 542
Avskrivningar och nedskrivningar -78 186 -80 560
Summa -668 703 -661 619
Verksamhetsutfall 35779 -48 875

Transfereringar

Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag 8 0 9
Lamnade bidrag 9 0 -9
Saldo 0 0
Arets kapitalforandring 10 35779 -48 875
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7.2 Balansrdkning

Tkr Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling 11 209 603 263 824

Rattigheter och andra immateriella
anldggningstillgangar 12 5012 12561

Summa 214 615 276 385

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet, 13 53 201
Maskiner, inventarier, installationer med mera 14 7 804 12722
Pagaende nyanldggningar 15 243 0
Summa 8101 12924

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 24 592 22917
Fordringar hos andra myndigheter 9972 9986
Ovriga kortfristiga fordringar 16 557 218 2626121
Summa 591 782 2659024

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 17 27 629 22414
Upplupna bidragsintakter 18 0 40
Ovriga upplupna intédkter 19 25062 25 488
Summa 52 691 47 942

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 20 -3 050 -3597

Summa -3 050 -3 597

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 21 54 630 63 446
Kassa och bank 22 2643779 233297
Summa 2 698 408 296 743
SUMMA TILLGANGAR 3562 547 3289421
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LG Not 2023-12-31 2022-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 23

Balanserad kapitalférandring -45 805 3070
Kapitalférandring enligt resultatrdkningen 10 35779 -48 875
Summa -10 026 -45 805

Avsdttningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 24 1306 872
Ovriga avsattningar 25 3443 2835
Summa 4749 3707

Skulder med mera

Lan i Riksgaldskontoret 26 222 079 289 695
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 27 19 655 34 697
Leverantdrsskulder 30577 22 845
Ovriga kortfristiga skulder 28 3198 084 2 864 280
Summa 3470395 3211516

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 29 29147 27 234
Oférbrukade bidrag 30 67 652 92769
Ovriga férutbetalda intakter 31 629 0
Summa 97 428 120 003
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 3562 547 3289421
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7.3 Anslagsredovisning

Anslag (tkr) Not | Ingdende Arets In- Totalt Utgifter Ut-
overforings- tilldelning dragning disponibelt gaende
belopp enligt belopp overfor-

reglerings- ings-
brev belopp

Uo91:10

Ramanslag

E-hélso-

myndigheten

ap.4 E-halso-

myndigheten 32 3597 122129 0 125726 -122 676 3050

Summa 3597 122 129 0 125726 -122 676 3050

7.3.1 Finansiella villkor i anslagsredovisningen

Anslag (tkr) Not | Villkor Finansiellt Utfall Kommentar till
villkor utfall

E-hdlsomyndigheten ska betala

Uo91:10 . .

Ramanslag totalt 57 000 kr till Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap

E-hélso- som abonnemangsavgift for

myndigheten Rakel. Medlen ska betalas efter

ap.4 E-halso- fakturering fran Myndigheten for

myndigheten 32 samhallsskydd och beredskap. 57 57 | Villkoret uppfyllt.

Summa 57 57
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7.4 Tillaggsupplysningar

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allménna rad till denna férordning.
Arsredovisningen ér upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allméinna rad till denna forordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Forordning om myndigheters bokforing) tillimpar
myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts som
periodavgrinsningsposter.

Avgiftsintikter tas upp i resultatrdkningen i den period de tillhdr, periodisering av avgiftsinkomster
har skett.

Upplysningar for jamfoérelseandamal

E-hdlsomyndigheten bokfor oférbrukade bidrag som ska aterbetalas till bidragsgivaren i den
bidragsfinansierade verksamheten som skuld forutsatt att de &r slutredovisade senast pa brytdagen
och/eller om myndigheten har erhallit ett dterkrav om aterbetalning vid tidpunkten for bokslutet. I
annat fall bokfors det under balansposten oforbrukade bidrag.

Noterna for kostnader i resultatrdakningen har dndrats till att visa negativa saldon. I foregédende
arsredovisning visades beloppen med positiva saldon.

Avgift till Trygghetsstiftelsen redovisas som 6vriga personalkostnader istillet for sociala avgifter i
noten for personalkostnader.

Varderingsprinciper

Anldggningstillgéngar

Som anlaggningstillgdng redovisas férvarvade licenser och réttigheter, datorer och kringutrustning
samt inventarier som har ett anskaffningsviarde om minst 45 tkr och en berdknad ekonomisk livsldngd
som uppgér till lagst tre ar.

Beloppsgriansen for forbattringsutgifter pa annans fastighet dr 50 tkr. Avskrivningstiden for
forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstaende giltighetstiden pa
hyreskontraktet, dock lagst tre &r. Nuvarande hyreskontrakt 16per till och med 31 maj 2026 for
Stockholm respektive 14 september 2026 for Kalmar.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den
maénad tillgédngen tas i bruk.
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Bérbara datorer liksom mobiltelefoner och lésplattor anses ha en kortare livslangd 4n 3 ar och
kostnadsfors dérfor direkt.

Storre anskaffningar av likartade tillgdngar som uppgar till minst 45 tkr (exkl. moms) ska betraktas
som anldggningstillgdngar.

Tillimpade avskrivningstider

3ar

= Licenser och réttigheter

=  Datorer och kringutrustning

5ar

=  Egenutvecklade dataprogram

= Inredningsinventarier

= Bilar och andra transportmedel

=  Maskiner och andra tekniska anldggningar

= Ovriga inventarier

Omsdttningstillgdngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagit upp till nominellt belopp.
Skulder i utlandsk valuta har varderats till balansdagens kurs.

Anstélldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas i avsnitt 4.5.3 i resultatredovisningen.
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Ersattningar och andra formaner

Styrelseledamot/befattningshavare

Ersattning i tkr

@ eHalsomyndigheten

Styrelseuppdrag utéver

E-hdlsomyndigheten

Gunilla NordI6f, generaldirektor 1487 | Riksgaldens styrelse, ordférande.

220701- 1641 | Stockholms universitets holdingbolag, SU
Holding AB, ledamot t.0.m. 230430. Hogskolan i
Halmstad, ledamot fran 230501

UIf Bengtsson, ordférande 78 | Kommuninvest fastighets AB, ordforande.
Kungliga Musikhogskolan, styrelseledamot.

Annika Branstrom, vice ordférande 46 | Jordbruksverket, styrelseledamot.

Svenska Brf Ian 1 AB, styrelseledamot.

Carl Heath 32 | Tankesmedjan Futurions AB, styrelseledamot.

Stefan Olowsson 32 | Universitetskanslerambetet, insynsrad.

Lena Ring 32 | Tandvards- och ldkemedelsformansverkets
lakemedelsformansnamnd, ersattare
styrelseledamot.

Ellen Winge 32 | Inga uppdrag 2023.

1. Bostadsforman

7.5 Noter

Resultatrakning

Notl |ntikter av anslag

Intdkter av anslag Uo 9 1:10 ap.4 E-hdlsomyndigheten 122 676 120063
Summa 122 676 120 063
Utgifter i anslagsredovisningen -122 676 -120063
Saldo 0 0
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Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar 2023 m

Intdkter enligt 4 § avgiftsférordningen 2121 1428
Intdkter av offentligrattsliga avgifter 291 845 284 966
Intdkter av uppdragsverksamhet 17 891 17 234
Varav intdkter av tjdnsteexport 5 399
Ovriga intakter av avgifter och andra ersittningar 23 10
Summa 311 881 303 638

Budget enligt
Verksamhet med krav pa full & &

kostnadstackning - avgifterna Ir;il‘:arings- Utfall 2023 Utfall 2022
disponeras

Avgifter enligt lag — intakter? 288 940 299 620 285 650
Avgifter enligt lag — kostnader? -330941 -261773 -331612
Resultat -42 001 37 847 -45 962
Ackumulerat resultat -89 894 -10 833 -48 681
Uppdragsverksamhet — intakter 19 428 17 891 17 234
Uppdragsverksamhet — kostnader -22481 -19 960 -20 147
Resultat -3053 -2 068 -2913
Ackumulerat resultat -556 807 2876
Ovriga intdkter

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen3 2121 1428
Ovrigt 23 10
Summa 2144 1439

1. I intdkter inom offentligrattslig verksamhet for 2023 ingar ranteintikter om 7 775 tkr (684 tkr 2022).

2. Inom offentligrattslig verksamhet har kostnader kopplade till uppdrag enligt regleringsbrev “uppdrag om fortsatt inférande av
den nationella ldkemedelslistan” reducerats (73 103 tkr).

3. Ar 2023 framforallt hyresintikter frin Myndigheten for digital forvaltning, lokaler i Stockholm.
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Not 3 Intdkter av bidrag 2023 n

Bidrag fran statliga myndigheter 255 448 185 707
Bidrag fran EU:s institutioner 2042 1560
Summa 257 490 187 267
Covidbevis 25381 83919
Nationell kontaktpunkt fér e-hdlsa 16 969 11290
Forbereda for sekundaranvandning av halsodata 2753 0
Fritidskort 15 000 0
Fysisk aktivitet pa recept 3000 0
Fardplan for nationell digital infrastruktur 5000 0
Forstudie bilddiagnostik 0 4900
Forstudie nationell lagesbild (TELMA) 3875 2 848
Forstudie digital infrastruktur for nationella kvalitetsregister 300 6 300
Forstudie/genomférande Nationellt vardsokssystem 7 480 2993
Forstudie plan for nationell vardférmedling 1586 0
Forstudie sammanhallen intygshantering 3262 0

Insatser for 6kad majlighet till snabbare vard hos andra

vardgivare 2 000 0
Invanartjanster 15216 9841
Kartlagga listningstjanst 0 5419
Licensansokningar (KLAS) 7 000 4000
Nationell Idkemedelslistan fortsatt inférande 81500 6 000
Nationella lakemedelslistan, avskrivningar 52 078 40 274
Utreda informationsdverforing till nationella kvalitetsregister 2 462 0
Nationell vard - och omsorgsgivarkatalog 5005 0
Ovrigt 7623 9484
Summa 257 490 187 267

Bidrag fran statliga myndigheter har 2023 framfor allt erhéllits fran Kammarkollegiet och
Myndigheten for digital forvaltning.
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Not 4 Finansiella intdkter 2023 m

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 4652 1048
Ovriga ranteintakter, betalningsférmedling 7775 684
Ovriga finansiella intdkter 8 44
Summa 12436 1776

Rénteintdkter har 6kat jaimfort med foregdende ar pé grund av dkad réantesats. Paverkar utfall i
offentligrittslig verksamhet, se not 2.

Not 5 Kostnader f6r personal 2023 m

Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, pensionspremier och -205 935 -203 794
andra avgifter enligt lag och avtal)

Varav Iénekostnader ej anstdlld personal -253 -257
Sociala avgifter -124 746 -116 834
Aktivering av egenutvecklade anldggningstillgangar 7 054 18 358
Ovriga kostnader for personal -7 645 -4 450
Summa -331272 -306 720

Jamforelsesiffror har justerats da avgift till trygghetsstiftelsen redovisas som dvriga kostnader for
personal istdllet for sociala avgifter.

Sociala avgifter 4r hdgre da kostnaderna for forméansbestimda pensioner dkat.

Ovriga kostnader for personal har 6kat till f5ljd av rekryteringskostnader under 2023.

Not 6 Ovriga driftskostnader 2023 m

Resor, representation, information -6 817 -3061
Kop av varor -927 -1445
Datakonsulter -13 233 -28 877
Datatjdanster -110 094 -118 936
Konsulttjanster -94 440 -100 463
Aktivering av egenutvecklade anldggningstillgangar 3963 7710
Ovriga tjanster -5390 -5 687
Summa -226 939 -250 759

Léagre kostnader for datakonsulter avser framforallt Covidbevis.

56 (69)



Arsredovisning 2023 @ eHalsomyndigheten

Not 7 Finansiella kostnader 2023 m

Rénta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -9477 -2416
Ovriga finansiella kostnader -21 -125
Summa -9498 -2542

Réntekostnaderna har dkat jamfort med foregdende ar pa grund av okad réntesats.

[\ [o] ] Ovriga erhallna medel for finansiering av bidrag m
Medel fran EU-institutioner 0 9
Summa 0 9

[\ [o] ) Lamnade bidrag 2023 m
Medel fran EU-institutioner 0 -9
Summa 0 -9

Not 10  Arets kapitalférandring 2023 m
Avgiftsfinansierad verksamhet, 6ver-/underskott 35779 -48 875
Summa 35779 -48 875
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Balansrakning

Not 11 Balanserade utgifter for utveckling 2023-12-31 2022-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 392 059 365991
Arets anskaffningar 11017 26 068
varav pdgdende anldggningar 7420 26 809
Summa anskaffningsvarde 403 076 392 059
Ingdende ackumulerade avskrivningar -128 235 -66 089
Arets avskrivningar -65 238 -62 146
Summa ackumulerade avskrivningar -193 472 -128 235
Utgdende bokfort virde 209 603 263 824

Not 12  Rattigheter och andra immateriella anldaggningstillgangar 2023-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 49 413 36 085
Arets anskaffningar 0 13328
Summa anskaffningsvarde 49 413 49 413
Ingaende ackumulerade avskrivningar -36 852 -26 280
Arets avskrivningar -7 549 -10572
Summa ackumulerade avskrivningar -44 401 -36 852
Utgaende bokfort varde 5012 12 561
Ingaende anskaffningsvarde 3128 3128
Arets anskaffningar 69 0
Summa anskaffningsvarde 3197 3128
Ingdende ackumulerade avskrivningar -2927 -2 530
Arets avskrivningar -216 -398
Summa ackumulerade avskrivningar -3144 -2927
Utgaende bokfort virde 53 201
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Not 14  Maskiner, inventarier, installationer med mera 2023-12-31 2022-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 53091 41756
Arets anskaffningar 823 11572
Arets forsiljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -24 611 -236
Summa anskaffningsvarde 29 303 53 091
Ingdende ackumulerade avskrivningar -40 369 -33 100
Arets avskrivningar -5183 -7 444
Arets forséljningar/utrangeringar, avskrivningar 24 053 176
Summa ackumulerade avskrivningar -21 498 -40 369
Utgdende bokfort virde 7 804 12722

Utrangering avser framst hardvara och lagringslosning.

Not 15 Pagaende nyanldggningar 2023-12-31 2022-12-31

Arets anskaffningar 243

Utgaende bokfort virde 243

0
0
51

Not 16  Ovriga kortfristiga fordringar 2023-12-31 2022-12-31
Fordringar hos anstéllda 175
Avrékning férmansunderlag DSS 49 640 104 671
Avrédkning formansunderlag DLF 507 402 2521400
Summa 557 218 2626121

Formedlingen av smittskydds- och ldkemedelssubvention ingar i foljande balansposter:

Fordringar pa regionerna (not 16) 557 042 2626071
Skulder till apoteksaktérerna (not 28) 3193 040 2 858 677
Banktillgodohavanden (kassa och bank not 22) 2643779 233 297
Resultatférda transaktioner 7781 690
Saldo 0 0

Skillnaden mot foregaende ar beror pé att fler regioner betalade in innan arsskiftet 2023 jamfort med
2022.
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Not 17

1. Okningen mellan &ren beror pé att licenskostnaderna 6kat till f5ljd av storre dataanviindning.

Not 18

B B
o o

Not 19

Not 20

Forutbetalda kostnader

2023-12-31

@ eHalsomyndigheten

2022-12-31

Forutbetalda hyreskostnader 5381 5108
Forutbetalda datalicenser? 20335 14 056
Ovriga férutbetalda kostnader 1913 3250
Summa 27 629 22414

Upplupna bidragsintdkter

Utomstatliga

2023-12-31

2022-12-31

Summa

Ovriga upplupna intikter 2023-12-31 2022-12-31
Upplupna avgiftsintdakter inomstatliga 383 335
Upplupna avgiftsintdakter utomstatliga 24 679 25153
Summa 25 062 25488
Avrakning med statsverket 2023-12-31 2022-12-31
Anslag i rantebdrande flode

Ingaende balans -3 597 -3710
Redovisat mot anslag 122 676 120 063
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -122 129 -120 078
Aterbetalning av anslagsmedel 0 128
Skulder avseende anslag i rintebdrande flode -3050 -3597
Summa avrakning med statsverket -3050 -3 597
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Not 21

[\[o] Kassa och bank

Se not 16.

@ eHalsomyndigheten

Behallning rantekonto i Riksgdldskontoret 2023-12-31 2022-12-31
Behallning rantekonto i Riksgédldskontoret 54 630 63 446
Summa 54 630 63 446
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 90 000 90 000
Maximalt utnyttjad kredit 0

I o

2023-12-31 2022-12-31
Formedling av smittskydds- och Iakemedelssubvention 2643779 233297
Summa 2643779 233 297

Not 23 Myndighetskapital

Specifikation forandring av myndighetskapitalet

\[o] P23

Balanserad Kapital-

kapitalforandring, forandring enl.

avgiftsbelagd resultat-

verksamhet rakningen Summa
Utgdende balans 2022 3070 -48 875 -45 805
Ingdende balans 2023 3070 -48 875 -45 805
Foregdende ars kapitalférandring -48 875 48 875 0
Arets kapitalforandring 35779 35779
Summa arets férdandring -48 875 84 654 35779
Utgaende balans 2023 -45 805 35779 -10 026
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 2023-12-31
Ingdende avsattning 872 1003
Arets pensionskostnad 817 463
Arets pensionsutbetalningar -384 -593
Utgadende avsdttning 1306 872
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Not 25 Ovriga avsattningar 2023-12-31 2022-12-31

Avsattning for lokalt omstallningsarbete

Ingdende balans 2 835 2 368
Arets forandring 609 466
Utgaende balans 3443 2835

E-hilsomyndigheten beréknar att anviinda 200 tkr under 2024.

Not 26 Lan i Riksgédldskontoret 2023-12-31 2022-12-31

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans 289 695 321565
Under aret nyupptagna lan 11301 48 748
Arets amorteringar -78 916 -80619
Utgaende balans 222 079 289 695
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 350 000 370 000
Utnyttjad laneram 222 079 289 695

Utgdende mervardesskatt 678 557
Arbetsgivaravgifter 5362 5503
Leverantorsskulder andra myndigheter?! 13614 7 562
Skuld avseende oférbrukade bidrag som ska betalas tillbaka? 0 21075
Summa 19 655 34 697

1. Skillnad mellan &ren beror pé att myndigheten bytt driftsleverantor till Forsakringskassan.

2. Oforbrukade bidrag som ska aterbetalas till bidragsgivaren i den bidragsfinansierade verksamheten bokfors som skuld
forutsatt att de ar slutredovisade senast pa brytdagen och/eller om myndigheten har erhéllit ett dterkrav om &terbetalning vid
tidpunkten for bokslutet. I annat fall bokfors det under balansposten oforbrukade bidrag. Under 2022 redovisades samtliga
oforbrukade bidrag som skulle dterbetalas som skuld. Fér 2023 har myndigheten bedomt att samtliga oférbrukade bidrag
redovisas under balansposten oforbrukade bidrag.
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Not 28 Ovriga kortfristiga skulder 2023-12-31 2022-12-31

Personalens kallskatt 5044 5602
Skuld till apoteksaktorerna avseende lakemedelssubvention 3088114 2749922
Skuld till apoteksaktdrerna avseende smittskyddssubvention 104 926 108 755
Summa 3198 084 2 864 280
Se not 16.
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 25034 23112
Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter? 2099 147
Ovriga upplupna kostnader 2015 3976
Summa 29 147 27 234

1. Skillnaden mellan aren beror pé senarelagd 16nerevision.
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Not 30 Oforbrukade bidrag 2023-12-31 2022-12-31

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 58 532 92 563
Varav bidrag for framtida avskrivningar Nationella 32657 84736
Idikemedelslistan!

Varav bidrag for framtida avskrivningar Invdnartjdnster, 7 365 7 580

Lékemedelskollen 3.0

Varav bidrag for framtida avskrivningar NKOO 49 457

Varav bidrag for framtida avskrivningar inférande av nya 0 50
regler for utbyte ldikemedel

Varav bidrag fér framtida avskrivningar Nationellt 1402 0
vards6ksystem

Varav sparade medel fér Digitalisering av antimikrobiella 418 0
resistensdata

Varav oférbrukade bidrag som betalas tillbaka? 16 640 -260
Bidrag som erhallits fran icke-statliga organisationer eller 9120 206

privatpersoner

Varav EU bidrag, avskrivningar Nordiskt e-receptutbyte/NCP 1967
Varav EU bidrag Patientéversikt éver landsgrdnser 7 106
Varav oférbrukade EU-bidrag som ska betalas tillbaka 47 206
Summa 67 652 92 769

Varav bidrag fran statlig myndighet som férvéintas tas i ansprak:

inom tre manader 28991 11439
mer an tre manader till ett ar 23362 35958
mer an ett ar till tre ar 6179 41629
mer an tre ar 0 3538
Summa 58 532 92 563

1. Oforbrukat bidrag har nyttjats for att ticka avskrivningskostnader och réntor under aret.

2. Oférbrukade bidrag som ska aterbetalas till bidragsgivaren i den bidragsfinansierade verksamheten bokfors som skuld
forutsatt att de dr slutredovisade senast pa brytdagen och/eller om myndigheten har erhéllit ett aterkrav om éterbetalning vid
tidpunkten for bokslutet. I annat fall bokfors det under balansposten oforbrukade bidrag. Under 2022 redovisades samtliga
oforbrukade bidrag som skulle dterbetalas som skuld. For 2023 har myndigheten bedomt att samtliga oforbrukade bidrag
redovisas under balansposten oforbrukade bidrag.
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Not31  Ovriga forutbetalda intikter 2023-12-31 2022-12-31

Forutbetalda hyror 629 0

Summa 629 0

Anslagsredovisning

Not 32 Uo 9 1:10 E-hdlsomyndigheten Ramanslag

ap.4 E-halsomyndigheten
Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 3 663 tkr.
Myndigheten far disponera hela det ingaende 6verforingsbeloppet pa 3 597 tkr.

Anslaget ar rantebarande.

Enligt villkor i regleringsbrevet skall E-hdlsomyndigheten kunna anvanda och samverka med det
gemensamma radiokommunikationssystemet Rakel.

E-Halsomyndigheten har betalat totalt 57 000 kr till Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
som abonnemangsavgift for Rakel. Medlen har betalats efter fakturering fran Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.
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7.6 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

2023 [T

Laneram Riksgdldskontoret

Beviljad 350 000 370 000 340 000 300 000 185 000

Utnyttjad 222 079 289 695 321565 270 851 171757
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 90 000 90 000 55 000 33 000 33 000

Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgdldskontoret

Ranteintakter 4 652 1048 0 0 3
Rantekostnader 0 0 0 5 250

Avgiftsintakter
Avgiftsintakter som disponeras

Berdknat belopp enligt regleringsbrev —
avgifter enligt lag 288 940 283 379 217 790 270 500 185 850

Utfall — avgifter enligt lag 291 845 284 966 218778 213594 187717

Berdknat belopp enligt regleringsbrev
— uppdragsverksamhet 19 428 22 830 20 500 22 009 25 862

Utfall — Uppdragsverksamhet 17 891 17 234 16 904 20443 22197

Ovriga intakter utan krav pa full
kostnadstackning 2144 1439 1983 107 1269

Summa intakter av avgifter och andra

ersattningar 311 881 303 638 237 666 234 144 211182
Anslagskredit

Beviljad 3663 3602 3582 3588 4427
Utnyttjad 0 0 0 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 3050 3597 3710 3554 3516

Bemyndiganden (ej tillamplig)

Personal
Antalet arsarbetskrafter (st) 314 323 304 275 247
Medelantalet anstéllda (st)! 333 347 324 298 270
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202; [P

Driftkostnad per arsarbetskraft 1850 1791 1691 1660 1613

Kapitalférandring?

Arets 35779 -48 875 -72737 18520 15760

Balanserad -45 805 3070 75 807 57 287 41527

1. I berdkningen av medelantalet anstdllda ingér tjanstledig personal.
2. I balanserad kapitalf6érandring for 2019 ingar foregaende érs forlusttdckning mot anslag om 3 262 tkr.
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8 Arsredovisningens undertecknande och
uttalande om intern styrning och kontroll

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten har varit betryggande under
den period som arsredovisningen avser.

Vi intygar att arsredovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Kalmar den 15 februari 2024

UIf Bengtsson Gunilla Nordlof
Ordférande Generaldirektor
Annika Branstrom, vice ordférande Carl Heath

Stefan Olowsson
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Telefon véaxel
010-458 62 00

Postadress
E-halsomyndigheten
Box 913

391 29 Kalmar

Fakturaadress
E-halsomyndigheten
FE 7810

831 90 Ostersund

Skicka e-faktura
PEPPOL-ID:
0007:2021006552

Organisationsnummer:

202100-6552

@ eHalsomyndigheten

Besoksadress Kalmar
Sodra Langgatan 60
392 31 Kalmar

Oppettider reception:
Méndag-fredag
Klockan 8.00-16.00

Besoksadress
Stockholm

Sankt Eriksgatan 117,
van.7

113 43 Stockholm

Obs!
Ingen bemannad

reception, endast
bokade besok.



