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Forord

E-hilsomyndigheten fick den 12 april 2018 i uppdrag av regeringen att samordna,
utforma och tillginglige6ra ett nationellt stéd riktat till kommunerna, f6r inférande och
anvindning av digital teknik. Exempel pa sidan teknik ir vélfirdsteknik och digitala

tjdnster 1 verksamheter inom socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard.

Denna rapport redovisar hur detta uppdrag har genomférts. Rapporten dr framtagen av
utredare Asa Zetterstrom Klintsj6, utredare Agneta Aldor, utredare Sandra Creutz,
senior radgivare Maria Wanrud och enhetschef Susanna Wahlberg, som dven har varit
foredragande. Avdelningschef Annemieke Alenius har deltagit i den slutliga
handldggningen.

E-hilsomyndigheten vill rikta ett stort tack till alla som bidragit i arbetet med uppdraget.
Dels till de chefer och verksamhetsledare inom den kommunala sektorn som stéllt upp
pé intervju och dels till de myndigheter och organisationer som bidragit med sin tid, sina

kunskaper och som delat sina erfarenheter.

Beslut om denna rapport har fattats av generaldirektéren Janna Valik.

Janna Valik

Generaldirektor

Stockholm den 25 februari 2020
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Sammanfattning

E-hilsomyndigheten fick i april 2018 ett uppdrag fran regeringen att samordna, utforma
och tillgingligedra ett nationellt stod riktat till kommunerna, £6r inférande och
anvindning av digital teknik, som vilfirdsteknik och digitala tjinster. Syftet med
uppdraget ar att stodja chefer inom socialtjinsten och den kommunala hilso- och
sjukvarden i deras arbete med verksamhetsutveckling och effektivisering, som bedrivs
med st6d av digitalisering. Stodet ska riktas till samtliga kommuner, oavsett hur lingt de
har kommit i sin digitalisering. Uppdraget har genomfrts i samrad med Myndigheten
for delaktighet (MFD), Myndigheten f6r digital f6rvaltning (DIGG), Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskap (MSB), Post- och telestyrelsen (PTS), Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt Upphandlingsmyndigheten.

E-hilsomyndigheten inledde uppdraget med en férstudie, som redovisades i en
delrapport till regeringen den 1 mars 2019.! Forstudien visade pa ett antal omrdden som
paverkar digitaliseringens utvecklingstakt inom socialtjinsten och den kommunala
hilso- och sjukvirden. Slutsatserna ifran férstudien ligger till grund for inriktningen pa
det fortsatta arbetet med regeringsuppdraget.

For att erhélla djupare kunskap om hur ett nationellt st6d till kommunerna bist
utformas sd har E-hilsomyndigheten valt att anvinda metoden tjinstedesign som utgar
ifran anvindarens behov. Ett 100-tal chefer inom socialtjinsten och den kommunala
hilso- och sjukvirden i 30 kommuner har intervjuats i syfte att kartligga deras behov av
stod f6r verksamhetsutveckling genom digitalisering. Det har ocksd genomférts en
kartliggning av befintliga digitala st6d som finns tillgingliga f6r malgruppen, sisom
andra webbportaler samt en inventering av kunskapshéjande initiativ (KKHI).2

Behov och utmaningar

Resultatet av intervjuerna visar pa en relativt samstdmmig bild betriffande behov och
utmaningar, trots att kommunerna inte utgdér en homogen grupp. Olika férutsittningar,
som ekonomi, invdnarantal, geografiskt lige och infrastruktur skiljer kommunerna at.
Digitaliseringen har ocksd kommit olika lingt. Utéver de olika strukturella
forutsittningarna finns andra faktorer som paverkar utvecklingen. Aterkommande
beskrivs svarigheter 1 att fa till stind en Overgripande systematik i digitaliseringen, vilket
leder till att utvecklingsarbetet tenderar att bli avhingigt enskilda medarbetares
engagemang. En annan gemensam nimnare f6r minga kommuner dr utmaningen i att
ga fran pilotprojekt till ett breddinférande. Ett antal av de intervjuade cheferna
beskriver en verksamhet som till stor del dr styrd av akuta hindelser och dir
torutsittningarna stindigt foérdndras genom paverkan fran olika aktérer. Det finns dven
behov av mer kunskap om strategiarbete och foérindringsledning.

Under intervjuerna har dven behov och 6nskemal framkommit som inte kan tickas av
det stod E-hilsomyndigheten tagit fram f6rslag pa. Det handlar exempelvis om behov

av ratt kompetens samt om bristande interoperabilitet mellan verksamhetssystem, saval

'https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/s2018.02375.fst_delrapport natione
lIt-stod-till-kommunerna 190227.pdf [2020-02-20]

2 Se bilaga 3. Ett kunskapshdéjande initiativ definieras i detta arbete som en insats eller ett underlag som
framjar forandring och verksamhetsutveckling.
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internt som externt. Det finns ett stort behov av samverkan och samarbete mellan
kommuner och regioner, med gemensamma informationsstrukturer fOr att sikra ett
informationsutbyte. Aven juridiska utmaningar inom sekretess och GDPR samt
informationssikerhet lyfts fram som hinder for digitalisering.

E-hilsostodet

Det framkommer tydligt i intervjuerna att det forsta steget som chefer och
verksamhetsledare inom socialtjinsten tar fOr att 16sa ett behov eller utmaning rérande
digitalisering dr att s6ka efter information om hur andra kommuner gatt till viga.
Milgruppen efterfrigar konkreta och djupgiende exempel som gér det méjligt att agera
utifrin innehallet. Vidare efterfrigas kontaktuppgifter till personer 1 kommuner dir det

finns exempel att lira av.

For att frimja och effektivisera digital verksamhetsutveckling behdver det nationella
stodet som E-hidlsomyndigheten haft 1 uppdrag att ta fram gora det mojligt f6r chefer
och verksamhetsledare att agera utifrin sin kontext och sina behov. Det dr viktigt att ett
stod dr relevant och enkelt att anvinda for att bli till nytta i den pressade arbetssituation

som minga upplever.

Med utgdangspunkt i identifierade behov och insikter frin intervjuerna med malgruppen
har E-hilsomyndigheten tagit fram ett e-hilsostdd i form av en klickbar prototyp.
E-hilsostddets utformning och innehdll dr baserat pa insikter som framkommit i vart
tjdnstedesignarbete samt genom intervjuer och testning tillsammans med chefer i

kommunerna:

Fokus

e Allavill dra lirdom av hur andra kommuner har gjort. Genom att paketera och
strukturera exempel och erfarenheter kan e-hilsostédet skapa ett viktigt virde
genom att bygga vidare pa beteenden som redan finns.

e Det dr svirt att agera enbart utifrdn andras erfarenheter. E-hilsostédet ska
underlitta f6r anvindaren att Gversitta andras erfarenheter till sin egen kontext

och stotta anvindarens eget lirande.

e En stressad vardag i en verksamhet som madste fungera dygnet runt.
E-hilsostodet behover darfor vara relevant och enkelt att anvianda i en ofta

pressad arbetssituation.

e Ingen kan driva digitalisering ensam, samarbete dr nyckeln. E-hilsostédet bor
hjilpa chefer inom socialtjinsten att bygga gemensam forstdelse och agera

tillsammans med andra.
Inneball

e Nyttobeskrivningar dr centralt f6r samsyn kring en férdndring. I e-hilsostodet
bér det finnas beskrivningar av nyttan f6r olika aktrer 61 att underlitta beslut,
foérindringsledning och f6r att kunna mita effekt.

e  Otydliga roller inom socialtjinstens verksamheter och organisation hindrar
digital verksamhetsutveckling. E-hilsostddet bér dirfor verka vigledande f6r
cheferna i verksamhetsutvecklingsprocessen.
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e  Brist pa kunskap om teknik utgdr ofta ett hinder f6r digital
verksamhetsutveckling. E-hilsostodet bér dirfér hjalpa cheferna att bygga
forstdelse for tekniska 16sningar och férutsittningar, samt underldtta samverkan
med IT- och utvecklingsenheter.

e Avsaknaden av férvaltning av digitala 16sningar skapar merarbete. For att stétta
ett effektivt och langsiktigt digitaliseringsarbete bor e-halsostodet omfatta
information om organisationsutveckling kopplat till férvaltning.

o Okat fokus pa forindringsledning i verksamheterna. E-hilsostédet bor
adressera forindringsledning och den lingsiktiga f6rindring av kultur och
ledarskap som krivs for att verksamheterna ska lyckas med den digitala
verksamhetsutvecklingen.

Slutsats

Det finns nu en prototyp for ett e-hilsostéd framtagen med begrinsad funktionalitet
och begrinsat innehdll. Alla tester och verifieringar tyder pa att stodet har ritt
inriktning. Konceptet har mottagits vil av malgruppen, vilket visar att det dr anvindbart
och kan realiseras 1 ett verkligt st6d.

E-hilsomyndigheten fick i 2020 ars regleringsbrev i uppdrag att bista regeringen i
genomforandet av regeringens fyra samverkansprogram, sirskilt avseende
samverkansprogrammet Hilsa och life science.? Den verksamhet som
E-hilsomyndigheten bedriver utifrin myndighetens instruktion, drliga regleringsbrev
samt de uppdrag som myndigheten genomfér har beréringspunkter till regeringens
samverkansprogram. E-hilsomyndigheten dr av uppfattningen att satsningar inom
omradet e-hilsa, sdsom stdd till kommunerna vid inférande av digital teknik, bidrar till
utveckling inom life science.

Regeringen har i februari 2020 tecknat tva éverenskommelser med SKR.

I strategin f6r genomférande av Vision e-hilsa 20254 pekas utveckling och digital
transformation i samverkan” ut som ett av fyra inriktningsmal. Det e-hilsostéd som
E-hilsomyndigheten foreslar ligger i linje med de prioriterade omrddena stéd f6r

inférande av nya teknologier och stéd f6r implementering.

I Overenskommelse om ildreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den 4ldre i
fokus> ska tio modellkommuner utses, som bland annat ska ge st6d till andra
kommuner for digitalisering av olika tjanster. SKR ska dven inritta en stodfunktion/ett
kompetenscenter for att stddja kommunerna i arbetet med att implementera digital
teknik i kommunalt finansierad dldreomsorg. Det finns dirfér goda skal att se Gver vilka
synergieffekter som kan uppsta mellan 6verenskommelsen och E-hilsomyndighetens
torslag till e-hilsostod.

3 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende E-hdlsomyndigheten (S2019/05315/RS (delvis))

4 https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2020/02/Strategin-fér-genomférande-av-vision-ehalsa-for-
2020-2022.pdf [2020-02-20]
Shttps://skr.se/download/18.5267be7d17037d7e538d34e/1581508467642/overenskommelse_aldreomsor
g_teknik_kval_effektivitet.pdf [2020-02-20]
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E-hilsomyndigheten foreslar att regeringen avsitter finansiering fOr att realisera ett
e-hilsostéd motsvarande: 12 miljoner kronor f6r ar 1, 9 miljoner kronor f6r dr 2 och 8
miljoner kronor érligen dr 3 till 5. Huvudkostnader som har definierats f6r
genomforandet dr produktledning®, férvaltning av innehéll, design och teknisk
utveckling, kommunikation samt systemkostnader.

5 Det strategiska ansvaret for stodet, saval innehallsméassigt som tekniskt.
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1. Inledning

Digitaliseringen utgér en betydande katalysator, méjliggérare och motor under de
senaste decenniernas samhillsutveckling. Samhillet upplever i dag ett teknologiskt skifte
som saknar historisk motsvarighet och som i grunden férdndrar det. Digitaliseringen
paverkar vad vi gor, hur vi gor det och vad som dr maijligt att géra. Den omdanar
samhillets grundliggande delar — ekonomi och tillvixt, férutsittningar for féretagande
och niringsliv, arbete och vilfird, civilsamhillets organisering och funktion och till och
med vir syn pd vad det innebir att vara ménniska. Inte minst paverkas politikens
mojligheter och statens 4tagande.”

Teknik kopplad till digitaliseringens anvindningsomraden utvecklas snabbt och far allt
storre paverkan pi vér tillvaro. Automatisering, robotar och artificiell intelligens (Al)
har utvecklats under ldng tid och har fatt allt storre genomslag. Tillgang till och
systematisering av data fOrutsitter att den ir relevant, tillginglig och haller hog kvalitet.

Utvecklingen vi star infér har kallats £6r den fjirde industriella revolutionen® och
kinnetecknas av teknologisk utveckling, innovationer och nya organisationsformer. Det
som utmirker och skiljer denna industriella revolution fran de tidigare dr bland annat att
det sker en fusion av teknologier och system: fysiska, biologiska och digitala. Integrering
av minniskan med IT och annan teknik gir snabbt.”

Vision e-hilsa

Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (tidigare Sveriges Kommuner och
Landsting) har sedan 2016 en dverenskommelse om Vision e-hilsa 2025.10 Syftet ar
bland annat att skapa nédvindiga férutsittningar for verksamheter inom hilso- och
sjukvard och socialtjinst att anvinda digitaliseringens mojligheter i savil det vardagliga
som 1 det lingsiktiga f6rbittrings- och utvecklingsarbetet. I Vision e-hilsa 2025 dr malet
att Sverige ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans
mojligheter i syfte att underldtta f6r manniskor att uppnd en god och jamlik hilsa och
vilfard samt utveckla och stirka egna resurser f6r 6kad sjilvstindighet och delaktighet i
samhillslivet.

Digitalisering i kommunerna

Digitaliseringen kan innebira stora mojligheter f6r kommunerna att utveckla sina
verksamheter inom exempelvis socialtjansten. Digitala 16sningar kan utgdra ett verktyg
f6r kommunikation mellan verksamheterna och klienter, brukare och anhériga, samt
inom och mellan verksamheter. Nir antalet hinder inte ricker till i vard och omsorg
finns omraden dir digitala 16sningar underlittar vardagen s att den minskliga
kontakten kan anvindas dir den behdvs mest. Digitala 16sningar erbjuder ocksa ckade
mojlighet till sjalvstindighet, delaktighet och inflytande f6r socialtjanstens malgrupper.

7 SOU 2015:91. Digitaliseringskommissionen. Digitaliseringens transformerande kraft — vagval fér
framtiden.

8 Termen anvéandes for forsta gangen vid Hannovermassan (industrimassa i Hannover) ar 2011, dar temat
var Industri 4.0 — den fjarde industriella revolutionen. De tre forsta industriella revolutionerna ar
angmaskinen, elektriciteten och elektroniken.

9 Institutet for framtidsstudier (2018). Férbjuden framtid? Den digitala kommunen. En underlagsrapport till
Kommunutredningen (Fi 2017:02).

10 https://ehalsa2025.se/ [2020-02-20]
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Digitala 16sningar kan dven fungera som hjilp och stéd f6r medarbetare 1 syfte att
forenkla i arbetet med klienter och brukare.

I rapporten E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2017, Redovisning av en
uppféljning av utvecklingen inom e-hilsa och vilfardsteknik i kommunerna, konstateras
att utvecklingen dr svag pa flera omriden som ror digitalisering, som inférandet av olika
vilfirdstekniska l6sningar eller utvecklandet av webbtjinster.!! Rapporten visar ocksa
pa stor skillnad i utvecklingstakt mellan kommunerna. Detta riskerar att bidra till
ojimlikhet i samhillet mellan de som gynnas av den digitala utvecklingen, och de som
kommer att sti utanfor.

Socialstyrelsens enkitunderstkning om e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2019
visar att utvecklingen fortfarande dr ojimn, med skillnader bide mellan kommuner och
mellan verksamhetsomriden. Aldreomsorgen 4r det omrade dir kommunerna har dragit
storst nytta av tekniken, och dér dr utvecklingen snabbare 4n inom andra omraden.
Vidare konstaterar Socialstyrelsen att utvecklingen av e-tjinster inom socialtjinsten gar
lingsamt. Den enskilde kan inte fullt ut styra Gver sina kontakter med socialtjinsten om
hen inte har mojligheten att kommunicera, boka tid med sin handliggare eller anséka
om bistand digitalt. Mdnga andra samhillsfunktioner har 6ppnat upp for sjilvservice
och digitala kommunikationskanaler.12

I Myndigheten f6r delaktighets rapport Tekniska forutsittningar for digitala
trygghetstjinster, Redovisning av ett regeringsuppdrag om nationell samordning
framkommer att det skiljer sig hur kommunerna arbetar med digitalisering. En del inf6r
pa bred front digitala tjdnster och 16sningar, medan andra startar tidsbegrinsade
pilotprojekt.!3 Rapporten visar ocksa att kommunerna upplever att det stéd som finns
nationellt och regionalt inte alltid 4r anpassat efter den egna kommunens
forutsittningar. Det kan ocksé upplevas som otydligt da det finns manga aktorer som dr
inblandade.

Ovanstdende utgor bakgrunden till det regeringsuppdrag som E-hilsomyndigheten har
fatt och som redovisas i denna rapport.

1.1 Uppdraget

Den 12 april 2018 gav regeringen E-hilsomyndigheten i uppdrag (52018/02375/FST)
att samordna, utforma och tillgingligg6ra ett nationellt stod riktat till kommunerna, f6r
inférande och anvindning av digital teknik, sa som vilfirdsteknik och digitala tjanster.
En delrapport redovisades den 1 mars 2019.14

" E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2017. Uppféljning av utvecklingen inom e-halsa och
valfardsteknik i kommunerna. Socialstyrelsen (2017-04-22)
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2017-4-22.pdf
[2020-02-20]

2 E-halsa och valfardsteknik i kommunerna 2019. Uppféljning av utvecklingen inom e-halsa och
valfardsteknik i kommunerna. Socialstyrelsen (2019-05-10)
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-10.pdf
[2020-02-20]

'3 Tekniska férutsattningar fér digitala trygghetstjanster: Redovisning fran ett regeringsuppdrag om
nationell samordning. Myndigheten for delaktighet (2017-27)
“https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/s2018.02375.fst_delrapport_nation
ellt-stod-till-kommunerna_190227.pdf [2020-02-20]
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Syfte

Uppdragets syfte dr att stodja chefer inom socialtjansten och den kommunala hilso- och
sjukvarden i deras arbete med verksamhetsutveckling och effektivisering, som bedrivs
med st6d av digitalisering. Stodet ska riktas till samtliga kommuner, oavsett hur lingt de
har kommit i digitaliseringsarbetet.

Malgrupp

Milgruppen f6r det nationella stédet ar forvaltningsledning och chefer i verksamheter

inom social omsorg och kommunala verksamheter inom hilso- och sjukvird.

De fyra verksamhetsomrdden som berérs édr foljande.

e Individ och familjeomsorg

e Aldreomsorg

e  Funktionsnedsittning

e Kommunal hilso- och sjukvird

Enligt statistik fran 2018 arbetar ndrmare 12 000 personer i roller som férvaltningschef,
verksamhetschef, enhetschef, myndighetschef eller liknande inom ovan nimnda
verksamheter.!> En del av dem har mer strategiska arbetsuppgifter medan de flesta ir

operativa i sina chefsroller.

Stodet ska riktas till alla chefer inom socialtjansten och den kommunala hilso- och
sjukvarden, och ska ge den vigledning som behévs oberoende av verksamhet.

En stor del av socialtjinstens verksamheter bedrivs i privat regi, finansierad med
offentliga medel. Hur stor del som bedrivs privat skiftar mellan kommunerna. En
avgransning i uppdraget dr att det inte omfattar chefer i verksamheter som drivs i privat
regi. Aven om chefer inom den privata sektorn inte primirt ingir i malgruppen finns
goda forutsittningar att dven de med gott resultat skulle kunna anvinda sig av
e-hilsostodet.

1.2 Rapportens upplagg

Uppligget i denna rapport dr férst en beskrivning av metod och genomférande.
Direfter presenteras resultat och slutsatser. Utifran dessa slutsatser beskrivs sedan det
nationella stodet, e-hilsostodet. Behov som framkommit i arbetet, och som inte kan
hanteras av e-hilsostddet, presenteras i ett eget kapitel. Direfter kommer ett avsnitt om
uppfoljning och utvirdering. Sist presenteras rekommendationer och kostnadsanalys.

I rapporten férkortas malgruppen till ’chefer i socialtjansten” och syftar da pa hela den
malgrupp som beskrivs i regeringsuppdraget.

Den prototyp till nationellt stdd som har tagits fram inom ramen f6r uppdraget ar
m6jlig att vidareutveckla och implementera om E-hilsomyndigheten ges fortsatt
uppdrag att arbeta med detta. I rapporten bendmns prototypen som “e-hilsostédet”.

Shitps://skr.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/personalenisiffror/tabellerkommunalperson
al2018.27836.html [2020-02-20]
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2. Metod och genomforande

Foljande kapitel handlar om vald metod och genomférandet av uppdraget. I avsnitt 2.1
beskrivs tjinstedesignsmetoden, i avsnitt 2.2 beskrivs arbetet med uppdragets samrad, i
avsnitt 2.3 beskrivs kartliggningen av andra digitala st6d, i avsnitt 2.4 beskrivs
kartliggningen av lirande exempel och i avsnitt 2.5 beskrivs kartliggningen av
kunskapshdjande initiativ.

2.1 Tjanstedesign

I arbetet med att utforma det nationella stédet valde E-hilsomyndigheten att utga fran
metoden tjinstedesign. Tjdnstedesign dr en utvecklingsprocess som utgir frin
anvindarens behov och har sitt ursprung i industridesignens metoder. Grundtanken idr
att utveckla tjdnster med ett anvindarfokus, didr medskapande ir en central del
tillsammans med malgruppen som ska anvinda tjinsten.!¢ For att tillimpa
tjdnstedesignsmetoden har E-hilsomyndigheten utgatt frin Sveriges kommuner och
regioners (SKR) metodverktyg Innovationsguiden.!” Metoden 4r uppdelad i sex olika
steg. Nedan beskrivs kortfattat vad som har genomforts i respektive steg.

0D Py -

& iy ST
f Undersdka \ :A Ta fram idéer\ f
[ — ./ 2
B 2,

N—

Figur 1. Bildkdlla: Innovationsguiden, SKR

Forverkliga

<

Ringa in
I det forsta steget ringades ett utmaningsomrade in, f6r vad som skulle utvecklas och
f6r vem.!® E-hilsomyndighetens utmaning 16d enligt f6ljande:

"Hur kan vi underldtta och frimja digital verksambetsutveckling i
socialtjinst och kommunal hilso- och sjnkvard?”

Undersoka

Det andra steget handlade om att underséka och forsta malgruppens behov, drivkrafter
och upplevelser. E-hilsomyndigheten genomférde en behovskartligening genom
intervjuer med malgruppen. Intervjuerna syftade till att f4 fram en tydligare behovsbild
och inspel till hur det nationella stédet skulle kunna utformas och vad det kunde

fokusera pd. I intervjuerna undersoktes bland annat chefernas behov, utmaningar och

'6 https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/54 15.pdf?issuusl=ignore [2020-02-20]
7 https://innovationsguiden.se/ [2020-02-20]
'8 https://innovationsguiden.se/steg-for-steg/undersoka/ [2020-02-20]
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framgangstaktorer kopplade till digital verksamhetsutveckling, deras behov av st6d, hur
de soker information och samverkansfrigor.

I urvalet for intervjuerna valdes kommuner ut utifran olika variabler, fér att fa en sa
bred representation som mdojligt. Dessa variabler var bland annat geografisk placering,
titort och glesbygd samt antal invanare. I detta steg intervjuade E-hilsomyndigheten 78
chefer i 25 kommuner vid 27 intervjutillfillen. Intervjuerna dgde rum under april till juni
2019. En lista 6ver deltagande kommuner och representanternas befattningar redovisas

i bilaga 1.
Fokusera

I fokusera-steget bearbetades och analyserades det omfattande materialet ytterligare f6r
att ringa in utvecklingsomraden. Ett antal omraden och insikter var dterkommande och
grundades pa gemensamma utmaningar, behov och framgangstaktorer f6r
kommunerna. Resultatet f6rdes in i nésta steg av metoden. For att ldsa mer om
insikterna se avsnitt 3.4.

Ta fram idéer

Foljande steg av innovationsprocessen syftade till att erhalla en férdjupad bild av de
utmaningar som fanns och vilka omraden som skulle arbetas vidare med. Idéer och
16sningsforslag togs fram. E-hdlsomyndigheten presenterade, i samridd med
anvindarrepresentanter, en konceptuell 16sning f6r det nationella stédet. I denna
beskrevs principer for tjdnsten, funktioner, innehall, innehallsstruktur samt en visuell

idé. Konceptet beskrivs mer ingdende i avsnitt 4.1.
Testa idéer

1 detta steg utvecklades, testades och utvirderades den konceptuella 16sningen
tillsammans med anvindarna, med hjilp ett enklare testverktyg. Utifran prioriterade
insikter och utvecklingsomraden identifierades méjlighetsomriden och idéer.

Ytterligare 24 intervjuer genomférdes med 23 nya chefer och tva verksamhetsutvecklare
112 kommuner (varav ett antal kommuner var dterkommande frin foérra
intervjuomgangen) under hosten 2019. Intervjuerna syftade primirt till att fi inspel till
nyckelaspekter av konceptet, framférallt hur innehdll bor introduceras, struktureras och
paketeras for att skapa virde och nytta f6r malgruppen.

Sammanfattningsvis har totalt 51 intervjuer genomforts med 103 olika respondenter
fran 30 kommuner och omfattat cirka 63 timmar i intervjutid.

Forverkliga

I det sista steget togs det nationella e-hilsostédet fram i form av en prototyp. Det ir en
klickbar, visuell prototyp som illustrerar ett skal och struktur pa innehillet i 16sningen
och som omfattar exempelinnehall f6r valda delar. En beskrivning av e-hélsostédet
aterfinns i kapitel 4.
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2.2 Samrad

Regeringsuppdraget har genomforts 1 dialog med ett antal utpekade aktorer.
E-hilsomyndigheten likstiller dialog med samrad och bendmns dérfér som samrad i

rapporten.

I samradet har representanter frin Myndigheten f6r delaktighet (MFD), Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG), Myndigheten £6r samhaillsskydd och beredskap (MSB),
Post- och telestyrelsen (PTS), Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Upphandlingsmyndigheten ingitt.

Samridet har fungerat som ett radgivande organ dir 6vergripande och principiella
fragor av betydelse behandlats under hela uppdragstiden. Det har genomférts £6r att
stirka uppdragets kvalitet, tydliggbra gemensamma férvintningar och f6r att tillvarata

aktorernas olika roller och kunskapsomraden.

Under 2019 har samrad dgt rum vid sex tillfallen och totalt har samradet triffats vid tio
tillfillen under uppdragstiden. Representanterna har bidragit till bland annat
omvirldsbevakning, inkommit med efterfrigade underlag och limnat synpunkter utifran
sitt kunskapsomrade och perspektiv pa underlag som E-hdlsomyndigheten tagit fram.

En utvirdering av samradet presenteras i avsnitt 7.1.

2.3 Kartlaggning av andra digitala stod

Det finns i dagslaget ett flertal befintliga nationella plattformar som erbjuder olika
former av st6d fOr digitalisering inom offentlig verksamhet. Enligt regeringsuppdraget
sa ska det st6d som E-hilsomyndigheten tar fram inte ersitta andra aktérers arbete pa
omrddet. Inom ramen for regeringsuppdraget genomférdes en kartliggning av
nirliggande befintliga stéd och plattformar. Kartligeningen syftade till att fi en
Overblick av vad som finns och underséka méjligheten att eventuellt inleda ett
samarbete. Kartldggningen omfattade uppligg, innehall och maélgrupp for de fyra storsta
befintliga plattformarna med nirliggande omriden. De aktuella plattformarna dr Dela
digitalt!?, Kunskapsguiden?), Digital verksamhetsutveckling i varden?!, samt
Digitaliseringsguiden.?? Resultatet av kartliggningen presenteras i avsnitt 3.2.

2.4 Kartlaggning av larande exempel

I genomférandet av uppdraget har en kartliggning av lirande exempel genomforts. Ett
lirande exempel avser hir ett exempel frin socialtjinsten och/eller den kommunala
hilso- och sjukvarden i en kommun som har samlat erfarenheter kopplat till

digitalisering.

E-hilsomyndigheten har inventerat vilka exempel som kunde vara av relevans for
malgruppen och det nationella e-hilsostédet. Inventeringen innefattade bland annat en

'® https://deladigitalt.se/#loggain [2020-02-20]

20 hitps://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx [2020-02-20]
21 https://div.socialstyrelsen.se/ [2020-02-20]

22 hitps://digitaliseringsguiden.se/ [2020-02-20]
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genomlysning av Dela Digitalt?> och Research Institutes of Sweden (RISE) fallstudier
om vilfirdsteknik och e-hilsa.2* Resultatet av inventeringen presenteras i avsnitt 3.3.

2.5 Kartlaggning av kunskapshodjande initiativ

E-hilsomyndigheten har under 2019 genomfort en kartligening av kunskapshéjande
initiativ (KHI) som ett led av Vision e-hilsa 2025.2>

Ett kunskapshéjande initiativ definieras i detta arbete som en insats eller ett underlag
som frimjar férindring och verksamhetsutveckling.

Kartliggningen omfattar initiativ som tillgingliggbrs av nationella aktérer inom Radet
for styrning med kunskap?6, inom styr- och samverkansorganisationen i Vision e-hilsa
2025 och de aktérer som ingdr i regeringsuppdragets samrad.?” Initiativen ska stirka
verksamhetsutveckling dir digitala verktyg kan skapa nytta pd lokal niva. Kartligeningen
gjordes inom tre olika verksamhetsomriden (socialtjinst, kommunal hilso- och
sjukvard samt regional hilso- och sjukvird) och inom fyra delomrdden (visionens tre
insatsomraden enhetligare begreppsanvindning, standardiseringsfragor och regelverk
samt ett fjirde delomrade kallat e-hilsa Gvrigt). Sju olika malgrupper £6r e-hilsa har
identifierats vilka omfattades av kartliggningen (Beslutsfattare (politiker och chefer),
utbildare, verksamhets- och kvalitetsutvecklare, I'T-systemleverantérer och
systemutvecklare, de som arbetar med registerdata, professionen samt
patienter/brukare/anhoriga/nirstiende).

Initiativen férekommer i olika former och bestir av exempelvis handledning,
vigledning, klassificeringsstod och webbutbildning. Gemensamt ir att initiativen utgar
fran kunskap som bearbetats i syfte att kunna anvindas direkt i verksamheterna f6r att
frimja forindring och verksamhetsutveckling.

Exempel pa KHI ir:

e Digitaliseringssnurran?®
e LIKA f6r socialtjansten?
¢  Meddelandeblad ”Beslut om vilfirdsteknik utifrin olika lagrum”30.

Denna rapport redovisar resultat som dr betydelsefulla f6r regeringsuppdraget avseende
nationellt st6d till kommunerna vid inférande och anvindning av digital teknik

2 https://deladigitalt.se/#loggain [2020-02-20]

% https://www.ri.se/sv/fallstudier [2020-02-20]

25 hitps://ehalsa2025.se/ [2020-02-20]

% https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/radet-for-styrning-
med-kunskap/ [2020-02-20]

27 | samradet har representanter fran Myndigheten for delaktighet (MFD), Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), Post- och telestyrelsen (PTS),
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten ingatt.

28 hitps://digitaliseringssnurran.se/ [2020-02-20]

2 http://socialtianst.itempen.se/ [2020-02-20]

%0 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2019-
5-16.pdf [2020-02-20]
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(e-hilsa).! Det innebir att fokus ligger pd KHI som riktar sig till chefer inom
socialtjdnst och kommunala verksamheter inom hilso- och sjukvard samt till

forvaltningsledning.

Kunskapshdjande initiativ som bedémts vara relevanta f6r malgruppen finns
tillgdngligejorda 1 prototypen for det nationella e-hélsostddet och beskrivs utforligt i
bilaga 2. Bilaga 3 innehaller en sammanstillning av samtliga KHI.

3. Resultat och slutsatser

I f6ljande kapitel redovisas regeringsuppdragets resultat uppdelat i fyra avsnitt. I avsnitt
3.1 presenteras en sammanstillning fran kartliggningen av kunskapshéjande initiativ, i
avsnitt 3.2 presenteras kartligeningen med andra digitala stdd, i avsnitt 3.3 presenteras
arbetet med kartliggningen av lirande exempel och i avsnitt 3.4 presenteras insikterna

fran intervjuerna med malgruppen.

3.1 Kunskapshdjande initiativ

I uppdraget har E-hilsomyndigheten inventerat och kartlagt kunskapshdjande initiativ
(KHI) 1 syfte att underlitta f6r chefer inom socialtjinst att inféra och anvinda digital
teknik (e-hilsa). Initiativen ska frimja f6érindring och utveckling sa att verksamheterna
enklare kan ta till sig digitaliseringens méjligheter.

Nedan redovisas resultaten utifran f6ljande analysomraden:
e  Verksamhetsomride
e  Declomrade
e Milgrupp.

3.1.1 Resultat utifran verksamhetsomrade

Totalt identifierades 36 olika initiativ som riktar sig till socialtjinsten. Nédstan samtliga
stodjer ocksa kommunal hilso- och sjukvard och drygt hilften dven hilso- och sjukvird
i regional regi. Mera specifikt innebdr det att:

e 21 KHI®? dr gemensamma for de tre verksamhetsomradena.

e 15 KHI 4r riktade enbart till verksamhetsomraden inom uppdraget, det vill siga
socialtjinst och/eller kommunal hilso- och sjukvird. Av dessa ir fyra3? KHI
specifikt riktade till socialtjansten och 11 KHI?* 4r gemensamma for de tvd

verksamhetsomridena.

31 https://www.regeringen.se/497ca9/contentassets/ff85a741a1234664808d7e5514177793/uppdrag-om-
nationellt-stod-till-kommunerna-vid-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik-e-halsa.pdf [2020-02-20]
32 Se bilaga 3. Géller KHI 16p nr 1, 2, 4, 6, 9, 10, 11, 13, 17, 18, 24, 26, 29, 30, 42, 43, 47, 48, 57, 58, 63
33 Se bilaga 3. Galler KHI I6p nr 3, 23, 61, 62

% Se bilaga 2. Galler KHI 16p nr 7, 8, 12, 14, 15, 21, 25, 56, 59, 60, 64
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3.1.2 Resultat utifran delomrade

Minga av de 36 initiativen stédjer flera delomriden och férdelar sig enligt figur 2.

Per delomrade Antal KHI
E-hilsa 6vrigt 32
Enhetligare begreppsanvindning 2
Standarder 4
Regelverk 15

Figur 2. Sammanstillning av antal KHI fordelat per delomrade
Djupare analys av respektive delomride ger f6ljande resultat:
e 20 KHI? ir specifika f6r delomride E-hilsa Gvrigt

e 12 KHI% stédjer E-hilsa Gvrigt samt ndgot av visionens insatsomraden

(enhetligare begreppsanvindning, standarder och regelverk)

e 4 KHI% dr specifika for visionens insatsomriden
o Av vilka tvd KHI?® stodjer regelverk, ett KHI? stédjer enhetligare
begrepp och standarder och ett KHI* stédjer standarder och regelverk

3.1.3 Resultat per malgrupp

Nedan redovisas resultatet utifrain malgrupp. De 36 initiativen stédjer ndstan
uteslutande flera milgrupper och férdelar sig enligt figur 3.
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Figur 3. Sammanstillning av antal KHI som stidjer respektive mdilgrupp.

3 Se bilaga 3. Galler KHI I6p nr 9, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 21, 23, 26, 29, 30, 42, 43, 47, 48, 57, 58, 60, 62
% Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 3, 6,7, 8, 13,15, 24, 25, 59, 61, 63, 64

37 Se bilaga 3. Galler KHI I6p nr 1, 2, 4, 56

38 Se bilaga 3. Galler KHI I6p nr 1, 56

% Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 2

40 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 16
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Vidare analys utifrin malgrupp ger f6ljande resultat:

e Lttt KHI#, LIKA — virderingsverktyg for digitalisering inom socialtjansten, dr
specifikt f6r uppdragets malgrupp (beslutsfattare)

e 12 KHI* stédjer beslutsfattare plus ytterligare en malgrupp

e 23 KHI ¥ stodjer beslutsfattare plus ytterligare minst tvd malgrupper

3.1.4 Slutsats

De kunskapshéjande initiativen har ursprungligen skapats for att fylla andra syften, i
andra sammanhang, skiljt frin detta uppdrag. Initiativen 4r skiftande till sin utformning
och bestar av webbutbildningar, webbsidor med fragor och svar, filmer, digitala st6d
och dokument av olika lingd och karaktir.

KHI ir inte tillrdckligt specifika

Under den forsta inventeringen observerades att de KHI som myndigheter och
samarbetspartners bidrog med manga ginger verkar utgora ett alltfér generellt stéd som
blir svart att tillimpa i en lokal kontext. Denna observation grundar sig pa de manga
intervjuer som gjorts med chefer inom socialtjinsten for att f4 fram en behovsbild av

vilket stod som kommunerna behover i sitt arbete. 44

Den analys som gjordes av KHI utifrin verksamhetsomrdden, delomriden och
mailgrupper visade samtidigt en spretig och komplex bild. Ett KHI kan vara riktat till ett
eller flera verksamhetsomraden, stédja ett eller flera delomrdden samt rikta sig till en

eller flera mélgrupper.

KHI behover utformas mer specifikt for att utgéra det konkreta stod som
verksamheterna behover f6r att kunna inféra digitala tjdnster.

Svart f6r kommunerna att navigera bland flera avsindare inom samma omrade

En annan aspekt som framkommit vid intervjuerna med kommunerna dr att det inom
vissa av de omriaden som bed6ms viktiga, till exempel upphandling, juridik och
informationssikerhet, finns flera KHI med olika nationella avsindare. Dessa KHI
upplevs ibland ocksa ge olika vigledning.

KHI behover i méjligaste man samordnas mellan nationella aktérer f6r att

budskapet ska bli tydligt.

41 Se bilaga 3. Galler KHI 6p nr 12

42 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 13, 14, 23, 26, 29, 30, 42, 47, 48, 57, 59, 63

43 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 1,2, 3,4,6,7, 8,9, 10, 11, 15, 17, 18, 21, 24, 25, 43, 56, 58, 60, 61, 62,
64

4 Inom ramen for regeringsuppdraget har runt ett 100-tal intervjuer genomforts med chefer inom
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard.
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Tillgingliga KHI behover forvaltas

Flera av de initiativ som identifierats i inventeringen saknar kontinuerlig uppfdljning. De
nationella aktérerna har tagit fram ett KHI utifran ett behov eller uppdrag, men direfter
sitts det inte 1 férvaltning. Uppfoljning av anvindandet gbrs inte regelmissigt och det
uppdateras inte, vilket medfor att initiativet kan bli f6r gammalt eller att det inte foljer
med i utvecklingen.

Utifran ett kvalitetsperspektiv behéver det finnas en fungerande forvaltning sa att
aktuellt KHI f6ljs upp, och uppdateras systematiskt av den som tar fram initiativet.

KHI behover samordnas

I dialogen med malgruppen chefer inom socialtjinst har 6nskemal kommit upp om att
nationella initiativ ska vara anpassningsbara i den lokala kontexten. Samtidigt har behov
uttryckts om ett tydliggérande av ansvar nir det giller att ta fram KHI.

Milgruppen efterfrigar att KHI samordnas pd nationell niva sd att de uppfyller de
behov som kommunerna har.

3.2 Kartlaggning av andra digitala stod

Det finns i dag ett flertal befintliga nationella webbportaler som erbjuder olika former
av stod for digitalisering for offentlig verksamhet, dir innehall och malgrupp skiljer sig
at. Det nationella st6d som E-hilsomyndigheten fatt i uppdrag att ta fram ska inte
ersitta andra aktOrers arbete pa omradet, utan verka vigledande f6r kommunerna och

ge st6d till deras arbete med digitalisering inom socialtjanst och hilso- och sjukvard.

Mot bakgrund av detta har E-hilsomyndigheten gjort en kartligening och jamférelse
med befintliga digitala st6d i syfte att fa en Gversikt av vad som redan finns, samt {or att
undersoka mojligheten att inleda ett samarbete med befintliga aktérer. De aktuella
digitala stdden som kartlagts dr Dela digitalt*, Kunskapsguidens, Digital
verksamhetsutveckling i virden (DIV)#, samt Digitaliseringsguiden.*® Information har
inhimtats genom intervjuer och information pa webben.

4 https://deladigitalt.se/#loggain [2020-02-20]

46 hitps://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx [2020-02-20]
47 https://div.socialstyrelsen.se/ [2020-02-20]

48 https://digitaliseringsguiden.se/ [2020-02-20]
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Digital verksamhets-

inom offentlig sektor

unga, funktionshinder
samt ekonomiskt
bistand.

Dela digitalt Digitaliseringsguiden Kunskapsguiden utveckling i varden
(DIV)
Innehall Samverkan, Guida anvindaren i Kwvalitetssikrad kunskap | Digital verksamhets-
erfarenhetsutbyte, digitaliseringsresan, samt| inom sex sakomriden; utveckling i hélso- och
samfinansiering och stodja digital psykisk ohilsa, dldre, sjukvirden och
verksamhetsutveckling | vetksamhetsutveckling. | missbruk, barn och juridiskt stod for

dokumentation i
hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten.

Utgivare och

SKR i samarbete med

Projektet eSamverkan®

Socialstyrelsen i

Socialstyrelsen,

och férindringsarbete i

utvecklingen i offentlig

samt utveckla ett

samverkan Goteborgstegionen har utvecklat stédet som | samverkan med Forte, | juridiska stodet i
nu forvaltas av Folkhilso-myndigheten, | samarbete med
Kommunférbundet i Likemedelsverket, E-hilsomyndigheten
Visternortland Statens beredning fér
medicinsk och social
utvirdering (SBU), SKR
samt Tandvards- och
likemedelsverket.
Malgrupp Medarbetare och chefer | Ledare och Medatbetare samt Medarbetare, chefer,
inom offentlig sektor verksamhetsutvecklare | chef/beslutsfattare som | beslutsfattare och
som arbetar med digital | inom kommuner, arbetar inom politiker inom hilso-
verksamhetsutveckling. | omfattar alla socialtjansten och viard | och sjukvard. Juridiska
kommunens och omsorg,. stodet riktar sig dven
verksamheter. till socialtjansten.
Syfte Att bidra till Att 6ka takten och skala | Att samla och Bidra dill digital
verksamhetsutveckling | upp den digitala kvalitetssikra kunskap verksamhetsutveckling

i hilso- och

hela offentlig sektor. sektot. pedagogiskt och sjukvirden samt
malgruppsanpassat juridiskt st6d f6r
innehall. dokumentation i

hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten.

Figur 4. Oversikt digitala stid.

E-hilsomyndigheten har ocksd intervjuat verksamhetssamordnare f6r de nationella
myndighetsgemensamma plattformarna Efterlevandeguiden® och Verksamt®! for att fa
kinnedom om deras erfarenheter av myndighetssamarbete, férvaltning och utveckling
av dessa plattformar. I dessa intervjuer lyfts vikten av nira samarbete upp, liksom frigan

om att tydliggéra ansvar och férvaltning.

3.2.1 Slutsats

Lirdomar frin kartligeningen dr att ett eventuellt samarbete med gemensam portal bor
formaliseras genom samarbetsavtal och gemensamma styrgrupper. Vidare bor fragan
om ansvar och forvaltning, inklusive bemanning, resurser och budget, vara 16st innan
ett samverkansarbete inleds. Vid anvindandet av en sddan portal behdver det tydligt
framgd att E-hilsomyndigheten inte har tekniskt, legalt eller annat ansvar f6r nigot som
andra aktorer har tagit fram. Tidsaspekten behover ocksa beaktas da ett storre
samarbete med flera aktOrer tar tid att utveckla. Samarbetet bor initieras fran hogsta
ledningsniva.

4 hitps://esamverkan.nu/ [2020-02-20]
50 hitps://www.efterlevandeguiden.se/ [2020-02-20]
51 https://www.verksamt.se/ [2020-02-20]
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Flera av verksamhetssamordnarna f&r de aktuella webbportalerna har beskrivit att det
finns tekniska begrinsningar f6r att bygga ut nuvarande portaler. Det har ocksa nimnts
en mittnad av samverkansparter, att de inte organisatoriskt maktar med att utdka
samarbetet med fler aktorer.

I kartlaggningen framstod ingen av de jimférbara webbportalerna som en tinkbar
aktor fOr att ta fram och driva en gemensam plattform tillsammans med
E-hilsomyndigheten enligt aktuellt uppdrag. Den frimsta orsaken dr att malgrupp,
syfte och innehall inte 4r gemensamt med ndgon av plattformarna vilket
inledningsvis utgor ett hinder for ett samarbete.

3.3 Larande exempel som strategi

Under intervjuerna med chefer i socialtjansten har det framkommit att lirande exempel
ar en viktig komponent for digitaliseringsarbetet. Det finns olika begrepp i
kommunerna som kan anses avse lirande exempel i enlighet med E-hilsomyndighetens
definition nedan, exempelvis anvinds begreppen goda exempel och fallstudier.

Definitionen som E-hilsomyndighetens har valt att anvinda lyder enligt f6ljande:

Ett lirande exempel dr ett exempel fran socialtjansten i en kommun som har samlat
erfarenheter kopplat till digitalisering som andra kommuner kan dra nytta av.
Exemplen kan innefatta bade lyckade och mindre lyckade initiativ.

For att inventera vilka exempel som finns har olika tillvigagingssitt anvints. Det har
framkommit en del exempel under intervjuerna, sokningar pa Google, fallstudier fran
RISE®, egna kontaktnit, sociala medier och Dela Digitalt.>® De lirande exemplen ir i
de flesta fall 6versiktliga och generellt beskrivna och saknar ofta en del information f6r
att exemplet ska vara lirande och anvindbart f6r andra kommuner.

Fallstudierna fran RISE beskriver bland annat hur kommuner har gitt tillviga vid
inférande av e-hilso- och vilfirdstekniklésningar. Fallstudierna dr paketerade pa likartat
sdtt och dr uppbyggda enligt en tydlig struktur. De ger en god inblick i det arbete som
utforts 1 kommuner med en beskriven 16sning. Nivan pa beskrivningarna har dock
uppfattats vara nagot fér 6vergripande for att kommuner sjilva ska kunna anvinda dem
tor konkreta handlingar i sin egen kommun. Nagot som efterfrigas och som upplevs
som positivt med fallstudierna dr att de innehaller kontaktuppgifter till personer som
kan bidra med kunskap.

52 hitps://www.ri.se/sv/fallstudier [2020-02-20]
53 https://deladigitalt.se/#loggain [2020-02-20]
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3.3.1 Slutsats

Det har under arbetets ging framkommit manga exempel pa hur kommuner
framgangsrikt kan arbeta med digital verksamhetsutveckling, men exemplen ir séllan
dokumenterade. Om det finns dokumentation dr denna pa en Gvergripande nivi eller
fragmenterad och uppfyller inte de krav som beh6vs for att det ska bilda ett lirande
exempel.

Milgruppen efterfragar djupgiende, konkreta exempel som det finns méjlighet att
agera pa utifran innehdll. Vidare efterfragas kontaktuppgifter till personer i
kommuner dir det finns bade lyckosamma och mindre lyckosamma exempel.

3.4 Insikter fran intervjuerna

Inom ramen f6r metoden tjdnstedesign har E-hilsomyndigheten intervjuat 103 chefer i
inom socialtjansten i 30 kommuner>* {61 att kartligga deras behov av st6d till
verksamhetsutveckling genom digitalisering. Urvalet av kommunerna baserades bland
annat pa geografisk spridning och storlek, bide avseende yta och antal invanare. Syftet
med intervjuerna har varit att férdjupa férstaelsen f6r de utmaningar som hindrar
digitaliseringen genom att underséka nir problem uppstar, fér vem och varfor. Vi har
fokuserat pa:

e Mailgruppens vardag: behov, utmaningar samt roll 1 digitaliseringen

e Processen att digitalisera: hindelser, aktérer, problem och behov f6r att kunna
digitalisera

Nedan foljer en atergivning ifrin intervjuerna med chefer och verksamhetsledare. Den
ir en beskrivning av hur de upplever sin arbetssituation i dag, samt ett sammandrag av
de mest framtriddande behoven, utmaningarna och framgangstfaktorerna.

3.4.1 Ledningssystem som stod for verksamhetsutveckling

En samstdmmig bild utifrdn intervjuerna dr att forbittringsarbete ofta sker reaktivt
utifran avvikelser 1 verksamheten, snarare dn proaktivt utifran en langsiktig strategi.
Fokus 1 verksamheten blir pd att forvalta istallet f6r pa att utveckla, vilket genomsyrar
arbetssitt, prioriteringar, f6érhallningssitt och styrning och utg6r ett hinder f6r

digitalisering.

Som st6d 1 verksamhetsutveckling ska ledningssystem anvindas for att sikra kvalitet i
verksamheterna, samt for planering, ledning och forbittring av verksamheterna.
Socialstyrelsen har tagit fram féreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete (SOFS 2011:9).5> Med hyjilp av processer och rutiner samt
ett systematiskt forbittringsarbete ska verksamheten uppna kvalitet. Manga kommuner
tycks dnnu inte ha funnit formerna att koppla ihop verksamhetsutveckling och

54 Se bilaga 1, dar kommunerna namnges
55 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-
allmanna-rad/2011-6-38.pdf [2020-02-20]
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digitalisering med ledningssystemet. En hjilp for detta féreslas utvecklas i e-hilsostodet
till chefer i socialtjansten.

3.4.2 Forvaltning av digitala I6sningar

Kommunerna uppget, 1 hég utstrickning, att de saknar fungerande férvaltning av nya
digitala 16sningar och att det inte vanligtvis ingir i uppdraget f6r kommunens IT-
avdelning. Det upplevs ofta finnas bristande rutiner i arbetet med att administrera,
vidareutveckla och att stédja med IT-support. Detta riskerar att skapa merarbete f6r
medarbetarna och att tinkta nyttor f6r brukarna inte uppnas. I intervjuerna efterfragas
stod 1 digitaliseringen som omfattar information om hur kommunerna i sin
verksamhetsutveckling inkluderar lingsiktig férvaltning av digitala 16sningar.

3.4.3 Utveckling av systemlésningar

En annan utmaning som beskrivs dr systemlOosningar som inte ér integrerade med
varandra. Mycket arbetstid och resurser liggs pa system som ér svéra att lira sig, samt
kriver olika inloggningar och dubbel dokumentation. Flera av de intervjuade cheferna
beskriver en uppgivenhet med de system som finns att tillgd pa marknaden, och att
dessa inte dr kompatibla med varandra. Fér att na en effektiv f6rvaltning och
verksamhet med hjilp av systemstod efterfrigas inte bara intern support och utveckling,
utan ocksa bittre dialog med leverantdrer i syfte att utveckla systemstod med bittre
kompatibilitet och funktion.

3.4.4 Forandringsledning

Socialtjinsten bedriver en komplex och medarbetartit verksamhet, med manga externa
kontakter. I intervjuerna beskrivs utmaningar i breddinférande av nya digitala l16sningar
och tjinster, di forindringarna behéver férankras i manga led. Kommunikation
beskrivs som grunden till en god férdndringsledning, f6r en bred férankring hos
medarbetare och brukare. Det finns behov av att lira av hur andra kommuner bedrivit

ett lyckat férindringsarbete.

De kommuner som lyckats bra med att driva forindring beskriver att det krdvs samsyn
och samarbete. Olika akt6rer kan ha skilda uppdrag, och olika forstdelse och intresse for
digitalisering. Detta kan skapa utmaningar i att savil forsta varandras perspektiv och
behov som att driva en gemensam agenda. Ansvariga chefer och politiker dr beroende

av en gemensam malbild och gemensamma prioriteringar f6r ett lyckat genomférande.

3.4.5 Ratt kompetensi alla led

Kommunerna beskriver svirigheter med rekrytering inom socialtjdnsten. Det dr brist pa
socionomer och brist pd personer med kombinerad IT- och verksamhetskompetens.
Det beskrivs som ett kompetensgap att fylla; att kunna integrera sin ordinarie
verksamhetsutveckling med den digitala. De egna I'T-avdelningarna arbetar ofta med
ink6p av hdardvara och system, samt fungerar som support- och driftsorganisation.
Kunskap saknas ofta hos IT-avdelningen rérande utvecklingsfragor f6r verksamheten

samt kompetens for att driva implementation.

Bland chefer inom socialtjinsten varierar forstaelsen for digital teknik. Det finns
’eldsjalar” i olika befattningar som brinner f6r digitalisering, och som har stor
kompetens, men det finns ocksd utvecklingsomriden. I intervjuerna beskrivs att det
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finns bristande kunskap i verksamhetens ledning f6r olika tekniska 16sningar och
forutsittningar. Ibland saknas ocksd kompetens gillande vilka behov som finns nir det

giller verksamhetens infrastruktur.

Minga av cheferna uttrycker behov av att £ hjilp att f6rstd och tolka olika tekniska
16sningar pé ett enkelt sitt och kunna bedéma vad de kan géra sjilva och nir de
behéver stod fran IT-avdelningen. De behover ocksa stéd 1 att f6rsta hur en 16sning
behover forvaltas, stddjas och vidareutvecklas samt vilka krav detta stiller pa
organisationen. Det finns dven behov av stéd 1 upphandling av tekniska I6sningar och
innovationsupphandling. Flera av cheferna uttrycker 6nskemal om att f4 6kad

kompetens rérande informationssikerhet.

Det beskrivs som viktigt att kunskap och forstielse finns 1 hela ledet fran politiker och
ledning till medatrbetare och brukare f6r att kunna paskynda kommunernas digitala
utveckling.

3.4.6 Samlat nationellt kunskapsstod

Kompetensutveckling pa nationell niva efterfragas, till exempel foéreldsningar och
workshops. Sma kommuner kan ha svart att bygga egna 16sningar och 6nskar att
kompetens finns samlat nationellt, likt ett kunskapscentrum. Aven nitverkstriffar
mellan kommuner efterfrigas for att kunna dela lirande exempel och samverka. Ett
samlat kunskapsstod omnidmns ocksa som ett behov; en kunskapsbank med tillitsfull

information som inte ir leverantorsstyrd.

3.4.7 Lara av varandra

Intresset och engagemanget nir det giller att ta del av erfarenheter fran andra
kommuner ir stort. Flertalet av de intervjuade beskriver likartade tillvigagingssitt. Nr
de har identifierat ett behov i verksamheten vill de som ett f6rsta steg ta reda pa hur
andra kommuner har 16st motsvarande behov. Foresatsen édr da att fd idéer och
inspiration om l6sningar som kan skapa nytta samt att lira av hur andra har gatt tillviga,
att undvika misstag och effektivisera arbetet.

Det upplevs som svart och tidsddande att hitta exempel pa digitalisering och relevanta
kontakter ute 1 andra kommuner. Flertalet av cheferna ingar dock i nitverk med
angrinsande kommuner for erfarenhetsutbyte, dven om omfattning och innehall kan
skilja sig at.

Andra kommuners arbete och exempel kan inspirera men det krivs nistan alltid en
modellering for att anpassa till egna forutsittningar da det dr svért att ”Gversitta”
erfarenheter fran andra till sin egen kontext. De alternativ som finns tillgingliga beskrivs

dessutom som f6r Gversiktligt beskrivna.

Internet anvinds ocksa for att s6ka inspiration. Exempelvis nimns webbplatsen Dela
digitalt och SKR:s hemsida har nimnts som killa.

3.4.8 Implementering - fran pilot till breddinforande

Digitala satsningar sker ofta i form av piloter inom kommunerna. En gemensam
nidmnare hos de intervjuade kommunerna dr utmaningen i att ga fran pilot till
implementering och breddinférande av digitala tjanster och vilfirdsteknik.
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Chefer har inte alltid kunskap om implementeringsprocessen, vilka resurser som kan
behévas och inte heller vilken tidsomfattning som ér rimlig f6r att ga frin pilot till
breddinférande. Det gor att det kan bli svért att f6lja upp processen. Behov finns av
stdd 1 form av 6kad kunskap om breddinférande och lyckat implementationsarbete hos
andra kommuner. Ansvarsfrigan i organisationen inte alltid 4r utredd och det finns en
otydlighet kring organisering sig for att effektivt och systematiskt driva implementation.

3.4.9 Nytta

Att kunna beskriva nyttoeffekter dr en stor utmaning for chefer vid inférande av digitala
l6sningar. Det dr inte bara ekonomisk nytta utan dven nytta for brukare, medarbetare
och samhille som efterfrigas av malgruppen. De vill kunna kidnna sig mer sidkra pa vilka

effekter en digital 16sning ger.

Hos politiker efterfrigas nyttan manga ganger i form av kronor och 6ren. Fér
medarbetarna dr det nyttor i férandrade arbetssitt som ér viktigt. Om det gar att pavisa
positiva effekter f6r medarbetarna vittnar flera om att det blir det smidigare att inf6ra
digitala 16sningar.

Det rader stor samstimmighet frin chefsgruppen att de behover stéd for att bade
berdkna nyttor, men ocksa for att kunna formulera nyttor i andra valdrer dn kronor och

oren.
Exempel pa andra val6rer kan vara:

e F6r medarbetare: tidsbesparingar, bittre arbetsmilj6, 6kad sidkerhet i
omvardnaden, minskad administration

e  For brukare: 6kad sjilvstindighet, delaktighet, trygghet

e  F6r samhillet: minskat klimatavtryck, effektivare anvindning av minskliga

resurser

3.4.10 Ekonomi

Det framkommer 1 intervjuerna stora behov av att kunna visa ekonomisk vinst 1 nirtid
och att kunna tillgodorikna sig digital effektivisering ekonomiskt. Det kan ta flera ar

innan det gr att visa vinst, vilket 4r en utmaning med kommunernas drsvisa budgetar.

Minga digitala produkter och tjanster har en hég kostnad initialt, och det tillkommer
arliga licensavgifter. Ett antal mindre kommuner pekar pa svarigheter att gbra storre
ekonomiska satsningar dd kostnaden blir densamma som {6r de stérre kommunerna.
Vinsten blir d4 inte lika stor per invanare.

Ett flertal kommuner efterfragar stimulansmedel och statsbidrag for att kunna satsa pa
digitalisering med langsiktig finansiering. Det finns en samstimmighet bland
kommunerna att det beh6vs en lingre tidsperiod for att kunna mita den effekt som
digitalisering med stimulansmedel kan ge.

Flera kommuner beskriver att de har en digitaliseringspott som verksamheterna kan
sOka pengar ifran under dret. Detta underlittar att snabbt kunna komma iging och

gynnar initiativtagande.
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3.4.11 Upphandling av verksamhetssystem och tekniska l6sningar

Det har under intervjuerna framkommit att det foreligger bristande bestillarkompetens
for att kunna stélla ritt krav i upphandling, bade nir det handlar om verksamhetssystem
och ink6p av tekniska 16sningar. Efterfragan finns angdende méjligheten att kunna dra
nytta av andra kommuners upphandlingar. Ramavtal kan ocksa behévas da
upphandlingar manga ganger upplevs som svart och omstindligt, speciellt av de mindre
kommunerna.>

Nigra kommuner nimner att nationella kravspecifikationer mot leverantérerna skulle
kunna vara till hjilp. Genom detta skulle kommuner kunna ha gemensamma
upphandlingar och avrop. Regionala upphandlingar skulle kunna underlitta, menar
nigra kommunforetridare. Redan i dag finns exempel pa kommuner som samarbetar
med gemensamma kravspecifikationer och upphandlingar f6r att ta hjilp av varandra
och 6ka kvaliteten i verksamheten. Ett par kommuner foreslar inrittande av en
gemensam plattform f6r informationsstruktur, nationella avtal mellan kommuner och
regioner samt nationella kravspecifikationer pd leverantorer.

3.4.12 Osakerhet i rattsliga fragor

Till synes motstridiga lagrum skapar osikerhet i verksamheterna. Det uppstir en ridsla
for att gora fel, vilket bromsar verksamhetsutvecklingen. Sekretessfragor, GDPR och
informationssikerhet tas upp som omraden dir osikerhet kring juridiken ir stor, och

dirfor riskerar att hindra utvecklingen.

Socialtjinstens verksamhet ér till stor del styrd av sekretess, och det dr viktigt att digitala
16sningar stodjer verksamheten utan att dventyra sekretessen. Flera kommuner anser att
juridiken dr svartolkad nir det kommer till bland annat siker e-post och andra digitala
kanaler. Verksamheterna maste kunna anvinda olika kommunikationskanaler utan att

de begar sekretessbrott.

Minga kommuner arbetar med samma fragestillningar och det efterfragas mer
enhetlighet pa nationell niva nir det kommer till bland annat sekretessfragor. Det skulle
exempelvis kunna vara riktlinjer som verksamheterna kan férhalla sig till.

Kommunerna lyfter att det bor vara enklare att samarbeta mellan region och den
kommunala vardgivaren eller socialtjansten. Det beh6vs en lagstiftning som méjligeér
informationsdelning och samverkan ver vardgivargrinser. For att kunna kommunicera
mellan instanser och brukare efterfrigar manga kommuner lagstod, dir lagar om

sekretess och verksamhetssystem i dag inte upplevs ha hingt med i utvecklingen.

3.4.13 Informationssakerhet

Flertalet av de intervjuade kommunerna uppger att det saknas bade kompetens och ett
strukturerat systematiskt arbete kring informationssidkerhet. Helhetslésningar saknas f6r
att information ska kunna fléda mellan verksamheter, virdgivare och huvudmin pa
bdade kommun- och regionnivd. Det arbetas parallellt med information 1 olika system
och det upplevs som ett hinder f6r samverkan mellan kommuner och regioner.

% Det framgar inte av intervjuerna i vilken utstrackning SKR Kommentus nyttjas fér gemensamma
upphandlingar och till att avropa ramavtal.
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3.4.14 Slutsats

Nedan redovisas slutsatser som framkommit utifran intervjuerna med de chefer och
verksamhetsledare E-hilsomyndigheten har triffat. Ovriga identifierade behov som
framkommit 1 intervjuerna, som inte kan omhindertas och omfattas av stddet, redovisas
1 kapitel 6.

Kommunernas férutsittningar
Kommunerna har olika digital mognad och forutsittningar fOr att driva sitt

digitaliseringsarbete. Forutsittningarna skiljer sig genom olika uppligg avseende
organisation, infrastruktur, invanarantal, ekonomiska férutsittningar och politiskt styre.

Resultatet av detta dr att det finns en bredd av utmaningar som ett stod behéver méta.
Det finns inte ett ritt sitt att driva digitaliseringsarbete, och inte en enda person eller
organisation som har facit.

For att frimja och effektivisera digital verksamhetsutveckling i socialtjdnsten
behover e-hilsostodet gora det mojligt £or sa manga chefer som maijligt att agera
utifrdn sin kontext och sina behov.

En pressad arbetssituation i en verksamhet som maste fungera dygnet runt

Socialtjansten har ett viktigt samhallsuppdrag med ett stort ansvar. De intervjuade
cheferna ger en samlad bild av en verksamhet som stér infor stora utmaningar. De
behover ha fokus pd att sdkerstilla att den I6pande verksamheten fungerar, samtidigt
som de ska bedriva ett lingsiktigt f6rebyggande arbete. I sin vardagliga arbetssituation
upplever cheferna press frin politiker, medarbetare, brukare, anhériga, kombinerat med
stindiga forindringar, stora arbetslag och med stram budget. Minga akuta fragor
behover 16sas 1 vardagen, och tid och utrymme f6r reflektion saknas dirfor ofta.

For att moéta chefer inom socialtjdnsten i deras vardagliga arbetssituation behéver
e-hilsostédet vara relevant och enkelt agerbart.

Ingen kan driva digitaliseringen ensam, samarbete ir nyckeln

Socialtjinsten bedriver en komplex verksamhet. Det beh6vs samarbete mellan bland
annat olika férvaltningar, IT-avdelning, upphandling och juridik samt med politiker och
leverantSrer. For att kunna driva férindring och lyckas med digitaliseringen krivs
samsyn och samarbete. En gemensam fOrstaelse, bild av mal och prioriteringar och
forindrade arbetssitt dr en forutsittning for att lyckas, menar de intervjuade cheferna.

E-hilsostodet bor stédja chefer inom socialtjansten att bygga gemensam forstielse
och agera tillsammans med andra.
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Liara av varandra

Nir ett behov eller hinder i verksamheten identifierats beskriver de intervjuade cheferna
att det fOrsta steget de tar dr att fOrs6ka ta reda pa hur andra kommuner har 16st det.
Syftet dr dels att f4 idéer och inspiration om 16sningar som skapar nytta f6r brukare,
medarbetare och den egna organisationen. Syftet 4r ocksa att lira av hur andra har gatt
tillviga, undvika misstag och att arbeta mer effektivt.

Genom att strukturera lirande exempel 6verskadligt kan
e-hilsostddet skapa ett viktigt virde genom att bygga vidare pd ett beteende som
redan finns. E-hilsostddet ska underlitta for anvindaren att Gversitta andras

erfarenheter till sin egen kontext och stotta anvindarens egna lirande.

Flera av de intervjuade cheferna upplever att det dr svirt att Gversitta erfarenheter fran
andra kommuner till sin egen kontext och férutsittningar. For att kunna agera pa andras
erfarenheter krivs ett eget engagemang och lirande, som byggs nir de sjilva maste sitta
sig in 1 ndgot, testa och dra egna slutsatser. Nir cheferna kinner dgarskap uppger de att
de bittre kan driva fragan vidare i sin verksamhet.

4. E-halsostodet till kommunerna

Med utgangspunkt i de behov och insikter fran intervjuerna med malgruppen, som
presenterades 1 avsnitt 3.4.14 ovan, har E-hilsomyndigheten tagit fram en prototyp for
e-hilsostodet till kommunerna.

1 féljande kapitel presenteras konceptidé, insikter for e-hilsostodets fokus och innehill
samt innehallsstruktur f6r prototypen, som arbetats fram tillsammans med
respondenterna i intervjuerna. Utformning av och innehall i e-hilsostédet har
kontinuerligt stimts av med malgruppen.

E-hilsomyndigheten har ocksé inventerat kunskapshéjande initiativ, KHI, som
nationella organisationer tillhandahaller. Ett KHI 4r en insats eller ett underlag som
frimjar férindring och verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering. Inventeringen
resulterade 1 36 KHI som tillgingliggdrs 1 prototypen. Nationella KHI och lokala

kommunberittelser kompletterar varandra och ger inspel ur olika perspektiv.

E-hilsomyndighetens stdd ska inte ersitta andra aktSrers arbete pd omridet. Darfor
presenteras en jimforelse, avseende innehall och funktion, med andra digitala st6d 1
slutet av kapitlet.

Kapitlet har foljande uppligg:
e Konceptidé
e E-hilsostédets fokus och innehall
e  Principer fér e-hilsostodet
e Lirande exempel — kommunberittelser
e [llustration av e-hilsostodet

e Jimforelse med andra digitala stéd.
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4.1 Konceptidé

Det nationella e-hilsost6det ska vigleda chefer inom socialtjdnsten att hitta exempel
fran andra kommuner som de kan dra lirdom av och tillimpa utifrin den verklighet de
star infér. Pa s vis hjilper e-hilsostddet dem att driva den digitala
verksamhetsutvecklingen utifrin sina egna forutsittningar och didrmed bidra till att
effektivisera digitaliseringsarbetet.

I syfte att testa konceptet £6r ett digitalt stdd (e-hilsostodet) togs en klickbar prototyp
fram. Detta gjordes fOr att validera de insikter som framkommit under intervjuerna med
malgruppen och testa 16sningar f6r anvindarna. Prototypen visualiserar grundidén med
lirande exempel. Dessa ir strukturerade pa ett sitt som ska mojliggéra f6r anvindare att

handla utifrdn sin egen kontext.

4.2 E-halsostodets fokus och innehall

For att mota den breda malgruppens behov av stdd och den variation pé situationer,
utmaningar och férutsittningar kommunerna har, behover e-hilsostédet innehalla en
stor volym av innehall. Innehallet beh6ver vara sékbart pa olika sitt, och strukturerad
utifrin behov som malgruppen har. Till grund f6r fokus och innehall ligger de insikter
som framkommit i tjidnstedesignsarbetet med kommunerna som redovisas i kapitel 3.4.
Insikterna pekar pa att det finns flera gemensamma nimnare och omraden att fokusera
och strukturera innehéllet kring. En viktig aspekt nir berittelser fran olika kommuner
lyfts fram ir att det tydligt framgir att E-hilsomyndigheten inte har tekniskt, legalt eller

annat ansvar fr nigot som andra aktorer har tagit fram.

4.3 Principer for e-halsostodet

De grundlidggande principerna f6r e-hilsostodet dr att det ska vara sokbart, vigledande,

relevant och agerbart. Principerna beskrivs nedan.

Sékbart

E-hélsostodet dr uppbyggt med innehall som
&r kopplat till olika situationer och utmaningar
kring digitaliseringen fér anvéandarna.
Innehallet mojliggdr att hitta stéd genom olika
skérningar och behov.

Végledande

E-hélsostédet ar vagledande genom ett
strukturerat innehall som berér de omraden
som digital verksamhetsutveckling omfattar.
Exempel pa stéd och verktyg for digitait
utvecklingsarbete finns att tillga for cheferna i
stodet.

Relevant

Larande exempel fran kommunerna finns i
form av kommunberéttelser och ar bdrande i
stodet. Relevans skapas genom ett
strukturerat och prioriterat urval av exempel,
taggade till utmaningar eller malgrupp.

Agerbart

E-hélsostadet syftar till att majliggéra for
anvéndaren att driva digital
verksamhetsutveckiing i sin egen kontext och
engagera medarbetare. Innehall och
funktionalitet for att stétta anvéndaren att
agera genomsyrar e-hélsostodet.

Figur 5. Principer for e-hilsostidet.
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4.4 Larande exempel - kommunberattelser

Lirande exempel blir birande i e-hilsostodet. Ett

lirande exempel dr ett exempel fran socialtjdnsten i en — 1

kommun som har samlat erfarenheter kopplat till [ | El
digitalisering som andra kommuner kan dra nytta av. 1 | IE’
Exemplen innefattar bade lyckade och mindre lyckade — | ’
initiativ. Att exemplet ar “lirande” innebir att det 4r :
paketerat pé ett sitt och har ett innehall med en (=] =
detaljnivd si att andra kan dra lirdom av det och

handla utifrdn sin egna kontext. I e-hélsostodet El [ |
bendmns lirande exempel som “kommunberittelsetr”. g I

En kommunberittelse kan exempelvis avse Figur 6: Ilustration kommunberittelser
inférandet av en ny tjanst som beskriver steg for

steg 1 en process. Berittelsen kan bestd av mindre pusselbitar, som till exempel
etableringen av ett samarbetsforum med I'T-avdelningen, framtagandet av en gemensam
milbild med politiker eller en genomférd nyttoanalys med fokus pa digitalisering. Se

figur 0.
Struktur for kommunberittelser

En berittelses innehdll ska vara paketerat och strukturerat pa olika nivéer och pa ett
sadant sitt att anvindaren snabbt kan beddma om berittelsen dr relevant utifrin eget
behov. Syftet dr att inspirera anvindaren till att lisa mer och nir anvindaren gar vidare
finns det férdjupad och detaljerad information som ska underlitta f6r anvindaren att
agera 1 sin egen kontext. Det finns méjligheter att dela kommunberittelser med andra,
sasom medarbetare, spara det 1 e-halsostodet eller exportera till ett 6nskat format. Syftet
ar att kunna engagera och involvera andra i arbetet. Varje berittelse dr taggad med
nyckelord som gor den relevant, s6kbar och skapar kopplingar till andra berittelser.

Samlingar av kommunberittelser

I e-hilsostodet finns det sa kallade samlingar, dir flera
kommunberittelser kan grupperas under ett dmne eller
en kontext. Genom att skapa samlingar kan det ett 6kat
virde for anvindarna av e-hilsostodet, da de kan dra

nytta av flera olika berittelser utifran ett behov.

Dessa samlingar ir strukturerade och skapas utifrin

insikter kring behov av digitalisering i socialtjansten.
Samlingar 4r ocksa ett sitt att vigleda anvindare till andra Figur 7: Hlustration samling
exempel som dr relaterade till det behov eller omrade som anvindaren letar efter. Ett
exempel pa detta dr “mobila arbetssitt” dir det kan komma att finnas flera exempel pa

genomforanden.

Samlingar underldttar ocksa till att hitta relevant information vid till exempel
omvirldsbevakning, eller nir behovet dr mer 6vergripande dn en specifik 16sning. Se

figur 7.
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4.5 lllustration av e-halsostodet

Nedan presenteras en illustration av e-hilsostodets startsida och en kommunberittelse.
For att ldsa mer detaljerat om prototypens funktionalitet, se bilaga 4.

E-hilsostodets startsida

I prototypen presenteras flera ingangar f6r anvindaren ska kunna hitta relevant innehall.
Dessa ingangar bor baseras pa anvindarens aktivitet, roll, profil eller angivna
ingangsvirden om dmnen som ir relevanta for respektive anvindare. I de fall dir
ingangarna inte méter behovet finns sékfunktionalitet alltid tillgangligt. Se figur 8.

Hej, vad sdker
duidag?

Vilkommen till Portalen!

Har kan du ta del av beréittelser fran kommuner som bedrivit ford Vi har samlat digitaliseri jekt fran runtem i landet. Har hittar du anvindbar information att inspireras av — allt frén tek
@ ndra soker just nu pd
nyttoanslys | #mobila srbstesdtt @ foréndringsledning #innovationsupphandiing reddiniérs  #pilot | #verkeamhetssystem

b ®

lE Kommunberattelser
&% om GIgaN=eTNg=projekt 151078 0ch sma kommuner runt om i landet.

= Digital signering av lakemedelslistor i Sméstad kommun [er att hitta behov pé &ldreboende i Storstad kommun E-tjanst fér ansdkan om ekonomiskt bisténd i Lillképing kommun
5 1 5 #delaktighet #2-tiEnst Sautomatisering #ekonomiskt bistind

2- Smastad kommun har infért ett nytt kontrollsystem med digital signerin Storstad kemmun involverade personal och individ f3r att komma fram till vilka ing kommun involverade béde personal och individ nér man inférde digital

== — -

Se berittelse > Se berittelse 3 Se berittelse »
HErkan du Tasa om olika kemmuner som arbetat med liknande projekt.
Mobila arbetsséatt Fénga behov Automatisering av ekonomiskt bistand
Kommuner beskriver hur de har infSrt och arbetar med mobila arl En samling om hur man arbetar med behovsfangst inom oliks omraden. Allt om digitalisering och sutomatisering av ekonomiskt bistand.

Digital signaring Lillping kommuna Digital signar E-jénst for okonomiskt | | Automstisaring sy
iand

Storkoping kommun

ltning v SSBTEK

Smastads kommun inforenda sv mobil Storks

dokwmantation inom

behov p# dldrebosnde
i Storstads kommun

fangar medarbetarnas

bistand i Lilibping
e

ckonomiskt

i Lilltads kommun

utvecklingsbehov

hemtjénsten

Visasamiing 3 Viea samiing 3 Visa samiing »

Figur 8: Skarmklipp Startsida.

Kommunberittelser

Overblicken och strukturen av en kommunberittelse i konceptet ir viktigt for att
anvindaren snabbt ska kunna avgdra om innehillet och berittelsen dr intressant nog att
fordjupa sig i eller att agera pa. Se figur 9.

Hej, vad soker
duidag?

Portalen

& -
@  E-tjéinst for ansokan om ekonomiskt bistand i Lillkdping =
© Sammanfatining E— Rytoofoter @
Lillképing kommun sag med en av ot eRoMoMIskt bistand. Resultatet For individen:

® blev en e-tjnst fér ansdkan, som har frigjort mycket tid och resurser fér verksamheten. Idag kan handlaggarna ligga Férenklad och snabbare ansdkningsprocess. Okad servicegrad genom kortare handlaggningstider och snabbare
mindre tid pd administration och mer tid pa att ge stdd till individen. beslut.

A Kontakt: For verksamheten:

Sio Sio, verksamhetsutvecklare Lillkdping kommun:
070-000000, sio@lilikoping.se

Smartare arbetsrutiner, effektivare omsorg och vérd, dkat samarbete.

For medarbetaren:

f

Mindre monotona och repetitiva arbetsuppgifter for handiaggarna, mer tid for individuellt stod med fokus pé egen
forsorining.

® N
Processbeskrivning Lérdomar och tips

~_
S3 gjorde Lillképing kommun

"Redan férsta ménaden efte att - tjansten lanserats ans=okte cirka 50 procent om
Mer tid 4t individuellt stad och socialt arbete, mindre tid p4 administration. Det var malet med Lillkdping kommuns satsning p att digitalisera processen for ekonomiskt

ia e-tjansten” - Sio Sio, a
bistand. kommun
- Viinség snabbt vikten av att se digitala ISsningar som férdndringsprojekt, snarare &n IT-projekt, sager Sio Sio, verksamhetsutvecklare pa Lillkping kommun.
Arbetet med att infora e-tjansten pabdrjades 2017 och tog cirka ett r. Rent tekniskt innebar det att skapa en e-ansdkan kopplad till den befintliga e-tjansteplattformen i
K ledde arbetet och bestod av frén de involverade enheterna. S
Individen-— en viktig roll i digitaliseringsarbetet
Dela
Men det a ju individen som ska anvénda tjénsten och for att gora det kravs att man har béde en e-legitimation och tillgang till en smartphone, dator eller surfplatta.
Lillkdping kommun hittade ett antal Idsningar p detta. Vid behov folide medarbetare fran kommunen med personer till banken eller Skatteverket for att skaffa e- Foij

legitimation. | vissa fall beviljade kommunen ocksé bistand till teknisk utrustning s& som smartphone, dator eller surfplatta for att fier skulle kunna anvéinda tjansten.
Receptionen fick ocksa forstérkning for att hiélpa till med elektroniska ansdkningar, varav flera pratade andra sprék &n svenska.

Ve bl helosion

Figur 9: § /éz:z:r;mé/gbp Kommunberittelser.
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Kunskapshoéjande initiativ

De kunskapshéjande initiativen dr samlade under en egen sida i e-hilsostédet.
De beskrivs med namn, syfte, link och ansvarig organisation. Initiativen finns
ocksa sorterade inom olika omraden som till exempel juridik, nytta och
vilfirdsteknik.

D ® 43 o

KLASSA

H

Usphandls informstionssikert - 2n vigledning

et Myndighaten fér samhéllzskydd och bradsk

(%)

Informationssikarhat | praktiken

https://www junglemap.com/msb-utb-2019 Myndighaten fér samhéllzskydd och bradsk

verksamhet v 7 Myndighaten for sambéllsskydd och baradskas

4.6 Jamforelse med andra stod avseende innehall och
funktion

E-hilsomyndighetens stdd ska inte ersitta andra aktérers arbete pa omradet, darfér har
prototypen av e-hilsostddet jimférts med andra digitala st6ds innehdll och funktion. De
digitala stdd som e-hilsostddet jimfordes med idr Dela digitalts’, Kunskapsguidens,
Digital verksamhetsutveckling i virden (DIV)%?, samt Digitaliseringsguiden.®

I jimforelsen har E-hilsomyndigheten tittat pé i vilken omfattning stéden fokuserar pa
digitalisering, socialtjanst, nivd av agerbarhet, moderering av innehéll, s6kbarhet, stéd till
samverkan och kostnad. Jimférelsen presenteras nedan, och E-hilsomyndigheten har
tolkat resultatet utifran intervjuer med kontaktpersoner samt tillginglig information pa
respektive webbplats.

Digitaliseringsfokus

Parametern beskriver i vilken grad innehallet i tjdnsten fokuserar pa digitalisering. Alla
stod utom Kunskapsguiden har hég grad av pa fokus pa digitalisering.

E-hilsostédet Dela Digitalt Digitaliseringsguiden Kunskapsguiden DIV

Fokuserar uteslutande | Stort fokus pa Stodet har fokus Inget sirskilt fokus pa Stodet ar till for att

pa verksamhets- digitaliseringsfrigor men | uteslutande pa frigor digitalisering. Det finns | inspirera profession och

utveckling med stod | inte ett uttalat syfte att | gillande digitalisering. dock innehall om beslutsfattare att arbeta

av digitalisering. enbart jobba med e-hilsa och med digital
digitalisering. valfardsteknik. verksamhetsutveckling.

Figur 11: Digitaliseringsfokus.

57 htps://deladigitalt.se/#loggain [2020-02-20]

%8 https://www.kunskapsguiden.se/Sidor/start.aspx [2020-02-20]
59 https://div.socialstyrelsen.se/ [2020-02-20]

80 https://digitaliseringsguiden.se/ [2020-02-20]
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Socialtjanstfokus

Parametern beskriver i vilken grad stédet fokuserar pd socialtjansten, inklusive
kommunal hilso- och sjukvird. E-hdlsomyndighetens e-hilsost6d 4r den tjdnst som,
tillsammans med Kunskapsguiden, frimst fokuserar pa socialtjinsten, inklusive
kommunal hilso- och sjukvard.

E-hilsostodet Dela Digitalt Digitaliseringsguiden = Kunskapsguiden DIV

Enbart ett fokus pa
socialtjansten.

Inget unikt fokus pa Inget unikt fokus pa Har enbart fokus pa Socialtjansten dr

socialtjinsten, 4ven om | socialtjansten dven om | hilsa, vird och omsorg, | inkluderat i arbetet kring

innehillet bestdtr aven | innehillet delvis bestdr  vilket inkluderar juridiskt stod for

stor del vird och av hilsa, vard och socialtjnsten. dokumentation for

omsorg. omsorg. ovrigt hilso- och

sjukvardsinriktat.

Figur 12. Socialtjinstfokus.

Agerbarhet

Parametern beskriver i vilken grad det gar att agera pa information i stédet 1 sitt eget
sammanhang. Samtliga st6d ger olika former av information som gar att agera pa, men
E-hilsomyndighetens e-hilsostdd har storst fokus pa agerbarhet. Det gbr det mojligt att
omvandla bade information och andras erfarenhet i sitt eget sammanhang

E-hilsostédet

Fokuserar pa
mdgjligheten att agera
p4 andras erfarenheter
genom
kommunberittelser
med grundliga
beskrivningar samt
kontaktuppgifter.

Figur 13. Agerbarbet

Sokbarhet

Dela Digitalt

Finns sillan utforlig

information, utan oftast

nagra fa raders
beskrivning och
kontaktuppgifter.

Digitaliseringsguiden

Agerbarhet skiftar.
Ibland finns en
vilbesktiven metod, men
iandra fall 4r det enbart
en link till ett verktyg
eller ett resultat.
Innehaller
kontaktuppgifter.

Kunskapsguiden

Fokuserar pé stéd och
vigledning inom
omridena
evidensbaserad praktik
vilket inte ger agerbarhet
inom digitalisering.

DIV

Stodet kan till viss del ge
mojlighet att agera
avseende juridik och
dokumentation

Parametern beskriver hur enkelt det dr att hitta sékt information. Samtliga stéd har en

uppbyggnad som ir enkel att navigera i och alla har sékbarhet. Funktionalitet och st6d

vid s0kning varierar mellan de olika stéden.

E-hilsostédet

Mojlighet till personlig
anpassning av material
som presenteras samt
har flera typer av
sokmdojligheter.

Figur 14. Sokbarbet

Dela Digitalt

Méijlighet till personlig
anpassning av material
som presenteras samt
négra olika typer av
sokmojligheter.

Moderering av innehall

Digitalisetingsguiden

Sékméilighet som ger
forslag utifrin
sOkkriterier.

Kunskapsguiden

DIV

Rubrikerna lingst upp pa | Fyra huvudrubriker leder

stodets hemsida ger en
bra 6verblick. Enkel
sOkfunktionalitet.

Parametern beskriver i vilken grad det finns en redaktion bakom stédet som

till var sitt omrade.
Enkel sokfunktionalitet.

strukturerar vilket innehall som publiceras pa plattformen. Samtliga st6d utom Dela

Digitalt, har en hog grad av moderering av innehallet.
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E-hilsostédet

Aktiv redaktion som
modererar vilket
innehall som ska att
inga i stodet. Detta
bidrar till att innehallet
ar kvalitetssikrat.

Dela Digitalt

Ingen moderering av
innehéllet.

Digitaliseringsguiden

Aktiv redaktion som
stottar produktion av
innehdll. Detta bidrar till
att innehdllet 4r
kvalitetssikrat.

Kunskaps-guiden

Det finns en redaktion
som utfér modereringen,
och innehillet samt
faktagranskar killor.

eHalsomyndigheten

DIV

Innehillet modereras,
samordnas och granskas
av experter och jurister.

Fignr 15. Moderering av inneball

Stod till samverkan

Parametern beskriver i vilken grad stédet underlittar samverkan genom att samlas kring

en gemensam struktur och terminologi mellan och inom kommuner (till exempel olika

avdelningar). E-hdlsomyndighetens e-hilsostod dr den tjdnst som frimst dr utformad

tor att underlitta samverkan mellan och inom kommuner genom att genomgiende

anvinda samma struktur och terminologi.

E-hilsostédet

Har genomgiéende en
enhetlig struktur och
terminologi som
underlittar
samverkan.

Dela Digitalt

Helt anvindarstyrt och
da skapas inget

gemensamt sprak.

Figur 16. Stod til] samverkan

Kostnad

Digitaliseringsguiden

Har ett tamligen fritt
format vilket inte

omedelbart bidrar till ett
gemensamt sprak.

Kunskaps-guiden

Skapar ett gemensamt
sprak for socialtjinstens
personal. Det underlittar
kommunikation bide
inom och mellan

kommuner.

DIV

Skapar ett gemensamt
sprak for socialtjinstens
personal avseende
juridik och
dokumentation.

Parametern beskriver hur mycket resurser det krivs for att producera innehdll till

e-hilsostddet. Samtliga stéd, utom Dela Digitalt, kriver resurser £Or att bedriva nigon

form av redaktion som uppritthaller aktualitet. Dela Digitalt har darfor ligst kostnad.

E-hilsostédet

Innehallet produceras
av en redaktion,
baserat pa intervjuer
med chefer eller
motsvarande pa
kommunen.
Kombinerat med
grundliga
beskrivningar idr det en
kostsam modell.

Dela Digitalt

Finns ingen moderering
utan det ir anvindarna
som producerar
innehéllet.

En modell med mycket
laga kostnader.

Digitaliserings-guiden | Kunskaps-guiden

Det finns en redaktion
som producerat
innehéllet.

Det finns flera
dedikerade resurser till
det redaktionella arbetet.
Utover de som skriver
innehillet granskas det
ocksa av flera experter
och jurister. En kostsam
modell.

DIV

Uppdateras en ging per
ar och kriver da mycket
resurser. I 6vrigt sker
bara feljusteringar.

Det nationella stéd som E-hilsomyndigheten har tagit fram forslag pé ska inte
ersitta andra aktorers arbete pad omridet. E-hilsostédet fyller en egen plats i utbudet
av nationella st6d, da inget annat stod enbart riktar sig chefer och
verksamhetsledare inom socialtjinsten, och fokuserar inte heller pa digital
verksamhetsutveckling. Kombinationen av agerbarhet samt socialtjanst- och
digitaliseringsfokus dr faktorer som skiljer E-hilsostédet fran 6vriga jamforda stod.
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5. Nyttoeffekter av e-halsostodet

I det hir kapitlet beskrivs de nyttoeffekter en realisering av stodet skulle kunna uppna.
E-hilsostodet dr byggt utifran de behov och beteenden som framkommit under

intervjuer och i dialog med malgruppen. Dessa sammanfattas genom féljande:

e Allavill dra lirdom av hur andra kommuner har gjort.

e Detir svdrt att agera pa andras erfarenheter.

e En stressad vardag i en verksamhet som mdste fungera dygnet runt.
e Ingen kan driva digitalisering ensam, samarbete dr nyckeln.

Vilka direkta och indirekta nyttoeffekter finns da med e-hilsostédet som méter dessa

behov och férvintningar?

5.1 Direkta nyttoeffekter

Direkta nyttoeffekter dr de nyttoeffekter som e-hilsostodet kan resultera i timligen
omgiende f6r malgruppen.

Ett gemensamt beteende f6r majoriteten av de intervjuade dr att de 1 nuldget anvinder
mycket tid till att underséka vad andra kommuner har gjort. E-hilsostédet 4r upplagt sa
att det ska vara enkelt att hitta exempel fran andra kommuner. Det ska vara sdkbart pa
flera olika sitt och ha olika vigar in. Det ska vara enkelt att hitta oberoende av
fragestillningen. Dirmed sa sparas tid i stéllet fOr att leta pa nitet. Direkt nytta blir da

enklare, snabbare och férbittrad omvirldsbevakning.

"Om jag kan ldgga tio timmar pa att lisa om hur andra har 16st problemen si hinner

jag mycket lingre 4n om jag mdste sitta pd Google i tio timmar...!"

(Citat fran anvindartester)

Hur en anvindare tar till sig st6det 4r svirt att sia om men genom att underlitta och
forbittra omvirldsbevakningen, och dirmed spara tid, kan ytterligare nyttoeffekter
uppnis.

e Okad kompetens

e  Okad trygghet i sin roll

o Okat sjilvfértroende

e Inspiration till att agera

Exemplen i stddet kommer att vara uppbyggda sd att det finns mycket kunskap,
lirdomar och erfarenheter i dem. Exemplen kommer att vara konkreta och ha en
detaljniva som ger méjlighet att omsitta i den egna kommunen. Den direkta effekten
bor bli att kompetensen hos malgruppen hojs.

Genom méjligheten att ta del av vad andra har gjort, andras lirdomar och tips samt
olika relevanta scenarion, bor detta ge en trygghet i att som chef kunna fatta beslut.
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Stédet ger méjlighet att ldtt ta kontakt med representanter frin andra kommuner som
delat sina berittelser och till dialog med dem som har samma roll och utmaningar. Det
blir en samhdrighetskinsla. Att veta vart det dr mojligt att vinda sig och att det finns
fler som kan hjilpa till vid frigor och problem bér ge 6kat sjalvtortroende hos cheferna.
Det skapar en kinsla av inte vara ensam utan att det finns hjilp och stéd att fa.

Moijligheten att lisa manga olika berittelser om verksamhetsutveckling med st6d av
digitalisering och olika digitala 16sningar kan ge inspiration till chefer som anvinder
stodet. Stodet skapar en nyfikenhet att prova pd nya arbetssitt och/eller digitala tjanster.

25 . . . . . . . PR o
Ett fantastiskt bra sitt att géra omvirldsbevakning till exempel nir vi gor var

C L9
digitaliseringsplan varje ar

(Citat fran anvindartester)

5.2 Indirekta nyttor

E-hilsostodet forvintas bidra med nytta - inte bara £6r méalgruppen utan dven for
brukare, medarbetare och sambhille. Stédet 1 sig kan inte enskilt bidra till dessa nyttor,
men genom att anvinda e-hilsostédet och pa ett systematiskt sitt inféra och forvalta
digitala produkter och tjanster forvintas stodet bidra till f6ljande:

1. Fler och jimlika tjinster och produkter som Gkar brukarnas sjilvstindighet,
delaktighet och inflytande.

2. Socialtjansten kan hélla hg kvalitet pa sina tjinster genom stodet till
verksamhetsutveckling och systematiskt kvalitetsarbete.

3. Socialjinstens chefer blir bittre rustade att driva en organisation som 4r i
stindig i f6randring.

4. Socialtjinsten kan vara en attraktiv och modern arbetsgivare genom att infora
arbetsredskap som forenklar samt frigor tid.

5.3 Risker

De anvindartester som dr gjorda av e-hilsostddet visar att den funktionalitet som
prototypen har tilltalar malgruppen.

Diremot visar testerna ocksa att det 4r mycket viktigt att det finns ett innehall som
attraherar besdkaren och som ger bestkaren det hen letar efter, annars ér risken stor att
det blir ett engangsbesok. Det dr viktigt att innehallet har bredd och djup s4 att
milgruppen kan kinna tillit till stédet och anvinda det som sin utgangspunkt for
digitaliseringsarbetet. Om e-hilsostddet uppfyller dessa kriterier kommer de direkta
nyttorna att uppfyllas.

For att uppna samhillsnyttorna krivs att besckarna agerar utifran innehéllet sd att
verksamhetsutvecklingen och digitaliseringen gar framat. Nir e-hilsostddet ska
realiseras dr det ddrfor viktigt att verifiera anvindarbarheten genom tester med
malgruppen. Se vidare kapitel 8.2.
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6. Behov som inte omfattas av e-halsostodet

Under de intervjuer som gjorts har behov och énskemal framkommit som inte
e-hilsostddet ticker. I detta avsnitt presenteras tio sidana behov som har lyfts i stort
sett samstdmmigt, oberoende av typ av kommun och i vilken situation kommunen

befinner sig i.

Pa ett 6vergripande plan brottas de flesta socialf6rvaltningar med problem att fa ihop
sin ekonomi och att rekrytera medarbetare till sin ordinarie verksamhet. Det saknas
bide kompetens och resurser for att arbeta med verksamhetsnira digitalisering och
dirmed ocksa forindrade arbetssitt. I glesbygdskommunerna dr problemen med
aldrande befolkning och brist pa medarbetare extra tydlig. Detta uppmirksammades
redan under férstudien f6r uppdragets! och har nu under uppdragets senare del blivit
tydligare.

6.1.1 Tydligare nationell styrning och strategi

De flesta intervjuade kommuner uttrycker behov av tydligare nationell styrning i form
av en nationell strategi. De efterfragar riktlinjer f6r vad som ska inféras, vad som ska

prioriteras och vad som ger mest nytta.

I intervjuerna har flera kommuner refererat till den tidigare strategin Nationell eHélsa—
strategi for tillganglig och siker information inom vard och omsorg, 201092 som hade
tydliga nationella mal f6r vad som skulle uppnas.

6.1.2 Interoperabilitet mellan system

Det finns ett stort behov av samverkan och samarbete mellan kommuner och region. 1
detta perspektiv blir interoperabilitet och gemensamma informationsstrukturer en
mycket angeligen fraga. I en region har kommunerna olika verksamhetsstédsystem frin
olika leverantdrer samtidigt som regionen har sitt journalsystem ytterligare annan
leverantdr. LeverantOrerna har sina egna 16sningar, vilket innebir att systemarkitekturen
och informationsstrukturerna i en region blir komplex. Den information som
kommunerna far frin Nationell patientéversikt (NPO) upplevs inte tillricklig for att

bedriva en god och siker vard.

Det finns alltsd behov av att enas om vilket informationsutbyte som ska kunna ske
mellan region och kommun samt en gemensam kravstillning till regionernas respektive

kommunernas leverantérer fOr att sikra informationsutbytet.

6.1.3 Juridiska utmaningar

Juridiken lyfts ofta fram som ett svirnavigerat omrdde som foérsvarar utveckling och
samverkan. Rddande regelverk upplevs som hindrande f6r informationsutbyte savil
med brukare som inom och mellan huvudminnen och med de privata utférarna.
Sekretess, GDPR, informationssikerhet och verksamhetssystem tas upp som

61 Uppdrag om nationellt stéd till kommuner vid inférande och anvéndning av digital teknik (e-halsa).
Delrapport (2019/01443)
https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/s2018.02375.fst delrapport nationel
It-stod-till-kommunerna_190227.pdf [2020-02-20]

62 hitps://www.regeringen.se/49bbd3/contentassets/6¢ccc07793ab841b888fb343a49d75d54/nationell-
ehalsa---strategin-for-tillganglig-och-saker-information-inom-vard-och-omsorg [2020-01-17] [2020-02-20]
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problemomraden kopplade till juridiken. De stdd som finns pé nationell niva i dag

upplevs fokusera pd det som inte ar tillatet, istillet f6r vad som faktiskt gar att gbra och
hur lagen ska tolkas. Socialtjinstens agerande himmas dven av att det saknas kompetens

inom det juridiska omridet.

Samtycke dr ocksa nagot som lyfts fram. Det dr ofta omfattande administration kring
samtycken och det finns en oro fOr att agera felaktigt, speciellt nir det giller brukare
med kognitiv svikt. En enklare samtyckeshantering efterfragas.

Hir kommer regeringens tillsatta utredning den 27 juni 2019, Oversyn av vissa frigor
som r6r personuppgiftshantering i socialtjanst- och hilso- och sjukvardsverksamhet
(Dir. 2019:37), férhoppningsvis att underlitta nigra av dessa juridiska utmaningar.3
Uppdraget ska slutredovisas den 31 maj 2021.

6.1.4 Expert- och kompetensstdod behévs

Minga kommuner beskriver behov av expert- och kompetensstd fran regionalt och
nationellt hall. Verksamheter uppger att sidant stéd saknas inom kommunen.

Medarbetarna inom socialtjinsten idr oftast fullt upptagna med ordinarie verksamhet
och det 4r svért att finna utrymme f6r att bedriva digital verksamhetsutveckling. Det
saknas ofta bade ekonomiska medel och resurser for detta inom socialférvaltningarna.
Samtidigt dr uppdraget f6r den kommunévergripande I'T-avdelningen generellt sett
support och drift, inte utveckling, sirskilt inte verksamhetsnira utveckling.

6.1.5 Tydliga roller och nya kompetenser

Brist pd medarbetare och svarighet att hitta medarbetare med ratt kompetens stiller,
tillsammans med digitaliseringen av verksamheten, krav pa tydlighet i arbetsprocesser
och analys av vilka kompetenser som behévs.

En genomlysning av arbetsprocesser och vilka kompetenser som behovs ir efterfragat.
Att genomféra virdeflédesanalyser i sin verksamhet kan ge stora vinster bade nir det
giller arbetsprocessen men ocksa betriffande vilken kompetens som behévs i
férhallande till den som finns i dag och hur den anvinds.

Minga av de intervjuade uttrycker en kidnsla av att kompetens inte utnyttjas dir den bist

beh6vs och att det behévs nya kompetenser inom socialtjansten som inte tidigare
funnits. Exempel pa sidana kompetenser ar:

e Logistiker — fOr att bli effektivare och bittre utnyttja resurser behdvs logistiker

som ér experter pd att planera olika fléden vid forflyttningar som exempelvis
rutter inom hemtjinsten, men dven olika typer av transporter.

e Forindringsledare — som ér experter pa att driva fordndringsprocesser, savil
administrativt, organisatoriskt och medarbetarmissigt, pa ett bra sitt.

8 Qversyn av vissa fragor som rér personuppgiftshantering i socialtjanst- och halso- och
sjukvardsverksamhet (Dir. 2019:37)
https://www.regeringen.se/49f1df/contentassets/6a839d1ede3a407a8ad7 1fd00ab15e93/oversyn-av-
vissa-fragor-som-ror-personuppgiftshantering-i-socialtjanst-och-halso-och-sjukvardsverksamhet-
dir2019 _37.pdf [2020-02-20]
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e Digital kompetens — som kan kombinera IT-kompetens med
verksamhetskunnande.

Vilka kompetenser som anvinds vid digitalisering inom socialtjinsten varierar. Ofta
anvinds intresserade fran professionen som projektledare eller som forvaltningsledare
for verksamhetsstodsystem och digitala tjanster. Ibland anvinds kommunens
medarbetare vid en central IT-organisation eller leverantérens medarbetare. Flera
kommuner har uttryckt att det optimala dr en person som har mycket god IT-
kompetens tillsammans med verksamhetskunnande, men att det 4r svart att hitta den

kombinationen.

Det dr komplext att leda verksamhet och det krdvs samarbete och tillit Gver
kompetensgrinser. Det borjar bli vanligt med ekonomer inom socialtjanstens
verksamhet och det dr dirfor inte orimligt att dven 6ka kompetensbanken med
exempelvis digitalt kunnande, férindringsledare eller logistiker.

6.1.6 Involvera civilsamhallet

Nir de egna medarbetarna inte ricker till efterfrigar kommunerna i ménga fall 16sningar
dir civilsamhillet involveras pa olika sitt. Det kan handla om att insatser utférs av
exempelvis pensionirsorganisationer, volontirer eller arbetslésa ungdomar och vuxna.
Digitaliseringen medfor i sin tur att anhoriga kan bli mer inkluderade i omsorgen om en
person dven om det geografiska avstindet dr stort. Samtidigt finns aspekten att vird och
omsorg handlar om ett ansvarsfullt arbete som innefattar hégteknologiska 16sningar och
som gor att det inte kan ersittas av vem som helst. Det giller hir att tydliggéra vad som
kriver professionell insats, och vad som kan utfdras av civilsamhillet, samt vad som kan

digitaliseras och vad som kridver minsklig kontakt.

6.1.7 Starkare bestallare av verksamhetsstodsystem

Verksamhetsstodsystemen, som dr kommunernas motsvarighet till hilso- och
sjukvardens journalsystem, dr vitala f6r verksamheten och ett aterkommande
diskussionsimne. Kommunerna efterfragar stod i form av nationell kravstillning nir
systemen ska upphandlas, men ocksa stdd 1 leverantérskontakter. Detta f6r att kunna
arbeta pi ett mer standardiserat och likvirdigt sitt 6ver landet. Det finns ett
bestillarnitverk for socialtjdnsten och dess verksamhetsstédsystem 1 SKR:s regi. Detta
nitverk och information om dess arbete tycks dock inte vara kint av alla.®

6.1.8 Beaktande av digitalt utanférskap

Perspektivet kring digitalt utanférskap lyfts fram av medarbetare inom individ- och
familjeomsorg och dldreomsorg. I dagens samhille gar digitaliseringen snabbt. Hur ser
vi till att inkludera alla invanare och ge alla lika tillgang till digitala tjdnster och insatser?
Det finns grupper i samhillet som av olika anledningar till exempel inte har ett bank-id
eller en smart telefon. Det foreligger risk for att dessa grupper marginaliseras, vilket ar
en viktig friga att beakta i perspektivet jaimlik vird och omsorg. Det Overgtipande
nationella malet f6r folkhilsopolitiken 4r att skapa samhilleliga férutsittningar for en

64

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/bestallarnatverksocialt
jansten.24311.html [2020-02-20]
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god och jimlik hilsa i hela befolkningen. Jimlikhet 4r en dessutom en viktig
utgangspunkt f6r Vision e-hilsa 2025.

6.1.9 Investeringspuckel kraver ekonomiska medel

Minga kommuner anser sig sakna ekonomiska férutsittningar fér att géra de
investeringar som krivs for att méta behoven inom digitaliseringsomradet.
Medvetenheten om att investeringarna behovs for att minska kostnader pa sikt dr stor,
men de praktiska forutsdttningarna saknas ofta for att géra satsningarna. Kommunerna
uttrycker det behovet med att det behdvs en investeringspott med ekonomiska medel
som kan anvindas Over ett antal ar.

6.1.10 Stod att hitta utlysningar och fa hjalp att soka medel

Det har framkommit 6nskemél om att ett stdd skapas £6r att underlitta f6r kommuner
och regioner att hitta utlysningar avseende verksamhetsutveckling och f6r att fa hjilp att
s6ka medel. Tillvixtverket har en tjinst, Utlysningar®5, som riktas till féretagare. Det dr
en tjanst dir det finns information om vad och hur medel kan sékas till
digitaliseringsprojekt. Négot liknande detta, men riktat till kommuner, efterfragas.

7. Uppfoljning och utvardering

I uppdraget ingick att utféra uppfoljning och utvirdering av genomférda insatser.

I f6ljande kapitel presenteras:

e uppfiljning av genomfdérda kommunikationsinsatser
e utvirdering av uppdragets samrdd presenteras i avsnitt
e uppfiljning och utvirdering av e-hilsostodet

e fGrslag pd uppfoljning genom en baslinjemitning.

7.1 Uppfoljning av kommunikationsinsatser

Som en del i uppdraget har E-hilsomyndigheten genomfért ett antal
kommunikationsinsatser i syfte att presentera uppdraget samt att fd in synpunkter och
underlag. Nedan presenteras en uppfoljning av genomférda insatser.

Moten

For inspiration, erfarenhetsutbyte eller workshop har E-hilsomyndigheten triffat
representanter fran Digitaliseringsguiden, eSam, Forskningsradet f6r hilsa, arbetsliv och
vilfard (Forte), Féreningen Sveriges socialchefer (FSS), Inera, Inspektionen f6r vird
och omsorg (IVO), Kunskapsguiden, Nordens vilfirdscenter, RISE, SKR,
Socialstyrelsen, Statens utredning om Vilfirdsteknik 1 dldreomsorgen (2018:82),
Viisteras stad och Uppsala kommun.

8 https://tillvaxtverket.se/vara-tianster/utlysningar.html [2020-02-20]
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Intervjuer

Efter genomférda intervijuer under varen 2019, skickades som en dterkoppling en
sammanstillning av intervjuerna ut till ber6rda kommuner. Vilka kommuner som deltog
listas i bilaga 1. Resultatet frin intervjuerna presenteras i avsnitt 3.4.

Konferenser

E-hilsomyndigheten har medverkat pa konferenserna HoSIT, Vitalis, Nationella
e-hilsodagen, Métesplats vilfardsteknologi och e-hilsa (MVTe-missan) for att halla i
seminarier och foreldsningar om regeringsuppdraget.

Nitverk

Regeringsuppdraget har dven presenterats i nitverken Nationella samverkansgruppen
tor kunskapsstyrning inom socialtjinsten (NSK-S), Socialchefsnitverket och Nitverket
for e-hilsa 1 kommunerna.

Studiebesdk

Studiebesok gjordes under uppdragets forsta tid i Trelleborg, Ostersund, FoU-nordost,
Oslo kommuner och Norges Direktorat for e-helse.

7.2 Utvardering av samradet

Regeringsuppdraget har genomférts i samrad med de utpekade aktérerna MFD, DIGG,
MSB, PTS, Socialstyrelsen, SKR och Upphandlingsmyndigheten. Totalt har samridet
triffats under tio tillfillen och sammanlagt cirka 30 timmar under uppdragstiden, dir
representanter fran myndigheterna och organisationen har deltagit i den utstrickning
som varit mojlig. Deltagarna hade méjlighet att delta fysiskt pa plats och via Skype.

Syftet med samradet var att tillsammans skapa bista moéjliga férutsittningar £6r att
utforma och tillgingligedra ett vigledande nationellt stéd. Malet med samradet var att ta
del av myndigheternas och organisationens kunskap och erfarenheter, att stédet skulle
vara forankrat i respektive myndighet och organisation och har bidragit till att h6ja
kvaliteten i uppdraget.

For att ta reda pa hur samradsdeltagarna upplevt sitt deltagande genomférdes en mindre
utvirdering av samrddet. Utvdrderingen bestod av itta enkitfragor, frigorna omfattade
syfte- och malupptyllelse, beaktande av rid, kunskaper och synpunkter fran
samradsparterna, moétesformer och medskick for framtida samrad. Representanterna
fick fylla i sin sjalvupplevda kdnsla om hur vil den stimde 6verens med péstiendet i

fragan.
7.2.1 Resultat av utvarderingen
Syfte- och maluppfyllelse

Flera samradsparter uppger att de instimmer i hég grad eller instimmer helt till att
samradets syfte dr uppfyllt. Merparten av deltagarna anség att samradets mal var uppfyllt
1 hog grad och en uppgav i liten grad.
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”Representanter fran relevanta myndigheter har deltagit och tillsammans har vi

skapat en gemensam kartbild 6ver relevant stéd pa omradet”

(citat samradsdeltagare)

Beaktande av rad, kunskap och synpunkter

Pa frigan om samradsdeltagarna upplevde att E-hilsomyndigheten har tagit hinsyn till
och beaktat deltagarnas rad, kunskap och synpunkter utifrin deras expertomraden,
svarade hilften att de instimde helt och hilften instimde i h6g grad.

”Samriadsmotena har priglats av gott diskussionsklimat med relevanta teman pa

varje traff”

(citat samradsdeltagare)

Moten

Pa frigor om E-hilsomyndigheten forsett deltagarna med tillricklig och nédvindig
information instimde deltagarna i hog grad eller helt och hallet. Samma resultat
uppmittes om formerna fér métena fungerat vil. Ndgon énskade mer information
infér méten om de gruppdvningar, workshops och rapportutkast £f6r bittre férberedelse
samt att eventuella ytterligare synpunkter och idéer kunnat framféras.

Samrad

E-hilsomyndigheten stillde frigan om vilka tvd viktiga saker som samrddsdeltagarna tog
med sig efter samrddsmétena. Pa denna fraga uppgav deltagarna att de tar med sig bland
annat nya kontakter och kunskaper om de andra aktérernas arbete med kommuner som
malgrupp, att samradet gett en 6kad fOrstdelse av de stdd som finns pé nationell niva
och att de triffat kompetenta kollegor som i framtiden kan kontaktas for vidare
erfarenhetsutbyte.

”Jag har fitt en 6kad kunskap och insikt i de utmaningar kommuner stér infr vad
avser e-hilsa, vilket dr virdefullt {6r min myndighet”

(citat samradsdeltagare)

Sammanfattning utvirdering

Sammanfattningsvis kan E-hilsomyndigheten konstatera att samradet genomforts med
en god syftes- och maluppfyllelse, dir samridsdeltagarna upplever att vi tagit hinsyn till
deras synpunkter och expertkunskaper. Former f6r méten har till stor del upplevts
tillfredstillande, dven om det finns utrymme for ytterligare forbittring. Samradet har
dven gett upphov till nya kontakter f6r framtida erfarenhetsutbyten.

E-hilsomyndigheten anser att samradsdeltagarna har varit generdsa med att dela med
sig av sin kunskap, bidragit vil i diskussioner och inkommit med efterfrigade underlag.
Dirmed kan det konstateras att samradet bidragit till att héja kvaliteten i
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regeringsuppdraget. E-hilsomyndigheten tar med sig synpunkterna om
torbattringsomraden till framtida samrad.

7.3 Uppfoljning och utvardering av e-halsostodet

Som en del av tjanstedesignsmetoden har E-hdlsomyndigheten arbetat med
anvindarintervjuer tillsammans med malgruppen for att kontinuerligt stimma av
utformningen och innehallet i e-hilsostddet. Detta innebir att malgruppen genom
anvindarintervjuerna fortldpande har tyckt till om vad som ir relevant och viktigt f6r
dem bade innehalls- och funktionsmissigt for e-hilsostédet. En del av uppfdljningen
och utvirderingen av e-hilsostédet dr dirmed genomférd i flera steg under
framtagandet och resultatet dr prototypen. Denna process har genomférts med 23
chefer och tva verksamhetsutvecklare fran tolv kommuner genom sé kallade

anvindartester, som en del av tjainstedesignsmetoden.

7.3.1 Verifiering av prototypen

For att E-hilsomyndigheten skulle fa en tydligare indikation pa om anvindarna
upplever e-hilsostodet som ett stdd i sin verksamhetsutveckling genomfordes en
utvirdering av prototypen 1 mitten av januari med ytterligare chefer och kommuner. Fér
utvirderingen valdes nigra chefer ut som tidigare inte deltagit 1 anvindarintervjuerna
under hosten 2019. Respondenterna hade tidigare deltagit i intervjuer under varen 2019.

E-hilsomyndigheten demonstrerade stédet for nio chefer i fyra kommuner vid tvd olika
tillfillen via Skype. Efter demonstrationen fick deltagarna fylla i en enkidtutvirdering
bestdende av nio fragor som skickades via link. Deltagarna fick fylla 1 sin sjdlvupplevda
kinsla om hur vil den stimde 6verens med pastaendet i fragan. Resultatet av

utvirderingen presenteras nedan.
Resultat av utvirderingen

Merparten av deltagarna ansag att stodet bidrog till 6kad insikt om vad andra
kommuner har gjort samt tillférde ny kunskap och gav god méjlighet till att agera pa
innehallet. Deltagarna uppgav att de p4 ett enkelt sitt kunde ta del av
kommunberittelserna och upplevde att det gick att omsitta i sin egna verksamhet.
Stédet upplevdes hinvisa anvindaren till ritt instans och kunde vara till nytta i
verksamhetsutvecklingen. Deltagarna uppgav att det dr mycket troligt att de skulle
anvinda sig av e-hilsostodet framover och dven rekommendera det till andra kollegor.

Helhetsintrycket av e-hilsostédet upplevdes av deltagarna som anvindarvinligt, enkelt,
tydligt och pedagogiskt utformat. Innehallet beskrivs som bade relevant och
verksamhetsndra med en bra struktur. Konceptet upplevs som tydligt med ett lirande
innehall, att det innehaller samlingar med information och linkar till kunskapshéjande
initiativ.

7.3.2 Utvardering av e-hélsostodet pa MVTe-méassan

Den 21-22 januari 2020 deltog E-hdlsomyndigheten pa Métesplats vilfardsteknologi
och e-hilsa (MVTe-missan). Konferensen riktar sig till medarbetare inom kommunal

vird och omsorg. E-hilsomyndigheten hade dels ett seminarium dir vi informerade om
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uppdraget och den framtagna prototypen for e-hilsostédet och dels en monter dér
e-hilsostédet demonstrerades f6r missbesokare.

I syfte att f4 bekriftelse och input pa utformning och innehdll, samt forslag f6r mojlig
framtida vidareutveckling, demonstrerade vi stodet for ett hundratal personer som kom
f6rbi montern.

Samtliga besokare var positiva till konceptet av e-hilsostddet. Besékarna upplevde en
hég igenkidnningsfaktor 1 sitt dagliga arbete och kunde se nyttan med e-hilsostodets
utformning och innehall. De uppgav att det kindes enkelt att Gverblicka och navigera i
stodet samt att de hade en hog tilltro till att de kan agera pa innehillet i stodet 1 sin egen
verksambhet. Flera uttryckte att strukturen f6r kommunberittelserna kindes relevant och
bekriftade att omvirldsbevakning i form av att kunna ta del av vad och hur andra
kommuner har gjort har ett h6gt virde. Di innehillet i stodet 4r levande och behdver
forvaltas for att vara aktuellt, sig besékarna det som en stor férdel med forslaget att det
ska finnas en redaktion som hanterar och forvaltar innehallet.

”Detta ir efterlingtat och precis vad vi behéver”

(citat monterbesdkare)

Flera besokare stillde sig positiva till att E-hdlsomyndigheten har inventerat relevanta
nationella stéd (kunskapshdjande initiativ, IKKHI) och att dven dessa blir tillgingliga i
e-hilsostédet. Det upplevs som extra virdefullt att kunna ta del av kombinationen av
nationell och lokal nivd samt att f4 hjilp att navigera pd den nationella nivén.

E-hilsomyndigheten kan konstatera att intresset for e-halsostédet var stort vid MVTe-
missan. Vi upplevde att bes6karna tror pa e-hilsostédet och stillde sig positiva att
sjilva bidra till innehéllet framéver. Flera ndimnde att denna typ av stdd dr efterfrigat
och var mycket intresserade av att veta nir e-hilsostodet kan bli tillgingligt.

Sammanfattningsvis kan E-hilsomyndigheten konstatera att utvirderingen av
e-hilsostédet varit mycket positiv dir bade innehall och utformning tilltalat
anviandarna. Med den positiva respons vi fatt ger det oss goda indikationer p4 att
e-hilsostédet dr ndgot som verkligen kan komma att bidra i kommunernas digitala
verksamhetsutveckling.

7.4 Baslinjematning

I ett scenario dir E-hilsomyndigheten far ett fortsatt regeringsuppdrag att realisera
e-hilsostédet kommer en baslinjematning att genomféras. Detta kommer att goras i
syfte att beskriva ett nulige och skapa en matpunkt/referenspunkt, for att framat kunna
folja upp utvecklingen, effekten och anvindarbeteende av e-hilsostédet.
Baslinjemitningen utgér basen for 12 ménaders uppfoljningar framover. Uppfoljningen
kommer dven att vara en del av behovsinsamlingen f6r framtida utvecklingen av

e-hilsostodet.
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8. Rekommendationer

En viktig erfarenhet frin arbetet med att ta fram ett nationellt e-hilsostéd fér chefer
inom socialtjansten, samt kartliggningen av kunskapshéjande initiativ (KHI), 4r att det
ir nodvindigt for organisationer pa nationell niva att samverka. Denna samverkan dr
inte helt friktionsfri, sdrskilt inte vid uppstart. Det kan var svért att hitta ett gemensamt

sprak och en gemensam plattform nir man har olika ansvarsomraden och mandat.

Samarbetet kan dven kriva ett visst arbete pa respektive myndighet, vilket gbr det viktigt
att samarbetsrepresentanterna har kunskap om, och mandat fran sin ledning att
representera hela verksamheten. Det dr dven en stor fordel att representanterna har ett
engagemang att arbeta grinsoverskridande och har kunskap om hela myndighets- och
organisationssverige. Slutligen har det visat sig att kontinuitet bland representanterna ir

ett viktigt inslag f6r att samverkan ska fungera sd bra som mojligt.

I arbetet med detta uppdrag har ett stort antal omraden identifierats, som alla utgor
pusselbitar for att kunna bidra till att utnyttja digitaliseringens méjligheter nir det giller

att utveckla verksamheten inom socialtjinsten.

I ett jamstalldhetsperspektiv pa detta arbete har vi inte funnit att det skulle finnas nagon
skillnad mellan flickor och pojkar, kvinnor eller min nir det giller behov och 16sningar
sett utifrin uppdraget. I det f6ljande resonemanget lyfter vi endast omraden som
E-hilsomyndigheten férfogar Gver.

8.1 Fortsatt utveckling av kunskapshojande initiativ

Utifran de slutsatser som dragits av inventeringen av befintliga nationella
kunskapshdjande initiativ (IKHI), och de intervjuer som ér genomférda med chefer
inom socialtjdnsten, ser E-hdlsomyndigheten flera utvecklingsomraden. Detta arbete
kan fortsitta oberoende av ett nationellt digitalt e-hilsost6d till kommunerna. Diremot
ar det en fordel f6r kommunerna om dessa KHI blir enkla att na via ”en inging””.
Annars fir de s6kas via respektive myndighet eller organisation.

E-hilsomyndighetens forslag till fortsatt arbete gillande KHI dr féljande:

e De nationella aktérer som har bidragit med de 36 initiativ som lyfts fram i
inventeringen foreslas fortsitta arbeta vidare med sina KHI och skapa ett
tydligare anvindarfokus. Syftet med detta ér att gora det enklare f6r
kommunernas verksamheter att agera pa initiativen.

e E-hilsomyndigheten kan i samverkan med andra nationella aktérer fortsitta

arbetet med att identifiera kommunernas behov av KHI inom olika omriden.

o De nationella aktorerna kan fortsitta att triffas i en samradskonstellation f6r
att skapa en gemensam bild av kommunernas behov av KHI, stimma av mot
befintliga KHI och gemensamt bedéma vilken aktér som kan tillgodose
behovet av ett nytt initiativ.

e E-hilsomyndigheten kan samordna och bjuda in till en sidan
samradskonstellation.
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8.2 Realisering av e-halsostodet

Det finns nu en prototyp framtagen med begrinsad funktionalitet och begrinsat
innehall. Prototypen ér framtagen enligt tjidnstedesignsmetoden. Alla tester och
verifieringar tyder pa att stédet har ritt inriktning. Konceptet har mottagits vil av
malgruppen, vilket gor att det dr anvindbart och kan realiseras i ett verkligt stod.

For att forverkliga stédet behovs:
e  Slutlig verifiering av konceptet
e Framtagande av innehill
e Design och utveckling av stddet
e Inférande av stdet

e  Forvaltning av stddet.

Realisering av stodet bor gbras genom fortsatt arbete enligt tjinstedesignmetoden. Det
ar viktigt att det 1 saval uppbyggnadsfas som i férvaltningen, och vid anvindning av
stodet, tydligt framgir att E-hidlsomyndigheten inte har tekniskt, legalt eller annat ansvar
for ndgot som andra aktdrer har tagit fram.

Slutlig verifiering av konceptet

Fokus fo6r e-hilsostodet dr att samla in, paketera och tillgingliggéra erfarenheter fran en
kommun pa ett sitt sa att de blir anvindbara i en annan kommun. Det betyder att det
maste gi att Gversitta informationen till sin egen kontext och agera pa den tillsammans
med andra i sin egen vardag,.

Den storsta riskfaktorn i konceptet dr om chefer inte kan agera pa informationen i
stodet for att driva digitalisering i sin egen kontext. Om de inte agerar skapas inga nyttor
och stodet har inget virde. Dirfor bor en slutlig verifiering av konceptet goras, dven om

det finns indikationer pd att chefer kan agera pa stddet. Frigor som bor stillas ar:

e Hur kan e-hilsostédet sikerstilla mojligheterna f6r chefer i socialtjdnsten att

agera utifran stodet?
e Vilken detaljnivd beh&ver innehallet vara pa?

e  Hur uppfattas stédet av chefer som inte dr engagerade i digitalisering?
Engagerade chefer kommer vara beroende av samverkan med mindre
engagerade chefer.

Verifieringen kan gbras genom att fortsitta att utveckla prototypen med hjilp av
tjdnstedesignsmetoden och samarbeta med ett antal utvalda kommuner. Resultatet
kommer att bli ett justerat koncept utifran de lirdomar som verifieringen ger.
Dirigenom kan riskerna med att e-hilsostédet inte blir anvindbart minimeras.

Framtagande av innehall

Innehallet i e-hilsostddet maste stétta en stor mingd olika utmaningar i olika
situationer. Insikterna pekar mot att det finns flera gemensamma nidmnare att
strukturera innehallet kring:
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e Nytta och nyttoeffekter f6r olika malgrupper (brukare, medarbetare och
verksamhet).

e  Utvecklingsprocess inklusive organisationsutveckling.
e Teknisk kunskap och tekniska l6sningar.

e TForvaltning av tekniska l6sningar.

e Porindringsledning.

Vidare beh6ver innehallet 1 stodet bade adressera kortsiktig utveckling och
implementering av nya tjanster och l9sningar samt den langsiktiga férindringsresan som
behover goras kring kultur och ledarskap.

Innehallet maste verifieras 1 férhallande till vilka lirande exempel som ir ett minimum
for att stodet ska bli anvindbart. Det blir en balansgang mellan att lansera stédet inom
en rimlig tid och att det ska ha det innehdll som upplevs anvindbart av hela
malgruppen.

For att sakerstilla att innehallet blir det basta kommer detta att tas fram i titt samarbete
med ett antal kommuner som édr behjilpliga med lirande exempel samt ett antal
kommuner som verifierar att innehallet utformas pa ett sitt som ger nytta.

Design och utveckling av stédet

E-hilsostddet kommer att utvecklas utifrin de insikter som gjordes under framtagandet
av prototypen och den kompletterande verifieringen av konceptet. Aven i arbetet med

att ta fram innehall kommer underlag att genereras f6r den fortsatta designen.

Det ar viktigt att anvindargrinssnittet fir en design sa att stodet blir intuitivt och enkelt
att anvinda och att detta verifieras med malgruppen under stédets utveckling.

Inférande av stodet

Vid inférandet och lanseringen av stodet dr det viktigt att na sa manga som mojligt i
malgruppen. Dirfoér bor sa méinga kanaler som méjligt identifieras, dir malgruppen
befinner sig.

Primirt ska alla som varit delaktiga i framtagandet av stédet fd det demonstrerat, savil
kommuner, myndigheter och organisationer som varit med i realiseringen av stodet.
Dirutéver kommer stédet att presenteras i olika nationella nitverk som 4r relevanta for
malgruppen. Vidare kommer stédet att presenteras i samband med olika nationella
missor, via sociala medier och vid regionala eller lokala konferenser.

Det dr ocksd viktigt att skapa ett engagemang f6r stddet och dess anvindning hos
E-hilsomyndighetens samarbetspartners. Stodet kommer att bidra till att det blir enklare
att finna de kunskapshojande initiativ (KHI) som de nationella organisationerna tagit
fram.

Forvaltning av stédet

Parallellt med utveckling av stodet bor en férvaltningsorganisation byggas upp.
Indikatorer bor definieras fo6r att utvirdera att stodet dr pa vig at det héll anvindarna
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Onskar. Indikatorerna bor dven bidra till att kontinuerlig uppféljning kan géras utifrin
definierade nyttoeffekter.

Det dr viktigt att malgruppen upplever att stédet har aktuell och tillfétlitlig information.
Kommunberittelser och samlingar bor kontinuerligt ldggas till, underhallas och tas bort
nir de inte lingre ir aktuella. Aven funktionaliteten behéver kontinuerligt féljas upp,
och vid behov justeras, sd att stodet dr stindigt relevant.

For att kunna uppritthélla en god férvaltning bor olika samarbetsforum etableras under
ledning av forvaltningsansvariga. Dessa samarbetsforum bér ha en bred representation
fran malgruppen i ett antal kommuner med olika forutsittningar. Det behévs ocksé
samarbetsforum dir myndigheter och andra organisationer 4r representerade och dir

dven kommunrepresentation finns.

Lardomar kan dras fran erfarenheter av forvaltning av andra nationella digitala stod,
som till exempel Verksamt och Efterlevandeguiden.®” Medskick fran de
verksamhetssamordnare vi intervjuat dr bland annat att ett eventuellt
myndighetsgemensamt arbete bér formaliseras genom samarbetsavtal och styrgruppet.
Vidare pekar de pa att ansvar och forvaltning av en gemensam satsning, inklusive
bemanning, resurser och budget, bor vara 16st innan ett praktiskt arbete pa

tjdnstemannanivd paborjas.

Savil uppbyggnad av e-hilsostédet, som forvaltning och framtida utveckling, férutsitter
en nira samverkan med dem som stodet dr till f6r. Det dr dirfor mycket angeliget att
kommuner blir involverades pi ett aktivt och systematiskt sitt i det fortsatta arbetet.

8.3 Synergieffekter

E-hilsomyndigheten fick i 2020 ars regleringsbrev i uppdrag att bista regeringen i
genomforandet av regeringens fyra samverkansprogram, sirskilt avseende
samverkansprogrammet Hilsa och life science.®® E-hdlsomyndigheten ska senast den 1
mars 2020 limna en delrapport hur myndigheten kan bidra till genomférandet. Den
verksamhet som E-hilsomyndigheten bedriver utifrin myndighetens instruktion, drliga
regleringsbrev samt de uppdrag som myndigheten genomfoér har beréringspunkter till
regeringens samverkansprogram och da specifikt Hilsa och life science.
E-hilsomyndigheten dr av uppfattningen att satsningar inom omradet e-hilsa, sisom
stdd till kommunerna vid inférande av digital teknik, bidrar till utveckling inom life
science.

Vision e-hilsa 2025

I den strategi f6r genomférande av Vision e-hilsa 2025 pekas “utveckling och digital
transformation i samverkan” ut som ett av fyra inriktningsmal.® Det e-hdlsostod som
E-hilsomyndigheten foreslar ligger i linje med de prioriterade omrddena stéd f6r
inférande av nya teknologier och stéd f6r implementering. D syftet med e-hilsostodet
ar att stédja kommuner i inférande och anvindning av digital teknik, som vilfardsteknik

86 hitps://www.verksamt.se/ [2020-02-11]

57 https://www.efterlevandequiden.se/ [2020-02-20]

8 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende E-halsomyndigheten (S2019/05315/RS (delvis))

5 https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2020/02/Strategin-for-genomférande-av-vision-ehalsa-for-
2020-2022.pdf [2020-02-20]
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och digitala tjdnster. Stédet ska stédja chefer inom socialtjdnsten och den kommunala
hilso- och sjukvirden i deras arbete med verksamhetsutveckling och effektivisering,
som bedrivs med stod av digitalisering,

Overenskommelse om att stédja digitalisering i dldreomsorgen

Regeringen har i februari 2020 tecknat en Gverenskommelse med SKR med syfte att
stodja digitalisering i dldreomsorgen. Tio modellkommuner ska utses som ska ge stéd
till andra kommuner f6r digitalisering av olika tjdnster. Vidare ska dessa kommuner
implementera ytterligare digitala 16sningar i den egna kommunen f6r att generera
kunskap och erfarenhet som ska komma hela landet till del. De tio kommunerna far
ekonomiskt stéd for att moéjligeora tid £6r kunskapsspridning.

SKR ska dven inritta en stodfunktion/ett kompetenscenter for att stodja kommunerna i
arbetet med att implementera digital teknik i kommunalt finansierad dldreomsorg och
da sirskilt de tio modellkommunerna.

SKR beskriver pa sin webbplats™ att de inom ramen f6r 6verenskommelsen ska
samverka med och ta tillvara den kunskap och erfarenhet som finns hos relevanta
statliga myndigheter och andra sirskilda nationella uppdrag med koppling till
dldreomsorg och digitalisering. Det finns dirfér goda skil att se 6ver vilka
synergieffekter som kan uppstd mellan 6verenskommelsen och E-hilsomyndighetens
torslag till e-hilsostéd, om det skulle realiseras.

9. Kostnadsanalys

Nedanstiende underlag dr en kostnadsanalys for att realisera e-hilsostodet.

9.1 Huvudkostnader

De huvudkostnader som har definierats ar:

e Produktledning

e [orvaltning av innehall

e Design och teknisk utveckling
e  Kommunikation

e Systemkostnader.

Produktledning

Hir finns det strategiska ansvaret for stddet, savil innehallsmissigt som tekniskt.
Produktledningen dr 4ven sammanhéllande f6r de samarbetsforum som kommer att
behovas for att sikerstilla att stodet uppfyller férvintningar och krav. Produktledningen
ska tillsammans med innehéllsansvariga f6lja upp innehéllet och vad som efterfragas.

En uppgift ir att tillsammans med tekniskt ansvarig avgéra behov av férindringar av

0 hitps://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg.31534.html
[2020-02-20]
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funktionalitet. Under denna post finns dven administrationskostnader for férvaltning av
stodet.

Forvaltning av innehall

Under denna post finns kostnader for resurser som ska skapa och underhalla innehéllet
i form av kommunberittelser och kunskapshdjande initiativ.

Det ingar att

e identifiera relevanta lirande exempel, som kan anvindas som
kommunberittelser

e intervjua och strukturera exemplen sa att de far det innehall som behovs for att
bli till nytta f6r malgruppen

e regelbundet se 6ver kommunberittelserna sé att de dr aktuella och utfasning av

exempel nir de blir inaktuella

e tillsammans med myndigheter och 6vriga organisationer sakerstilla att de
kunskapshéjande initiativen (KHI) som erbjuds pé nationell och eventuell

regional niva dr aktuella och sa heltickande som méjligt.

Design och teknisk utveckling

Under denna post finns kostnader £6r de olika resurser som behévs £6r att tekniskt
realisera och utveckla stédet. Det avser olika typer av utvecklingsresurser som user
experience designer (UX-designer), visuella designer samt front end och back end
designers. Aven supportkostnader ingar.

Kommunikation
Under kommunikation ligger alla de kostnader som ir férknippade med
marknadsféring, spridning och demonstration av e-hilsostédet. Det avser svil

kostnader for resurser som fasta kostnader i samband med olika aktiviteter.

Systemkostnader
Under denna post aterfinns fasta kostnader £6r licenser f6r programvara och kostnader
tor teknisk plattform.

Ovriga kostnader

De huvudposter som definierats 4r E-hdlsomyndighetens egna kostnader for e-
hilsostédet. Andra myndigheter och organisationer kommer att behéva avsitta medel
och resurser f6r att bidra med innehall till utvecklingen av det nationella stédet. Detta
avser kostnader for att bidra till innehall i form av lirande exempel och
kunskapshéjande initiativ.
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9.2 Uppskattade kostnader under de forsta fem aren

Kostnaderna for realisering av stodet och f6r dess drift och férvaltning under de férsta
fem dren summeras i figur 18 och férdelas enligt figur 19.

Ar1 12 Mkr

Ar2 9 Mkr
Ar3-5 8 Mkr per 4r
Ar 1-5 totalt 45 Mkr totalt

Figur 18. Summering av kostnader ar 1-5

Den hogsta kostnaden foreligger ar 1 pa grund av insatsen for att
e utveckla stédet fran borjan pa en kommersiell plattform
e skapa en struktur och process f6r framtagning av innehall

e fylla det med ett innehall som upplevs som relevant f6r olika chefer pa olika
nivaer.

Fordelningen mellan de olika huvudposterna enligt diagram 2 visar ocksa att det ar
posterna design och utveckling samt forvaltning av innehall som ér stora, speciellt dr 1
men dven delvis ar 2. Kommunikation ligger ocksa ndgot hégre ar 1 och ar 2 f6r att
sedan stabilisera sig.

Produktledning och systemkostnader férvintas vara desamma under hela perioden.

Fran och med ér 3 férvintas stddet vara 1 férvaltning med ett stabilt kostnadsldge.

Uppskattad kostnadsutveckling

14 B KOMMUNIKATION
12 -
10 SYSTEMKOSTNADER
| ]
% 8 - - -
3 DESIGN OCH TEKNISK
2 6 UTVECKLING
4 m FORVALTNING AV INNEHALL
0 m PRODUKTLEDNING

Figur 19. Uppskattad kostnadsutveckling per huvndomrade de forsta fem dren.
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Bilaga 1: Lista over intervjuade kommuner

Kommunrepresentanterna som deltagit i intervjuerna hade befattningar som

torvaltningschef, enhetschef inom myndighetsutévning och utférarled, IT-chef, vard-

och omsorgsdirektér, kommunchef, medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS),

IT-strateg, forvaltningsansvarig, it-projektledare och verksamhetsutvecklare.

Intervjudeltagarna var verksamma inom omradena individ- och familjeomsorg,

ildreomsorg, funktionsnedsittning och kommunal hilso- och sjukvard.

Lista 6ver deltagande kommuner i intervjuer under april — november 2019:

1. Askersund 17.
2. Burlov 18.
3. Danderyd 19.
4. Gotland 20.
5. Hirndsand 21.
6. Jokkmokk 22.
7. Karlstad 23.
8. Kiruna 24.
9. Kramfors 25.
10. Kumla 26.
11. Leksand 27.
12. Liding6 28.
13. Lund 29.
14. Malmo 30.

15. Norrtilje
16. Sala

Dokumentnamn: Bilaga 1. Lista 6ver intervjuade kommuner.docx
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Stockholm
Sundsvall
Timra
Trollhittan
Taby
Uddevalla
Vallentuna
Vaxholm
Ange
Orebro
Ornskoldsvik
Osteriker
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1. Kartlaggning av kunskapshojande initiativ

E-hilsomyndigheten har under 2019 genomfort en kartligening av kunskapshéjande
initiativ, vidare bendimnt KHI, som ett led av Vision e-hilsa 2025.1 Kartligeningen
omfattar initiativ som tillgingligg6rs av nationella aktérer inom Rédet £6r styrning med
kunskap?, inom styr- och samverkansorganisationen i Vision e-hilsa 20253 och de
aktSrer som ingar i regeringsuppdragets samradsgrupp.* Initiativen ska stirka
verksamhetsutveckling dir digitala verktyg kan skapa nytta pa lokal niva. Kartliggningen
gjordes inom tre olika verksamhetsomraden (socialtjinst, kommunal hilso- och
sjukvard samt hilso- och sjukvird inom regionernas ansvar) och inom fyra delomriden
(visionens tre insatsomraden enhetligare begreppsanvindning, standardiseringsfragor
och regelverk samt ett fjirde delomrade kallat e-hilsa 6vrigt). Sju olika malgrupper for
e-hilsa har identifierats och omfattats av kartliggningen, se avsnitt 1.2,

Denna bilaga redovisar resultat som ér betydelsefulla for regeringsuppdraget avseende
nationellt st6d till kommunerna vid inférande och anvindning av digital teknik (e-
hilsa).> Det innebir att fokus ligger pa KHI som riktar sig till chefer inom social
omsorg och kommunala verksamheter inom hilso- och sjukvird samt till
torvaltningsledning.

De identifierade initiativen ar tillgidngliga 1 prototypen f6r det nationella digitala stodet
(e-hilsostodet) som tagits fram inom regeringsuppdraget.

Ett KHI definieras i detta arbete som en insats eller ett underlag vilken frimjar
férindring och verksamhetsutveckling, se figur 1. Initiativet kan férekomma i olika
former och utgdras av till exempel en handledning, vigledning, klassificeringsstod eller
webbutbildning. Gemensamt 4r att initiativen utgér fran kunskap som bearbetats 1 syfte
att kunna anvindas direkt 1 verksamheterna for att frimja férindring och
verksamhetsutveckling.

Verksamhets-
utveckling

Kunskapshéjande

Kunskap Forandring

initiativ

Figur 1. Process som beskriver flidet fran kunskap till verksambetsutveckling. Ett kunskapshijande initiativ
utgar fran kunskap som har bearbetats i syfte att kunna tillimpas i en verksambet for att framja forindring och
verksambetsutveckling.

' https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2017/10/vision-e-halsa-2025.pdf [2020-01-17]

2 https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/organisation/rad-och-namnder/radet-for-styrning-med-
kunskap/ [2019-12-20]

8 https://ehalsa2025.se/gemensam-organisation-samverkan/ [2019-12-20]

4 | samradet har representanter fran Myndigheten for delaktighet (MFD), Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB), Post- och telestyrelsen (PTS),
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Upphandlingsmyndigheten ingatt.

5 https://www.regeringen.se/497ca9/contentassets/ff85a741a1234664808d7e5514177793/uppdrag-om-
nationellt-stod-till-kommunerna-vid-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik-e-halsa.pdf [2020-01-17]
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1.1 Inventering — organisationer och parametrar

For att sa langt som moijligt sdkerstilla att projektet identifierat alla relevanta KHI
skedde inventeringen i samarbete med utpekade samradsparter® samt med Svriga
nationella organisationer som ingar 1 Radet for styrning med kunskap eller i styr- och
samverkansorganisationen fér Vision e-hilsa 2025. Det innebdr att 15 olika
organisationer, utdver E-hilsomyndigheten, blev tillfrigade om att bidra i
kartliggningen. Dessa var:

e Folkhilsomyndigheten

e Forskningsrddet f6r hilsa, arbetsliv och vilfird (Forte)
e Inera

e Inspektionen foér vard och omsorg IVO)

e SKR Kommentus

e Likemedelsverket (LV)

e  Mpyndigheten f6r delaktighet (MFD)

e  Mpyndigheten f6r digital férvaltning (DIGG)

e  Mpyndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
e Socialstyrelsen

e Statens beredning for social och medicinsk utvirdering (SBU)
e Sveriges kommuner och Regioner (SKR)

e DPost och Telestyrelsen (PTS)

e Tandvards och likemedelsférménsnimnden (TLV)

e Upphandlingsmyndigheten

Organisationerna svarade pa fragan om vilka KHI de har som stéttar chefer inom
socialtjdnsten vid inférande och anvindning av digital teknik (e-hilsa). Respektive
organisation inventerade sjilva vilka KKHI de hade att bidra med vid den aktuella
tidpunkten samt dokumenterade relevanta uppgifter utifrin féljande:

Kunskapshdjande initiativ - namn
Syfte

Verksamhetsomréide

Milgrupp

Delomride

Ansvarig organisation
Produktionsar

S A Gl o e

Lank till initiativet

Inventeringen pégick fram till november 2019.

5 Inom regeringsuppdraget avseende nationellt stdd till kommunerna vid inférande och anvandning av
digital teknik.
https://www.regeringen.se/497ca9/contentassets/ff85a741a1234664808d7e5514177793/uppdrag-om-
nationellt-stod-till-kommunerna-vid-inforande-och-anvandning-av-digital-teknik-e-halsa.pdf
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1.2 Verksamhetsomrade och malgrupp

Milgruppen som ir utpekad i det aktuella regeringsuppdraget ir chefer i verksamheter
inom socialtjanst och/eller kommunal hilso- och sjukvird samt forvaltningsledning.

I de fall identifierade initiativ d4ven vinder sig till eller Gverlappar regionernas uppdrag
inom hilso- och sjukvird redovisas detta i syfte att kunna analysera KHI utifran flera
perspektiv.

Flera malgrupper paverkas av den forindring som sker i verksamheterna i samband med
verksamhetsutveckling med digital teknik. Ett KHI som riktar sig till chefer (mélgrupp
1, beslutsfattare) kan utéver det dven vara riktade till andra malgrupper. For att kunna
genomfora en analys dven utifrin malgruppsperspektiv ingar samtliga malgrupper 1
kartldggningen, se figur 2.

l Malgrupp

1 Beslutsfattare I f6rsta hand politiker och beslutsfattare som fattar strategiska beslut

i samband med utveckling och upphandling av nya 16sningar i hilso-

och sjukvard eller socialtjanst. Verksamhetschefer som arbetar nira

patienter och brukare ingar ocksa i gruppen.

2 Utbildare i e-hilsa Utbildar inom exempelvis vird- och medicinska utbildningar,
socionomutbildning samt ansvariga f6r medarbetarutbildningar
inom hilso- och sjukvard och socialtjinst.

Gruppen omfattar dven experter, exempelvis inom terminologi och
systemmodulering, producenter av utbildningar, samt utbildare av
lokala utbildare.

3 Verksambhets- och Arbetar med att forbéttra processer inom den egna verksamheten

kvalitets utvecklare samt som medverkar vid forvaltning av dokumentationssystem eller
andra e-hilsoprodukter.

4 It/systemleverantéter Involverade i systemutveckling och vetksamhetsmodellering samt

och systemutvecklare  utveckling och underhall av e-hilsol6sningar.

5 De som atbetar med  Arbetar med statistik och uppf6ljning inklusive rapportering till

registerdata exempelvis kvalitetsregister. Utvecklar och férvaltar register samt de
som arbetar med att ta ut data och analysera den.

6 Professionen Alla professioner som dokumenterar inom hilso- och sjukvird och
socialtjanst. Savil medarbetare som arbetar nirmast patienter och
brukare som administrativa medarbetare.

7 Individen (Patienter, = Denna grupp behéver forsta hur e-hilsa och digitalisering kan

brukare,
anhériga/nirstiende)

underlitta for att uppna en god hilsa och vilfird, samt utveckla och
starka de egna resurserna for 6kad sjilvstindighet och delaktighet i
samhillslivet. Forstédelse for hur information lagras och anvinds om
den egna individen. Forstielse for hur e-hilsa kan 6ka delaktigheten
och sjilvbestimmandet. Kunna anvinda de verktyg som finns.

Figur 2. Beskrivning av mdalgrupper for e-hilsa.

Dokumentnamn: Bilaga 2. Kunskapshdjande initiativ.docx

5/18



Juni 2014 © eHalsomyndigheten

eHalsomyndigheten

1.3 Delomraden

Med delomride avser E-hdlsomyndigheten de tre insatsomradena i Vision e-hilsa 2025
samt det 6vergripande omradet e-hilsa 6vrigt, se figur 3 nedan.

* Ska tillgodose kvalitet och effektivitet samt behov av integritets-
Regelverk och sakerhetsskydd
E n h etl |g are Majliggér informationsutbyte genom anvéandning av enhetliga
beg re ppsa nvé nd n i ng* termer och struktur for att sakerstalla kvalitet och sékerhet.

Ger battre forutsattningar for att tekniskt kunna utbyta information
Stand arder* med kvalitet och sakerhet. Det kan t.ex. handla om nationella
specifikationer och tjanster for behorighet eller processer.

Initiativ som stddjer en 6kad takt av inférandet av digitala tjanster
E-hélsa ovrigt som kan stédja visionens mal om jamlik halsa och vilfard eller ger
okad sjalvstandighet i samhallet p& annat satt.

Figur 3. Beskrivning av delomriden som inventeringen omfattar.
*) Insatsomride i handlingsplanen for Vision e-hilsa 2025, beskrivning frin handlingsplanen.”

2. Resultat

I detta kapitel redovisas resultatet av de kunskapshdjande initiativen. Inventeringen
resulterade 1 drygt 60 olika KHI. Vid en férdjupad genomging av dessa blev det tydligt
att flera KHI var generellt utformade, vilket i detta sammanhang ansdgs medfora
svarigheter f6r verksamheterna betriffande praktisk tillimpning. E-hilsomyndigheten
och samradsaktorerna exkluderade dérfér dessa KHI fran inventeringen. Detta
resulterade i en bruttolista innehallande 36 olika KHI, se bilaga 3.

Avsnitt 2.1 redovisar gjorda observationer, avsnitt 2.2 redovisar en sammanstillning av
resultaten utifran olika analysomraden och avsnitt 2.3 beskriver innehéllet 1 initiativen
kopplat till ansvarig organisation.

2.1 Observationer

De 36 identifierade initiativen visualiseras i ett s kallat spindelnidtsdiagram, se figur 3.
Diagrammet visar en helhetsbild dir samtliga verksamhetsomriden, delomraden och
malgrupper ingar.

7 https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2018/03/Handlingsplan-e-hélsa-svensk-version.pdf [2020-01-
17]
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Av diagrammet framgar att:

Det finns initiativ riktade till socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard inom
samtliga delomraden.

e  Majoriteten av alla KHI aterfinns inom delomrade E-hilsa 6vrigt, ett mindre
antal inom standarder och enhetligare begreppsanvindning.

e Ett KHI stddjer vanligen fler malgrupper dn enbart chefer (beslutsfattare)

E-hilsomyndigheten kan konstatera att ett unikt KHI vanligen férekommer pé flera
stillen i diagrammet da det utéver att stddja chefer inom socialtjanst och kommunal
hilso- och sjukvird ocksa stdjer andra malgrupper inom flera omraden.

Malgrupper

1. Beslutsfattare

. Utbildare i e-hilsa Regelverk

. Merksamhets- och

kvalitetutvecklare

4. Itf=ystemleverantirer
och systemutvecklare

E. De som arbetar med
registerdats

&. Professionen

7. Patienter, brukare,
anharizga/narstiende
och individer

o pa

Standarder
Fuifueauesddaidaq asedipayus

Verksamhetsomrade
() sccialtjanst
. Kommunal Hilso- och sjulvard

. Regional Hilsa- och sjukvard E-hilsa ergt

Samma initiztiv farekommer flera gdnger om de stodjer flera verksamhetsomraden,
delomraden och/eller milgrupper

Figur 4. Spindelnitsdiagram. KHI inom olika verksambetsomriden fordelat per delomride och per
malgrupp. Varje unikt KHI dir mdrkt med ett lipnummer och kan identifieras i bilaga 3.
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2.2 Sammanstallning av resultat utifran analysomrade

Nedan redovisas resultaten utifrdn féljande analysomraden:
e Verksamhetsomride
¢ Delomrade
e Mailgrupp.

Resultaten utgir fran bilaga 3. Kunskapshéjande initiativ, matris, dér de
kunskapshdjande initiativen 4r sammanstillda. Bilaga 3 kan behdvas £6r full forstielse
av resultaten.

2.2.1 Resultat utifran verksamhetsomrade

Totalt identifierades 36 olika initiativ som riktar sig till socialtjinsten. Nistan samtliga
stodjer ocksd kommunal hilso- och sjukvird och drygt hilften dven hilso- och sjukvird

1 regional regi. Det innebir att:

e 21 KHI? dr gemensamma for de tre verksamhetsomridena.

e 15 KHI ér riktade enbart till verksamhetsomrdden inom uppdraget, dvs
socialtjanst och/eller kommunal hilso- och sjukvird. Av dessa dr 49 KHI
specifikt riktade till socialtjdnsten och 1110 KHI 4r gemensamma f6r de tvd
verksamhetsomradena.

2.2.2 Resultat utifran delomrade

Minga av de 306 initiativen stodjer flera delomriden och férdelar sig enligt f6ljande:

Per delomrade Antal KHI

E-hilsa 6vrigt 32
Enhetligare begreppsanvindning 2
Standarder 4
Regelverk 15

Figur 5. Sammanstillning resultat - antal KHI per delomrade.

8 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 1, 2, 4, 6, 9, 10, 11, 13, 17, 18, 24, 26, 29, 30, 42, 43, 47, 48, 57, 58, 63
9 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 3, 23, 61, 62
0 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 7, 8, 12, 14, 15, 21, 25, 56, 59, 60, 64
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Vidare analys av respektive delomride ger féljande resultat:
e 20 KHI" ir specifika for delomrade E-hilsa 6vrigt.

e 12 KHI" st6djer E-hilsa 6vrigt samt nagot av visionens insatsomraden
(enhetligare begreppsanvindning, standarder och regelverk).

e 4 KHI ir specifika for visionens insatsomraden.

o Av dessa stédjer 213 KHI regelverk, 1 KHI* stédjer enhetligare
begrepp och standarder och 1 KHI' stédjer standarder och regelverk

2.2.3 Resultat per malgrupp

Nedan redovisas resultat utifrin malgrupp. De 36 initiativen stddjer ndstan uteslutande
flera malgrupper och fordelar sig enligt féljande:

40 36
35 29
30
T 25
N 18
17
R
g5 11
8
; I 5
; | .
0
< < @ R % > ~
_4@* .\bé Q@ . Y 3 ] o& @ q’(a
3 & & S <& 2° S
S S £ & & & ~
& o & S < &’
A2 o & > R &
& NS & S
> & N &
o & & R
S 8
e’ &
N ®
& o
& Q
G

Figur 6. Sammanstillning av antal KHI som stodjer respektive malgrupp.
Vidare analys utifrin malgrupp ger f6ljande resultat:
e 1 KHI' ir unikt f6r uppdragets malgrupp (beslutsfattare).
e 12 KHI"Y st6djer beslutsfattare plus ytterligare en malgrupp.

e 23 KHI' stodjer beslutsfattare plus ytterligare minst tva mélgrupper.

" Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 9, 10, 11, 12, 14, 17, 18, 21, 23, 26, 29, 30, 42, 43, 47, 48, 57, 58, 60, 62
12 Se bilaga 3. Géller KHI 16p nr 3, 6, 7, 8, 13, 15, 24, 25

'3 Se bilaga 3. Géller KHI 16p nr 1,56

4 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 2

'® Se bilaga 3. Géller KHI 16p nr 16

16 Se bilaga 3. Géller KHI 16p nr 12

7 Se bilaga 3. Géller KHI 16p nr 13, 14, 23, 26, 29, 30, 42, 47, 48, 57, 59, 63

'8 Se bilaga 3. Galler KHI 16p nr 1, 2, 3, 4, 6,7, 8, 9, 10, 11, 15, 17, 18, 21, 24, 25, 43, 56, 58, 60, 61, 62,
64
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2.3 Innehall i kunskapshojande initiativ

De olika organisationerna stir f6r olika antal KHI vardera. Hur de 306 initiativen
fordelas, och dess innehill, beskrivs nedan.

E-hilsomyndigheten kan konstatera att initiativen bestar av saval direkta som av
indirekta stéd. Ett direkt st6d dr ett underlag som ér passande att anvinda direkt i en
verksamhet som ir 1 utvecklingsprocess, exempelvis en vigledning eller ett
sjalvskattningsverktyg som resulterar i en handlingsplan. Ett indirekt st6d handlar om
basfunktioner/férutsittningar som méste beaktas/vara pa plats for att

verksamhetsutveckling ska bli méjligt, till exempel informationssikerhet.

2.3.1 Myndigheten for delaktighet

De kunskapshdjande initiativen fran MFD idr av karaktdren grundliggande information
och har till syfte att skapa forstielse f6r hur man upplever sin vardag som
funktionshindrad sa att man kan ta med sig dessa insikter in 1 sitt

verksamhetsutvecklingsarbete.

Initiativen bestar av:

e  Funktionssimulatorn!® - Anvindaren kan simulera tva olika situationer i
vardagen fOr hur en person med kognitiv funktionsnedsittning kan uppleva
klassrumsmilj6 och kollektivtrafik. Anvindaren kan dven simulera hur en
person med horselnedsittning kan uppleva sin klassrumsmiljo.

e Tilm om digital delaktighet?’ - En animerad film som beskriver tre orsaker till
att manniskor inte dr digitalt delaktiga i det digitala samhillet.

e Film om universell utformning?! - En film som férklarar vad universell

utformning 4r och hur det kan bidra till ett samhille med méngfald som grund.

2.3.2 Myndigheten for digital forvaltning

Inom ramen f6r ett nationellt nitverk f6r nyttorealisering har en vigledning f6r
nyttorealisering tagits fram. Denna vigledning 4r DIGG’s bidrag till de
kunskapshojande initiativen.??

Mpyndigheten férvaltar dven tillhérande ett business case-verktyg som ska underlitta
dokumentation och kalkylering av nyttor, kostnader, angeligenhet, hinder och
genomforbarhet vid investeringar i verksamhetsutveckling.

"9 http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/digitala-verktyg/simulatorer-och-
kostnadssnurror/funktionssimulatorn/ [2020-01-08]

20 hitp://www.mfd.se/stod-och-verktya/digitala-verktyg/metodstod/digitalt-bistand/ [2020-01-08]

21 hitp://www.mfd.se/stod-och-verktyg/filmer/filmer-om-tillganglighet/universell-utformning---sa-fungerar-
det/ [2020-01-08]

2 hitps://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-sektor/battre-arbete-med-nyttorealisering [2020-01-08]
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2.3.3 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

MSB har tva vigledningar f6r upphandling som visar pd vikten av att ha olika
sdkerhetsperspektiv med i upphandlingen. Vigledningarna dr generella och riktar sig till
alla typer av verksambheter, savil privat som offentlig:

e Upphandla informationssikert? - Vigledning i hur informationssikerhetskrav
identifieras och krav stills utifran ett standardiserat arbetssitt f6r upphandling.
Vigledningen ger ocksd exempel pé typer av krav pi sdkerhet som oftast
behéver stillas vid upphandlingar av olika slag.

e  Upphandling till samhillsviktig verksamhet?* - Vigledning for att identifiera
och stilla krav pa leveranser for att samhillsviktig verksamhet ska fungerar
under péfrestningar sa som kriser och krig,

Riktad information till kommunerna utgérs av tvd olika initiativ:

e Kommuners informationssikerhet? — En samlingssida med sammanstillning
av det st6d gillande informationssidkerhet som myndigheter inom
Samverkansgruppen fér informationssikerhet (SAMFI)26 sdrskilt ger till
kommuner.

e Hantering av information inom vird och omsorg — En samlingssida med
sammanstillning av det stéd gillande informationssikerhet som myndigheterna
inom SAMFT sidrskilt ger till de som arbetare inom vérd och omsorg.

Det finns tva utbildningar inom informationssikerhetsomradet:

e Informationssikerhet i praktiken?” - Webbaserad kurs, riktad till
informationsdgare och informationssikerhetsansvariga. Kursen syftar till att ge
en Overgripande bild av de olika analyser som genomfdrs inom ramen for det
systematiska informationssikerhetsarbetet samt vilket virde resultaten har som
beslutsunderlag for verksamheten. Kursen ges i nano learning-format och

erbjuds till kommuner, landsting/regioner och liansstyrelset.

e Taktisk informationssikerhet f6r informationssikerhetsansvarig - Webbaserad
kurs, kursen syftar till att ge konkreta tips och rdd kring hur man kan g3 tillviga
for att omsitta strategiska beslut och mal till en fungerande
informationssikerhetsorganisation. Kursen ges i nano learning-format och

erbjuds till kommuner, landsting/regioner och linsstyrelser.

% https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/28742.pdf [2020-01-17]

% https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/28720.pdf [2020-01-17]

2 hitps://www.informationssakerhet.se/stod--vagledning/saker-hantering-av-information2/Kommunens-
informationssakerhet/] [2020-01-20]

26 SAMF| bestar av ett antal myndigheter som alla har ett sarskilt ansvar fér samhallets
informationssakerhet, exempel pa medlemmar féorutom MSB &r Post- och Telestyrelsen,
Polismyndigheten, Forsvarets radioanstalt med flera.

27 https://www.junglemap.com/msb-utb1-2019 [2020-01-08]
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2.3.4 Socialstyrelsen

Socialstyrelsens kunskapshéjande initiativ bestér av filmer, utbildningar, dokument och

digitala stéd. De ror sig inom flera omraden:

e Vilfirdsteknik
e Juridik
e LHnhetligare begreppsanvindning

e Andamailsenlig och strukturerad information

Alla initiativ riktar sig till bade socialtjinst, kommunal hilso- och sjukvard samt hilso-
och sjukvirden, utom de som enbart 61 vilfirdsteknik dir endast kommunala

verksamheter dr malgruppen.

De fem forsta beskrivna initiativen r6r sig inom vilfirdsteknikomradet.

e Trygghetslarm och systematiskt kvalitetsarbete?s- Stodet visar vilka delar som ér
viktiga att arbeta med nir det giller att kvalitetssikra insatsen trygghetslarm i
ledningssystemet. Utgangspunkten for innehallet dr Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS
2011:9 och den tillhérande handboken samt nationell informationsstruktur

(NI).

e Meddelandeblad "Beslut om vilfirdsteknik utifrin olika lagrum"20 —
Fortydligande av juridiken for beslut om valfardsteknik.

e E-hilsa och vilfirdsteknik i socialtjinsten3’- Okad kunskap om vad e-hilsa och
vilfirdsteknik dr pa en 6vergripande niva. Stédet visar dven vilken nytta det
leder till i verksamheterna samt vilka aktSrer pd nationell nivd som ansvarar f6r

vad.

e Etik och integritet vid inférande av vilfdrdsteknik3! - Utbildningen Etik och
integritet vid inférande av vilfirdsteknik ska ge de som arbetar hos kommuner
och utférare kunskap for diskussioner och arbete kring etik och integritet. Den
ir en fristdende fortsittning pa utbildningen E-hilsa och vilfirdsteknik i

socialtjansten.

e  Forskningsartiklar kring vilfardsteknik och en summering av de etiska
aspekterna’®? - Férdjupning i den etiska forskningen kring implementering av

vilfardsteknik. Summering av etiska aspekter utifran flera artiklar.

e Inom juridikomradet har Socialstyrelsen tillsammans med E-hilsomyndigheten
tagit fram det juridiska stédet - Det juridiska stddet beskriver regelverket
kring informationshantering och dokumentation utifran gillande ritt. Stodet

28 https://utbildning.socialstyrelsen.se/enrol/index.php?id=102 [2020-01-08]

2 hitps://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2019-
5-16.pdf [2020-01-17]

30 https://utbildning.socialstyrelsen.se/enrol/index.php?id=39 [2020-01-08]

31 https://utbildning.socialstyrelsen.se/enrol/index.php?id=39 [2020-01-08]

%2 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/kunskapsstod/e-
halsa-valfardsteknik-etik-sammanstallning-2017.pdf [2020-01-17]

33 hitps://div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod ?category=4 [2020-01-08]
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vinder sig till den som arbetar i hélso- och sjukvarden eller socialtjinsten.
Texterna presenterar endast vissa huvuddrag i lagstiftningen pd omrddet. De
innehaller férenklingar och 4r inte uttémmande. Det dr forfattningstexten som
giller.

e  For att 6ka kunskapen om enhetligare begreppsanvindning har Socialstyrelsen
tagit fram en tillimpningsanvisning f6r NI, Nationell informationsstruktur3+.

e  For att ge 6kad forstielse fér behovet av en gemensam informationsstruktur,
for att skapa dndamalsenlig och strukturerad dokumentation i socialtjansten har
Socialstyrelsen tagit fram filmer om dndamalsenlig och strukturerad
dokumentation i Hilso- och sjukvarden och socialtjansten. >

2.3.5 Sveriges kommuner och regioner

SKR har en bred flora av kunskapshéjande initiativ som spanner 6ver de flesta

omridena inom digitala transformation. Formaten varierar mellan digitala st6d,
rapporter, filmer m.m., utformade f&r att mottagaren ska kunna tillgodogéra sig
kunskapen.

Foljande digitala verktyg ger konkret st6d i olika faser i arbetet med digitalisering:

e LIKA f6r socialtjansten3 - LIKA for socialtjansten ir ett sjilvskattningsverktyg
dir kommunerna skattar hur langt socialtjanstens verksamhet kommit inom sin
digitalisering inom omradena Ledning, Infrastruktur, Kompetens och
Anvindning. Resultatet blir en handlingsplan f6r fortsatt utveckling.

e KILASSAY - Digitalt stod for att klassificera digitala verksamhetsstéd som ger
handlingsplan med aktiviteter utifrdn klassning av information.

Nir det giller automatisering finns tva generella stod som riktar sig direkt till chefer och
ledare och ett mer konkret st6d f6r automatisering av ekonomiskt bistand.

e Automatiserad drendehantering? - Rapporten ger en bild av vad automatiserad
irendehantering ir, vilka nyttor och effekter som kan uppnas samt vad som ir
viktigast att tinka pa fOr att dessa nyttor ska realiseras.

e En samlingssida om automatisering av ekonomiskt bistind? - sidan innehaller
filmer, linkar och exempel frin kommuner som infdrt automatisering av
ekonomiskt bistind. Exempel pa omraden inom sidan ir juridik, upphandling
och nyttorealisering.

For vilfirdsteknikomridet finns det tvd stdd som kan hjilpa till konkret i arbetet med
inférande av vilfirdsteknik i kommunerna:

34 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/ [2020-01-08]

35 hitps://div.socialstyrelsen.se/gemensam-informationsstruktur [2020-01-08]

% http://socialtjanst.ittempen.se/ [2020-01-08]

37 https://klassa-info.skr.se/ [2020-01-08]

38 hitps://webbutik.skr.se/sv/artiklar/automatiserad-arendehantering.html [2020-01-08]
39

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/inforandestodvalfardsteknik.24985.html [2020-01-08]
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e  Vigledning i upphandling f6r trygghetsskapande teknik* — vigledningen har
tagits fram av bestillarnitverket for vilfirdsteknik. Bestdllarndtverket bestar av
20 kommuner som samverkar med syfte att 6ka f6rmagan hos Sveriges
kommuner att géra goda inkép av vilfirdsteknologi och andra digitala

16sningar inom vard och omsorgssektorn.

e St6d 6r inférande av vilfidrdsteknik#! — En samlingssida som ticker olika
aspekter vid inférande av vilfirdsteknik. Det finns undersidor inom omriden
som juridik, upphandling, nyttorealisering, informationssakerhet och bredband.
Varje sida innehaller film med intervjuer av experter omrade samt FAQ:s och
linkar till annat material inom omradet.

Undersidor:

o Juridik®- Juridisk stéd for inférandet av vilfardsteknik, lagrum
gillande samtycke, informationshantering, tillsyn och kommunikation.

o Nyttorealisering® - Praktiska tips pa hur man ska tidnka
nyttorealisering.

o Informationssikerhet och siker identifikation* - Allmin information
om informationssikerhet och siker identifikation, varfor det 4r viktigt
att hantera informationen inom socialtjansten pa ett korrekt och sikert
sitt. Rdd ges om hur man kan arbeta med det i kommunen.

o Bredband® - Information om bredbandsutbyggnadens betydelse for att
skapa en langsiktigt hallbar samhillsutveckling. Kommunexempel pa
hur man arbetar med olika 18sningar for att sdkra tillgingen till
vilfardstekniktjdnster.

Ovriga stod for digitalisering och verksamhetsutveckling, framtagna av SKR ir:

e FEn modell for tjinstedesign, Innovationsguiden.*® - ett metodverktyg for att
utveckla innovativa 16sningar i offentlig sektor. Metoderna bygger pa
tjanstedesign som utgar ifrin forstaelse for anvindarens behov och
upplevelser men lyfter ocksa fram medarbetarnas och utférarnas perspektiv pa
utmaningarna.

40

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/bestallarnatverk/vagledningupphandling.15669.html [2020-01-08]
41

https://skr.sel/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/inforandestodvalfardsteknik.24985.html [2020-01-08]
42

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik.25069.html [2020-01-12]
43

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardstekniknyttorealisering.25291.html [2020-01-12]
44

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinformationssakerhet.25447.html [2020-01-12]
45

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialo
msorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikbredband.26309.html [2020-01-12]
46 https://innovationsguiden.se/ [2020-01-08]
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e Vigledningar fér molntjinster®” som riktar sig till personer i ledande stillning

inom kommunerna.

e Dela digitalt*® - en plattform dir den offentliga sektorn kan dela med sig av
erfarenheter och soka samarbete. Den anvinds ocksa av socialtjansten och

anvinds 1 de flesta fall som omvirldsbevakning.

e Niyckelfaktorer vid digital utveckling och férindring®® - en rapport framtagen
utifrin erfarenheterna av projektet LEDA f6r smartare vilfird. Redogor f6r 11
nyckelfaktorer som bor beaktas vid verksamhetsutveckling med stéd av digital
teknik. Nyckelfaktorerna dr generella och oberoende av verksamhetsomrade

och presenteras i rapporten

e Sida som behandlar fragor rérande dataskyddstérordningen GDPR och

socialtjinsten.

2.3.6 Post och Telestyrelsen

Inom kartliggningen av kunskapshéjande initiativ bidrar PTS med det webbaserade
verktyget Digitaliseringssnurrans!, som berdknar effektiviseringsvinster av att inféra
digitala tjinster i kommunal verksamhet och visar pa potentialen av att inf6ra digitala
tjdnster inom tvd kommunala verksamhetsomraden:

e Hemtjinst (tillsyn dag och natt, nyckelhantering och medicinpdminnare)
e Socialtjinst (ans6kan och automatiserat beslutsstéd f6r ekonomiskt bistind)

2.3.7 Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndigheten bidrar med tre kunskapshéjande initiativ:

e Vigledning f6r upphandling av hjidlpmedel och vilfirdsteknik2 - syftar till att
stodja kommuners och landstings forutsittningar att anvinda upphandling f6r
att ge valméjligheter och frimja utveckling av vilfardsteknik samt att ge st6d
vid upphandling av hjilpmedel och vilfirdsteknik. Malgruppen dr frimst
fortroendevalda, ansvariga och tjdnstemin vid berérda upphandlande
myndigheter, men vigledningen kan vara relevant dven for leverantorer och
andra intresserade.

e Information om bestillarnitverk> - genom att samordna sin képkraft f6r att
méta gemensamma behov gir det att fa storre inflytande pa marknaden.
Samordningen sker i bestillarndtverk. Dir kan bestillare pa nationell, regional

47

https://skr.se/4.27efeeb616e088819f6c7cf8.html?utm_source=notifiering&utm medium=email&utm_camp
aign=digitalisering [2020-01-08]

48 https://deladigitalt.se/#loggain [2020-01-08]

4 https://rapporter.skr.se/nyckelfaktorer-for-digital-utveckling-och-forandring.html#chapter-wrapper-

Ipid4 26afd8f516875c5d52a3ae [2020-01-08]

50

https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/dataskyddsforordning
ensocialtjanst.15327.html [2020-01-08]

51 https://digitaliseringssnurran.se/ [2020-01-08]

52

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning upph
andling-hjalpmedel-valfardsteknik enkelsidig.pdf [2020-01-17]

53 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/bestallarnatverk/
[2020-01-10]
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och lokal nivd tillsammans arbetar med behovsanalys, markandsdialog och
innovationsaktiviteter infér upphandling. Ett bestillarndtverk ger ett underlag
t6r de medverkande organisationerna att gemensamt eller var f6r sig genomféra
upphandlingar.

e Frigeportalen® - ett forum for fragor dir alla kan s6ka information om bland
annat upphandling inom vird- och omsorgsomradet eller stilla egna fragor.

3. Slutsatser — kunskapshojande initiativ

E-hilsomyndigheten konstaterar att de kunskapshéjande initiativ (IKHI) som ingar i
kartliggningen har skapats f6r att uppfylla andra syften dn vad som anges i
E-hilsomyndighetens aktuella uppdrag. De har tillkommit genom exempelvis
regeringsuppdrag eller initierat utifrdn eget identifierat behov. Initiativen ar skiftande till
sin utformning och bestar av webbutbildningar, webbsidor med FAQ:s (fragor och
svar), filmer, digitala stdd och dokument av olika lingd och karaktir.

3.1 Initiativen ar inte tillrackligt specifika

Under den f6rsta inventeringen konstaterades att de KHI som myndigheter och
samarbetspartners bidrog med manga ganger bedémdes utgora ett alltfér generellt stod
som ddrmed blir svart att tillimpa 1 en lokal kontext, beaktande kommunernas skilda
forutsittningar. Denna observation grundar sig pa de manga intervjuer som utforts med
chefer inom socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden i syfte att fa fram
en behovsbild rérande vilket st6d kommunerna behéver i sitt arbete>. Foljande
omraden anses, ocksa utifrin intervjuerna, vara viktiga for den digitala
verksamhetsutvecklingen:

e Organisation inklusive projekt, férvaltning, innovation och kompetens
e Strategi inklusive ekonomi, nytta och uppféljning

e Informationssakerhet
e Forindringsledning

e Implementering

e Upphandling

e Juridik.

Analysen av KHI utifran verksamhetsomriden, delomriaden och malgrupper visade
samtidigt en spretig och komplex bild. Ett KHI kan vara riktat till ett eller flera
verksamhetsomraden, stédja ett eller flera delomridden samt rikta sig till en eller flera
malgrupper. Méjligen beror detta pa att de nationella aktrerna 1 sina olika stéd behéver
inbegripa flera omraden och situationer fOr att géra dessa anvindbara f6r det stora
flertalet.

De flesta KHI passar in i tidiga skeden av digitaliseringsarbetet och kan fungera som
grund for att ta fOrsta steget att starta verksamhetsutveckling med st6d av digitalisering.
Det finns didremot fa KHI som ir tillimpbara i samband med inférandet av en digital

% https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/org/upphandlingsmyndigheten/ [2020-01-08]
% Inom ramen for regeringsuppdraget har ett 80-tal intervjuer genomférts med chefer inom socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard.
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tjanst eller produkt. Ett av de fa konkreta st6d som finns dr Digitaliseringssnurran fran
PTS. Den ticker fem digitala tjanster: digital tillsyn dag/natt, nyckelfria lis, digital
medicinpiminnare och automatisering av ekonomiskt bistind. De intervjuade cheferna

efterfragar dven stod for att berdkna nyttan av att inféra en digital tjdnst.

Utifrdn verksamheternas behov 4r nackdelen siledes att innehallet i ett initiativ dr
allmint och generellt och dérfor inte utgoér det konkreta stéd som verksamheterna ér i
behov av for att kunna agera. Att notera blir ddrfor att KHI behéver utformas mer
specifikt for att utgdra det konkreta stdd som verksamheterna behéver £6r att kunna

inféra digitala tjanster och att det dven finns stéd f6r nyttoberakningar kopplat till dessa.

3.2 Svart for kommunerna att navigera mellan flera
avsandare inom samma omrade

En annan aspekt som framkommit vid intervjuerna med kommunerna ir att det inom
vissa av de omriden som bedéms viktiga, till exempel upphandling, juridik och
informationssikerhet, finns flera KHI med olika nationella avsindare. Dessa KHI
upplevs ibland ocksa ge olika vigledning. Samtidigt gavs uttryck for en stor tilltro till
myndigheternas expertkunskap, men da ir det viktigt att budskapen inte stir i motsats
till varandra. En person 1 malgruppen uttryckte det sa hir. ”Det dr som att f6rsoka
navigera i en hagelsvirm bland alla olika st6d som tillhandahalls av olika aktérer.”

Eftersom flera myndigheter och organisationer tar fram material inom samma omriade
finns en risk f6r olika budskap. Detta kan 1 virsta fall leda till att trovirdigheten
forsvagas, att resultatet blir spretigt och initiativen blir mindre anvindbara. Onskvirt
utifrdn verksamheternas perspektiv dr att sdledes att KHI i mojligaste méan samordnas
mellan nationella aktérer £6r att budskapet ska bli tydligt.

3.3 Tillgangliga initiativ behover forvaltas

Flera av de initiativ som identifierats i inventeringen saknar kontinuerlig uppfdljning.
KHI har skapats utifran behov eller uppdrag, men utan att forvaltning varit sikerstalld.
Uppféljning av anvindandet gors inte regelmissigt och det uppdateras inte, vilket
medfor att initiativet kan bli f6r gammalt eller att det inte f6ljer med i utvecklingen.
Utifrdn ett kvalitetsperspektiv behéver dirfor ett KHI uppdateras systematiskt av den

som tar fram initiativet.

3.4 Initiativen behover samordnas

I dialogen med malgruppen chefer inom socialtjinst och den kommunala hilso- och
sjukvirden har 6nskemal kommit upp om att nationella initiativ ska vara
anpassningsbara i den lokala kontexten. Samtidigt har behov uttryckts om ett
tydliggérande av ansvar nir det giller att ta fram KHI.

Det finns exempelvis en utbildning i vilfirdsteknik och e-hilsa fran Socialstyrelsen pa
en Overgripande och generell niva samtidigt som det pé regional nivi tagits fram en film
om hur GPS-larm har inférts i en kommun. Det ér stor skillnad mellan dessa tva
initiativ, frin det generella och 6vergripande pa nationell niva till det regionala mycket
konkreta initiativet. Om det finns ett behov av att komplettera med ytterligare initiativ
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ddr emellan och/eller att ta fram initiativ som 4r anpassningsbara i en regional eller lokal
kontext sa finns i dag ingen aktOr pd lokal, regional eller nationell niva som gor denna

analys.

Ett sammanfattande 6nskemdl dr att KHI behdver samordnas pa nationell niva sa att de
uppfyller de behov som kommunerna har.

4. Fortsatt arbete

Utifrdn de slutsatser som dragits av inventeringen av befintliga nationella KHI, och de
intervjuer som genomférts med chefer inom socialtjansten och den kommunala hilso-
och sjukvirden, ser E-hilsomyndigheten foljande utvecklingsomraden och forslag till
fortsatt arbete.

e De nationella aktérer som har bidragit med de 36 initiativ som lyfts fram i
inventeringen féreslas fortsitta arbeta vidare med sina KHI och skapa ett
tydligare anvindarfokus. Syftet med detta ér att gora det enklare for

kommunernas verksamheter att agera pd initiativen.

e E-hilsomyndigheten kan i samverkan med andra nationella aktérer fortsitta
arbetet med att identifiera kommunernas behov av KHI inom olika omraden.

o De nationella aktorerna kan fortsatta att traffas i en samradskonstellation for
att skapa en gemensam bild av kommunernas behov av KHI, stimma av mot
befintliga KHI och gemensamt bedéma vilken akt6r som kan tillgodose
behovet av ett nytt initiativ.

e E-hilsomyndigheten kan samordna och bjuda in till en sidan
samradskonstellation.
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http://www.kunskapsguiden.se/aldre/Webb-utbildningar/Sidor/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-valfardsteknik.aspx%20%5b20200220%5d%20https:/utbildning.socialstyrelsen.se/course/view.php?id=103
http://www.kunskapsguiden.se/aldre/Webb-utbildningar/Sidor/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-valfardsteknik.aspx%20%5b20200220%5d%20https:/utbildning.socialstyrelsen.se/course/view.php?id=103
http://www.kunskapsguiden.se/aldre/Webb-utbildningar/Sidor/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-valfardsteknik.aspx%20%5b20200220%5d%20https:/utbildning.socialstyrelsen.se/course/view.php?id=103
http://www.kunskapsguiden.se/aldre/Webb-utbildningar/Sidor/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-valfardsteknik.aspx%20%5b20200220%5d%20https:/utbildning.socialstyrelsen.se/course/view.php?id=103
http://www.kunskapsguiden.se/aldre/Webb-utbildningar/Sidor/Etik-och-integritet-vid-inforande-av-valfardsteknik.aspx%20%5b20200220%5d%20https:/utbildning.socialstyrelsen.se/course/view.php?id=103
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Funktionssimulatorn Hur upplever en person med funktionsnedsattning sin MFD 2018 Funktionssimulatorn [2020-02-20]
vardag? Anvandaren kan simulera tva olika
situationer i vardagen for hur en person med kognitiv
funktionsnedsattning kan uppleva klassrumsmiljé och X X X X X X X X X X X
kollektivtrafik. Anvandaren kan aven simulera hur en
person med hdrselnedsattning kan uppleva sin
klassrumsmiljo.

10 | En film om digital En animerad film som beskriver tre orsaker till att MFD 2019 Digital delaktighet [2020-02-20]
delaktighet manniskor inte ar digitalt delaktiga i det digitala
samhallet. (Gabriel, Nadine och Amanda lever i X X X X X X X

digitalt utanférskap pa grund av utebliven
uppkoppling, bristande kunskap och férmaga.)

11 | En film om universell En film fran Myndigheten for delaktighet som forklarar MFD 2018 Universell utformning [2020-02-20]
utformning vad universell utformning ar och hur det kan bidra till
ett samhalle med mangfald som grund. Universell
utformning handlar om att ta hansyn till att manniskor
har olika behov och férutsattningar. Produkter,
miljéer, program och tjdnster ska kunna anvandas av
sa manga som mojligt, utan behov av anpassning
eller specialutformning.

12 | LIKA - LIKA Socialtjansten ar ett verktyg som ska underlatta Sveriges kommuner | Ver 12016 http://socialtjanst.itempen.se/ [2020-02-20]
Vérderingsverktyg for arbetet med digitalisering inom kommunens vard och regioner Ver 2 dec
digitalisering inom omsorg och socialtjanst. X X X X 2018
socialtjansten.
13 | KLASSA Digitalt stod for att klassificera digitala Sveriges kommuner | 2015 https://klassa-info.skl.se/ [2020-02-20]
verksamhetsstéd som ger handlingsplan med och regioner Uppdateras
aktiviteter utifran klassning av information X X X X X X X kontinuerligt
med ny

funktionalitet
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14 | Vagledning upphandling | SKL har tillsammans med 20 kommuner en Sveriges kommuner | 2018 https://skl.se/download/18.d15b63d16105e971a192ef
trygghetsskapande bestéllargrupp som samverkar med syfte att 6ka och regioner Reviderad 7/1516704153190/SKL_A4_Upphandling-
teknik féormagan hos Sveriges kommuner att géra goda upplaga trygghetsskapande-teknik webb.pdf [2020-02-20]
inkdp av valfardsteknologi och andra digitala kommer i dec
l6sningar inom vard och omsorgssektorn 2018/jan
2019
15 | Fragor och svar GDPR | Samlade fragor som inkommit fran kommuner Sveriges kommuner | 2018 https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/di
Socialtjansten avseende GDPR och socialtjansten med svar och och regioner gitaliseringinomsocialtjansten/dataskyddsforordninge
svar fran SKL:s jurister. nsocialtjanst.15327.html [2020-02-20]
17
Innovationsguiden Innovationsguiden ar ett metodverktyg for att utveckla Sveriges kommuner http://innovationsguiden.se [2020-02-20]
innovativa l6sningar i offentlig sektor. Metoderna och regioner
bygger pa Tjanstedesign som utgar ifran forstaelse
for anvandarens behov och upplevelser men lyfter
ocksa fram medarbetarnas och utférarnas perspektiv
pa utmaningarna.
18 | Dela digitalt Plattform for att dela erfarenheter och séka Sveriges kommuner https://www.deladigitalt.se/#loggain [2020-02-20]
samarbete, 6ver 9000 anvandare och regioner
21 | LEDA for smartare Erfarenheter forandringsledning Sveriges kommuner | 2018 https://rapporter.skl.se/leda-for-smartare-valfard.html
valfard och regioner

191031 upd initiativ nr
21 ska peka pa
"Nyckelfaktorer for
digital utveckling och
férandring".

https://rapporter.skr.se/nyckelfaktorer-for-digital-
utveckling-och-forandring.html [2020-02-20]
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https://skl.se/download/18.d15b63d16105e971a192ef7/1516704153190/SKL_A4_Upphandling-trygghetsskapande-teknik_webb.pdf%20(mw%20l%C3%A4nk)
https://skl.se/download/18.d15b63d16105e971a192ef7/1516704153190/SKL_A4_Upphandling-trygghetsskapande-teknik_webb.pdf%20(mw%20l%C3%A4nk)
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/dataskyddsforordningensocialtjanst.15327.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/dataskyddsforordningensocialtjanst.15327.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/dataskyddsforordningensocialtjanst.15327.html
http://innovationsguiden.se/
https://www.deladigitalt.se/#loggain
https://rapporter.skl.se/leda-for-smartare-valfard.html%20l%C3%A4nken%20m%C3%A5ste%20uppdateras%20f%C3%B6r%20att%20peka%20p%C3%A5%20%22Nyckelfaktorer%E2%80%A6%22
https://rapporter.skl.se/leda-for-smartare-valfard.html%20l%C3%A4nken%20m%C3%A5ste%20uppdateras%20f%C3%B6r%20att%20peka%20p%C3%A5%20%22Nyckelfaktorer%E2%80%A6%22
https://rapporter.skl.se/leda-for-smartare-valfard.html%20l%C3%A4nken%20m%C3%A5ste%20uppdateras%20f%C3%B6r%20att%20peka%20p%C3%A5%20%22Nyckelfaktorer%E2%80%A6%22
https://rapporter.skl.se/leda-for-smartare-valfard.html%20l%C3%A4nken%20m%C3%A5ste%20uppdateras%20f%C3%B6r%20att%20peka%20p%C3%A5%20%22Nyckelfaktorer%E2%80%A6%22
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23 | Digitaliseringssnurran Digitaliseringssnurran riktar sig framst till dig som har Post och 2019 https://digitaliseringssnurran.se/ [2020-02-20]
behov av stéd vid planering och beslutsfattande om Telestyrelsen
bredbandsinvesteringar och digitalisering.
Digitaliseringssnurran ar resultatet av ett
regeringsuppdrag till Post- och telestyrelsen med
anledning av regeringens bredbandsstrategi, Sverige X X X X
helt uppkopplat 2025.

Digitaliseringssnurran ger ett underlag for att bedéma
potentiella, monetara, effektiviseringsvinster vid
inférandet av ett urval av digitala tjanster inom en
kommun, ett och fem ar efter implementeringen.

24 | Upphandling av Végledningen syftar till att stddja kommuners och Upphandlingsmyndi | 2017 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalasset
hjalpmedel och landstings forutsattningar att anvanda upphandling for gheten s/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning uppha
valfardsteknik att ge valméjligheter och framja utveckling av ndling-hjalpmedel-valfardsteknik enkelsidig.pdf
VAGLEDNING NR 1 valfardsteknik samt att ge stod vid upphandling av [2020-02-20]

(2017) hjalpmedel och valfardsteknik. Malgruppen &r framst X X X X X X X X X

fortroendevalda, ansvariga och tjansteman vid
berérda upphandlande myndigheter, men
véagledningen kan vara relevant aven for leverantérer
och andra intresserade.

25
Regeringsuppdrag Syftet med regeringsuppdraget var att Upphandlingsmyndi | 2017-2018, Stod bestallarnatverk:
Uppdrag att framja Upphandlingsmyndigheten skulle skapa ett forum for gheten 2019 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/di
innovationsupphandling | kunskaps- och erfarenhetsutbyte dar styrkan i det alog-och-innovation/bestallarnatverk/ [2020-02-20]
genom stdd i form av gemensamt identifierade behovet battre kan tas
upphandlings- och tillvara. Ett av bestallarnatverken avsag X X X X X X X Slutredovisning regeringsuppdrag:
innovationskompetens valfardsteknik. https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalasset
till bestallare. Uppdrag s/publikationer/rapporter/uppdrag-att-framja-
under 2017-2018. innovationsupphandling-190401.pdf [2020-02-20]

26 | Battre arbete med Att hjélpa offentliga organisationer med ett Myndigheten for Samlingssida:
nyttorealisering systematiskt arbetssatt kring nyttorealisering digital férvaltning

X X X X X X https://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-

sektor/battre-arbete-med-nyttorealisering
[2020-02-20]
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https://digitaliseringssnurran.se/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning_upphandling-hjalpmedel-valfardsteknik_enkelsidig.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning_upphandling-hjalpmedel-valfardsteknik_enkelsidig.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/uhm_vagledning_upphandling-hjalpmedel-valfardsteknik_enkelsidig.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/bestallarnatverk/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/bestallarnatverk/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapporter/uppdrag-att-framja-innovationsupphandling-190401.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapporter/uppdrag-att-framja-innovationsupphandling-190401.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapporter/uppdrag-att-framja-innovationsupphandling-190401.pdf
https://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-sektor/battre-arbete-med-nyttorealisering
https://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-sektor/battre-arbete-med-nyttorealisering
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29 | Upphandla Stdd i hur informationsséakerhetskrav identifieras och Myndigheten for 2018 https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/28742.pdf
informationssakert - en | krav stélls utifran ett standardiserat arbetssatt for samhallsskydd och [2020-02-20]
véagledning upphandling. Stddet ger ocksa exempel pa typer av X X X X beredskap
krav pa sakerhet som oftast behover stéllas vid
upphandlingar av olika slag.
30 | Upphandling till Stod for att identifiera och stélla krav pa leveranser Myndigheten for 2018 https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/28720.pdf
samhallsviktig for att samhallsviktig verksamhet ska fungerar under samhallsskydd och [2020-02-20]
verksamhet - en pafrestningar sa som kriser och krig. beredskap
vagledning X X X X Sveriges kommuner
och regioner
Upphandlingsmyndi
gheten
42 | Kommuners Sammanstallning av det stod géllande Myndigheten for 2013 https://www.informationssakerhet.se/stod--
informationssakerhet informationssakerhet som SAMFI myndigheterna samhallsskydd och vagledning/saker-hantering-av-
sarskilt ger till kommuner X X X X beredskap information2/Kommunens-informationssakerhet/
[2020-02-20]
43 | Hantering av Sammanstallning av det stod géllande Myndigheten for 2015
information inom vard informationssakerhet som SAMFI myndigheterna samhallsskydd och
och omsorg sarskilt ger till de som arbetare inom vard och X X X X X X beredskap
omsorg.
47
Informationssakerhet i Webbaserad kurs, ortsoberoende, riktad till Myndigheten for 2019
praktiken informationsagare och CISO. Kursen syftar till att ge samhallsskydd och
en dvergripande bild av de olika analyser som beredskap
genomfors inom ramen for det systematiska
informationssakerhetsarbetet samt vilket vérde X X X X
resultaten har som beslutsunderlag for
verksamheten. Kursen ges i Nano Learning- format
och erbjuds till kommuner, landsting/regioner och
lansstyrelser.
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https://www.informationssakerhet.se/stod--vagledning/saker-hantering-av-information2/Kommunens-informationssakerhet/
https://www.informationssakerhet.se/stod--vagledning/saker-hantering-av-information2/Kommunens-informationssakerhet/
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48 | Taktisk Webbaserad kurs, ortsoberoende, riktad till CISO. Myndigheten for 2019
informationssakerhet for | Kursen syftar till att ge konkreta tips och rad kring hur samhallsskydd och
CISO man kan ga tillvaga for att omsétta strategiska beslut beredskap

och mal till en fungerande X X X X X
informationssakerhetsorganisation. Kursen ges i

Nano Learning-format och erbjuds till kommuner,

landsting/regioner och lansstyrelser.

56 | Stod for juridik och Juridiskt stod for inférandet av valfardsteknik, lagrum Sveriges kommuner | 2018 https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/di
valfardsteknik gallande samtycke, informationshantering, tillsyn och och regioner gitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialoms

kommunikation X X X X X X org/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjurid
ik.25069.html [2020-02-20]

57 | Nyttorealisering och Praktiska tips pa hur man ska ténka nyttorealisering. Sveriges kommuner | 2018 https://skl.sefintegrationsocialomsorg/socialomsorg/di
valfardsteknik och regioner gitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialoms

X X X X X org/inforandestodvalfardsteknik/valfardstekniknyttore
alisering.25291.html [2020-02-20]

58 | Upphandlingsmyndighet | Ett frageforum dar alla kan soka information om bland Upphandlingsmyndi | 2016-I6pande | https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/or
ens Frageservice: annat upphandling inom vard- och omsorgsomradet gheten g/upphandlingsmyndigheten/ [2020-02-20]
Frageportalen eller stalla egna fragor.

X X X X X X Se exempel:
https:/frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/or
g/upphandlingsmyndigheten/tag/?q=V%C3%A5rd%2
0och%200msorg [2020-02-20]

59
Informationssakerhet Allmén information om informationssékerhet och Sveriges kommuner | 2018
och saker identifikation | séker identifikation, varfor det ar viktigt att hantera och regioner https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/di

informationen inom socialtjansten pa ett korrekt och X X X X X gitaliseringinomsocialtjiansten/valfardstekniksocialoms
sakert satt. Rad ges om hur man kan arbeta med det org/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinforma
i kommunen tionssakerhet.25447 .html [2020-02-20]

Dokumentnamn: Bilaga 3. Kunskapshdjande initiativ, matris.

6/7
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https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik.25069.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikochjuridik.25069.html
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https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardstekniknyttorealisering.25291.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardstekniknyttorealisering.25291.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardstekniknyttorealisering.25291.html
https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/org/upphandlingsmyndigheten/
https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/org/upphandlingsmyndigheten/
https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/org/upphandlingsmyndigheten/tag/?q=V%C3%A5rd%20och%20Omsorg
https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/org/upphandlingsmyndigheten/tag/?q=V%C3%A5rd%20och%20Omsorg
https://frageportalen.upphandlingsmyndigheten.se/org/upphandlingsmyndigheten/tag/?q=V%C3%A5rd%20och%20Omsorg
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinformationssakerhet.25447.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinformationssakerhet.25447.html
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60 | Bredband —information | Information om bredbandsutbyggnadens betydelse Sveriges kommuner | 2018 https://skl.sefintegrationsocialomsorg/socialomsorg/di

och goda exempel for att skapa en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. och regioner gitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialoms
Kommunexempel pa hur man arbetar med olika org/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikbredba
16sningar for att sakra tillgangen till nd.26309.html [2020-02-20]
valfardstekniktjanster.

61 | Automatisering av En samlad sida med information och erfarenheter Sveriges kommuner | 2019 https://skl.sef/integrationsocialomsorg/ekonomisktbista
ekonomiskt bistand — fran de kommuner som har kommit langt i och regioner ndforsorjning/automatiseringekonomisktbistand.2548
juridik, automatiseringsprocessen av ekonomiskt bistand. 8.html [2020-02-20]
férandringsledning, Detta stod syftar till att ge grundlaggande kunskap till
nyttorealisering med de kommuner som vill géra samma resa.
exempel.

62 | Rapporten om Rapporten ger en bild av vad automatiserad Sveriges kommuner | 2019 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/automatiserad-
automatiserad arendehantering ar, vilka nyttor och effekter som kan och regioner arendehantering.html [2020-02-20]
arendehantering uppnas samt vad som ar viktigast att tanka pa for att

dessa nyttor ska realiseras.

63 | Vagledning for Vagledningar som syftar att hjalp kommuner och Sveriges kommuner | 2019 https://skl.se/download/18.3414859716e267c4fe2840
molntjanster i regioner att analysera fragor om juridik och séakerhet och regioner 31/1572876105688/Molntja%CC%88nster%20i%20v
verksamheten fér molntjanster erksamheten.pdf [2020-02-20]

64 | Forskningsartiklar kring | Fordjupning i den etiska forskningen kring Socialstyrelsen 2017 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoin
valfardsteknik och en implementering av valfardsteknik. Summering av Myndigheten for t-dokument/dokument-webb/kunskapsstod/e-halsa-
summering av de etiska | etiska aspekter utifran flera artiklar. delaktighet valfardsteknik-etik-sammanstallning-2017.pdf
aspekterna [2020-02-20]
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eHalsomyndigheten

1. Prototypen

E-hilsomyndigheten har utvecklat en prototyp av e-hilsostddet med ett begrinsat
innehall och funktionalitet.

Prototypen innehdller kommunberittelser och samlingar baserat pa verkliga exempel
med fiktiva namn. Prototypen bestir av kommunberittelser som har syftet att vara
vigledande och erbjuda relevant innehdll och ger pa si sitt ett intryck av hur det ett
eventuellt kommande st6d kan vara uppbyggt.

I prototypen har dven de kunskapshéjande initiativ inkluderats. Lis mer om
kunskapshdjande initiativ i bilaga 2 och sammanstillningen i bilaga 3.

Nedan beskrivs prototypens ingangar, innehéll och innehallsstruktur samt funktionalitet.

2. Ingangar

I prototypen presenteras flera ingangar f6r anvindaren fOr att kunna hitta relevant
innehall. Dessa ingangar baseras pa anvindarens aktivitet, roll, profil eller angivna
ingangsvirden om dmnen som ir relevanta for respektive anvindare. I de fall dir
ingangarna inte méter behovet finns sékfunktionalitet f6r fritext. Se figur 1.

B Porelen [Enchenai (CRSSTERENE

Vélkommen till Portalen!

Hir kan du ta del av beréittelser fran kommuner som bedrivit féréndrindsqrbete inom digitalisering. Vi har samlat digitaliseri jekt fran verksamheter runtom i landet. Hér hittar du anvéndbar information att inspireras av — allt frén tek
Andra soker just nu pa
#nyttoanalys #mobila erbetssan foréndringsledning glakemedel #innovetionsupphandling <preddinfore #pilot #verkssmhetssystem

E Kommunberéttelser

== O GigHaTseTmg= projeRt | stors 6eh e kommuner runt om i landet

Digital signering av likemedelslistor i Smastad kommun fer att hitta behov pé dldreboende i Storstad kommun E-tjanst for ansékan om ekonomiskt bistand i Lillképing kommun
#behov #metod #processkarti3ggning Hinsatsregistrering #delakiighe #e-{janst Sautomatisering #ekonomiskt bisténd
» Sméstad kammun har infért ett nytt kontrollsystem med digital signerin; Storstad kommun involverade personal oh individ for att kamma fram till vilka LillkBping kemmun involverade bide personal ach individ nér man inférde digital

mabiltelefon eller surfplatta. tekniska I8sningar de skulle inféra. ansBkan

Se berittelse » Se berittelse » Se berittelse »
E Samlingar
F=r Kan du T==a om oTka kommuner som arbetat med liknande projekt.
Mobila arbetssatt Fanga behov Automatisering av ekonomiskt bisténd
Kommuner beskriver hur de har infért och arbetar med mobila arbetssatt En samling om hur man arbetar med behovsfangst inom olika omraden. Allt om digitalisering och automatisering av ekonomiskt bistand.
Serattalser  donna semling Sersitesor | denna seming Berettelser | denns semling

hitte akonomiskt

Forvaltning sv SSBTEK

reboends i Lillstads kommun

Visa samling » Visa samling » Visasamling »

hemtjsnsten

Figur 1: Skdrmklipp fran e-hélsostidet, ingangar startsida

2.1 Populara taggar

Initialt kan det vara en utmaning som anvindare att formulera sitt behov i en sokterm. 1
den forsta vyn av stodet presenteras flera sitt att gd vidare fOr att hitta
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kommunberittelser. Ett sitt 4r genom populéra taggar som vid ett klick genererar en

s6kning kopplat till den specifika taggen. Se figur 2.

Resultatet blir en sida med kommunberittelser som innehéller den aktuella taggen.

Hej, vad séker
* Portalen duidag?

@ Vilkemmen till Portalen!
Hir kan du ta del av berittelser fran kommuner som bedrivit féréndringsarbete inom digitalisering. Vi har samlat digitaliseringsprojekt fra

- allt frin tekniska detaljer till hur processen sag ut pa det stora hela.

Andra stker just nu pd \
® #nyttoanalys #mobila arbetssatt #forandringsledning |8k del i i handling #breddinféra #pilot #verksamhetssystem

Figur 2: Skarmklipp frin e-hilsostidet, populdra taggar

22 Kommunberattelse

Overblicken och strukturen av en kommunberittelse ir av stort virde for anvindaren
for att snabbt kunna avgéra om innehallet och berittelsen ir intressant nog att férdjupa

sig 1 eller att agera pa.

For att underlitta att scanna igenom vyn ér respektive kommunberittelse visuellt
samlad i ett kort med titel, kort beskrivning och taggar. Detta méjlige6r f6r anvindaren
att snabbt bedéma om innehiéllet 4r intressant att titta vidare pa.

Se figur 3.

%Kommunherﬁttelsar

Lis digitaliseringsprojekt i stora och smé kommuner runt om i landet.
Digital signering av |ikemedelslistor i Sméstad kommun Metoder att hitta behov pé #ldreboende i Storstad kommun
#mobila srbetssitt #app #digitsl signering #patientsikerhet #behov #metod #processkartliSggning Sinsstsregistrering #delaktighet
Sméstad kemmun har infért ett nytt kontrollsystem med digitsl signering via Storstad kemmun involverade personal och individ for att komma fram till vilka
maobiltelefon eller surfplatta. tekniska [&sningar de skulle inféra.

Se berittelss » Se berittelss »

Figur 3: Skdrmklipp fran e-hélsostidet, kommunberdttelse

2.3 Samlingar

I e-hilsostodet finns det sa kallade samlingar, dir flera kommunberittelser kan
grupperas under ett imne eller en kontext. Dessa samlingar dr strukturerade och skapas
utifrdn insikter kring behov av digitalisering i socialtjinsten. Samlingar dr ocksa ett sitt
att vigleda anvindare till andra exempel som ir relaterade till det behov eller omride
som anvindaren letar efter. Se figur 4.
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Automatisering av ekonomiskt bistdnd
Allt om digitalisering och automatisering av ekonomishkt bistand.

Beréttelser | denna samling:

E-tj far ekonomiskt Automstisering av Forvaltning av SSBTEK
bisténd i Lilk&ping ekonomiskt bistand i i Lillstads kommun
kommun Storkbping kommun

Visa samling »

Figur 4: Skdrmklipp fran e-halsostidet, samling

2.4 Sokning med fritext

Pa startsidan finns det d4ven moijlighet att géra en fritextsokning eller s6kning pa

kinda taggar. Se figur 5.

Hej, vad soker
du idag?

Valkommen till Portalen!

Har kan du ta del av berdttelser fran kommuner som bedrivit foréndringsarbete inom digitalisering.

Figur 5: Skdrmklipp fran e-hilsostidet, fritextsokning

3. Innehall och innehallsstruktur

3.1 Kommunberattelser

I den f6rsta vyn som anvindaren mots av £6r kommunberittelsen dr det viktigt att
framhiva en sammanfattning av omraden som anvindarna uttryckt 4r viktiga och
relevanta utifrin deras perspektiv. Syftet dr fOrst att inspirera anvindaren till att lisa mer
och nir anvindaren gar vidare finns det férdjupat och detaljerad information f6r att
underlitta att kunna agera pd innehallet. Se figur 6.

Sammanfattningen, nyttoeffekterna samt den 6vergripande processbeskrivningen syftar
till att skapa fOrstdelse och inspirera till att ldsa mer. Direfter finns mojlighet att
fordjupa sig i roller och organisation samt teknik, som syftar till att underlitta en
jimforelse med egna forutsittningar. Det finns dven en férdjupad processbeskrivning
som syftar till att férmedla konkret information om de olika stegen i processen.
Lirdomar och tips dr ndgot som ocksa dr viktigt att snabbt kunna hitta.
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Hej, vad sker
duidag?

Portalen

lk o = . . LA L - e N g
@  E-tjanst for ansdkan om ekonomiskt bisténd i Lillkping #oinst o=
o Sammarfatiing Nyckalrollor & orgarisaton Nyttoafiokter @
Lillképing kommun ség med en av o-re BMISK bistand. Resultatet Fér individen:

® blev en e-tjanst for ansdkan, som har frigjort mycket tid och resurser for verksamheten. Idag kan handlaggarna lagga Férenklad och snabbare ansokningsprocess. Okad servicegrad genom kortare handléggningstider och snabbare
mindre tid p& administration och mer tid pa att ge stad till individen beslut.

O Kontakt: For verksamheten:
Sio Sio, verksamhetsutvecklare Lillkdping kommun: Smartare arbetsrutiner, effektivare omsorg och vérd, dkat samarbete.

070-000000, sio@lillkoping.se Fér medarbetaren:

H

Mindre monotona och repetitiva arbetsuppgifter for handiaggarna, mer tid for individuellt stéd med fokus pé egen

forssrining.
® N

Processbeskrivning Lardomar och tips

Sa gjorde Lillképing kommun

*Redan férsta minaden efte att e-tjénsten lanserats ansdkte crka 50 procent om
Mer tid 4t individuellt st5d och socialt arbete, mindre tid p& inistrati med Lillkdping iing p4 att digitalisera processen for ekonomiskt ekonomiskt bistdnd via e-tjdinsten” - Sio Sio, verksamhetsutvecklare Lillksping
bisténd. kommun.

- Vi insdg snabbt vikten av att se digitala I6sningar som férdndringsprojekt, snarare dn IT-projekt, sager Sio Sio, verksamhetsutvecklare pa Lillkdping kommun,

Arbetet med att infora e-tjansten pabriades 2017 och tog cirka ett . Rent tekniskt innebar det att skapa en e-ansokan kopplad till den befintliga e-tjéinsteplattformen i

kommunen. ledde arbetet och bestod av frén de involverade enheterna. s
Individen— en viktig roll i digitaliseringsarbetet

Dela
Men det & ju individen som ska anvanda tjansten och for att gra det krdvs att man har bade en e-legitimation och tillgang till en smartphone, dator eller surfplatta.

Lillképing kommun hittade ett antal Isningar pa detta. Vid behov fljde medarbetare frén kommunen med personer till banken eller Skatteverket for att skaffa e- Fai
legitimation. | vissa fall beviljade kommunen ocksa bistand till teknisk utrustning sa som smartphone, dator eller surfplatta for att fier skulle kunna anvanda tjansten.

Receptionen fick ocksa fdrstarkning for att hjlpa till med elektroniska ansokningar, varav flera pratade andra sprak &n svenska.

Visa hela beskrivningen >

Figur 6: Skdrmklipp fran e-hélsostidet, kommunberdttelse

I de fall det finns kunskapshéjande initiativ som 4r relevanta for sektionen presenteras

det till anvindaren med namn och en link till initiativet. Se figur 7.

Okad servicegrad genom kortare handldggningstider och snabbare beslut.

For individen:

For verksamheten:

Smartare arbetsrutiner, effektivare omsorg och vard, kat samarbste.

Fér medarbetaren:
Mindre monotona och repetitiva arbetsuppgifter fér handldggarna, mer tid fér individuellt stéd med fokus pa egen

forsorini

Stéd och verktyg: Digitaliseringssnurran

Figur 7: Skdarmklipp fran e-hélsostidet, KHI referens i kommunberiittelse

3.1.1 Sektioner i kommunberattelserna

Med hjilp av sektioner blir informationen tydligare och fokuserad under en specifik
kontext, vilket underlittar och vigleder anvindaren att fokuserar pa de
omraden/sektioner som ir intressanta.

e Sammanfattning
Sammanfattningen ger en snabb bild 6ver omfattningen av berittelsen, vilket
underlittar f6r anvindaren att avgéra om innehallet dr relevant. Virdet ér att
anvindaren snabbt kan ta beslut om att fortsitta scanna av oversikten under
andra sektioner. Sammanfattningen ska inspirera till att ldsa mer.

e Nyckelroller och organisation
Att £6rstd organisationen och nyckelroller i en kommunberittelse ér viktigt for
att kunna gora en relevant jaimférelse med sin egen organisation och
forutsittningar. I sektionen presenteras nyckelroller, aktérer och forum som var
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kritiska f6r den aktuella berittelsen. Det kan vara bdde interna och externa
roller och aktorer. Syftet dr att ge anvindaren en tydlig bild av vilka som var
delaktiga i exemplet och vilken roll de spelade. Syftet dr att anvindaren ska
kunna jimfora med sin egen organisation och anpassa ett eventuellt
genomforande till sin egen kontext.

e Nyttoeffekter
En av de viktigaste delarna i berittelsen 4r vilken nytta som skapades, for vilka
aktoérer och vilken nytta det har f6r brukaren. Den hjilper anvindaren att
bedéma om berittelsen ir intressant eller relevant f6r dem. Nyttoeffekter
beskrivs f6r individ, medarbetare och verksamhet. Beskrivning av nytta syftar
till att underlitta beslut och prioriteringar om att sjilva inf6ra en tjdnst. Den
syftar ocksa till att underldtta kommunikationen med de intressenter som
berérs av forindringen for att skapa engagemang och gemensam malbild.

e Teknik
E-hilsostodet syftar till att stotta verksamhetsutveckling och tillvara pa digitala
moéjligheter, ddrav innehaller de flesta berittelser innehéller ndgon form av
tekniska forutsittningar, produkter, tjdnster eller andra I6sningar. Hir dr det
ocksa viktigt f6r anvindaren att kunna ta del av vilka férutsittningar som krivs,
tor att kunna jimfora med sina egna tekniska férutsittningar och agera pa

exemplet.

e Processbeskrivning
Nir anvindaren befinner sig 1 en situation att sjilva genomfora ett liknande
initiativ som exemplet blir en processbeskrivning relevant. Det dr svaret pd hur
en kommun har genomfoért ett arbete. I sektionen finns en kortare
sammanfattning och beskrivning av processen. Det finns ocksa méjlighet till en
mer detaljerad processbeskrivning som efterfrigats vid anvindartesterna. Se

Frocessbesiaiving _

Efter att Storképing kommun inférde e-tjéinst fér ansékan var det dags att isera handla
handléaggarna mer tid, 6ka s@kerheten och skapa mervirde fér Storkopingborna.

figur 8.

Sa gjorde S)éorképing kommun

ingen skulle ge

Storképing inférde e-tjdnst for ansdkan i bérjan pa 2017 och i december samma ar var processen dven automatiserad. Etableringsenheten ledde arbetet tillsammans med

digitaliseringsenheten pa Storkdping kommun. De hade dessutom ett néra samarbete med forvaltningsledare, kommunikation, juridik och kundservice.

— Fdrdndringsarbetet har préglats av samverkan. Projektgruppen har haft olika sammanséttningar beroende pa vilken fas projektet varit i, sdger Frea Frea,

fordndringsledare pa Storképing kemmun.
Stérre féréndringsarbete sattes igdng

| samband med projektet satte kommunen igéng ett mer évergripande féréndringsarbete. Dér ingick processkartléggning, programmering, involvering och utbildning

samt kommunikation. Att jobba tvirfunktionellt och att verksamheten sjélva drev féréndringsarbetet har varit en viktig framgangsfaktor.

Visa hela beskrivningen >

Oppna processbeskrivningen

Figur 8: Skdarmlipp fran e-bilsostidet, referens till detaljerad processbeskrivning

Anvindartesterna visade att fOr att ett exempel ska vara lirande och agerbart
behévs detaljrik information kring processen, det vill siga vem som gjorde vad
och hur. Férvintan pd detaljerad information dr hég bdde utifran paketeringen
av berittelsen och utifran att anvindaren ska kunna agera sjilv utifrin
informationen. Férdjupningen bestar av processteg (identifiera, undersoka,
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testa, inféra och férvalta) som hjilper anvindaren att sjilv planera och
genomfora sitt eget initiativ. Diér det ér relevant aterfinns ocksa linkar till stod

och verktyg frian andra myndigheter och organisationer. Se figur 9.

Identifiera Undersdka Infora Forvalta

Vad?

Liksom méanga andra kommuner sag Storképings kommun en dkning av inkomna &renden
for ekonomiskt bistand. Handldggarna behdvde 1dgga allt mer tid pa administrativt arbete,
och mindre resurser fanns fér vardeskapande processer. Kommunen sag dérfor ett behov av
att automatisera handldggningsprocessen fér ekonomiskt bistand. Eftersom det &r en
valdigt standardiserad och lagstyrd process, som dessutom innehéller manga repetitiva

arbetsuppgifter, var den 18mplig att automatisera.

Vem?

Enhetschef, forvaltningschef, férvaltningensiT-samordnare.
Utmaning

« |dentifiera ritt samarbetspartners, till exempel extern konsult (extern projektledare),
programmerare och RPA-verktyg.
« Hur man kommunicerar internt att vissa av medarbetarnas nuvarande arbetsuppgifter

kommer att automatiseras och vilka paféljder det har.
Framgéngsfaktorer

« Lardomar och erfarenheter frdn andra kommuner som bedrivit liknande projekt.
» Rak och &rlig kommunikation dar det fértydligas att det foréandrade arbetssattet inte
handlar om att ta jobb fran de anstéllda, utan att automatiseringen gér det mojligt att

prioritera mer vardeskapande arbetsuppgifter och mindre administration.
Lérdomar
Det &r viktigt med tidig involvering av berdrd personal. Avsatt tid for deras fragor.

Metoder och verktyg

Figur 9: Skdarmklipp fran e-hilsostidet, detaljerad processbeskrivning

e Lirdomar och tips
Stédet fungerar som en brygga mellan olika kommuner, som verkar i olika
kontexter och med olika forutsittningar. Konkreta tips pa hur andra kommuner
arbetat och hanterat utmaningar i sin process ir virdefullt innehall f6r
anvindaren enligt intervjuerna. Lirdomar och tips fran ett projekt sammanstills

och beskrivs 1 varje férdjupningssteg under processen.

32 Samlingar

I e-hilsostodet finns det sa kallade samlingar, dir flera kommunberittelser kan
grupperas under ett imne eller en kontext. Genom att skapa samlingar kan det ett Okat
virde £6r anvindarna av e-hilsost6det, da de kan dra nytta av flera olika berittelser
utifran ett behov.

Dessa samlingar dr strukturerade och skapas utifrin insikter kring behov av

digitalisering 1 socialtjinsten. Samlingar dr ocksa ett sitt att vigleda anvindare till andra
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exempel som ir relaterade till det behov eller omrade som anvindaren letar efter. Ett
exempel pd detta dr “mobila arbetssitt” dir det kan komma att finnas flera exempel pa
genomforanden.

Samlingar underlittar ocksa till att hitta relevant information vid till exempel
omvirldsbevakning, eller nir behovet 4r mer 6vergripande 4n en specifik 16sning.

En samling bestir av tva eller flera kommunberittelser och en kommunberittelse kan
inga i flera samlingar. Se figur 10.

Mobila arbetssitt

Kommuner beskriver hur de har infgrt och arbetar med mobila arbetssatt

Beréttalser | denna samling:

Digital signering i Lillkbping kommumns Digital signering i
Smdstads kommun inférande av mobil StorkBpings kommun
dokumantation inom

hemitjénatan

Visa samling »

Figur 10: Skarmklipp fran e-hilsostidet, samling

3.3 Kunskapshodjande initiativ

De kunskapshéjande initiativen dr samlade under en egen sida i e-hilsostédet. De
beskrivs med namn, syfte, link och ansvarig organisation. Initiativen finns ocksa

sorterade inom olika omriden som till exempel juridik, nytta och vilfirdsteknik.
Se bild 11.

ttos e msb.se/RibDta/Fler 3t/ 23732 53¢ Myndishetan for sambéllsskydd och bersdskap

hétps: /e junglamsp. com/mab-utb 12019 Myndighetan for sambillsskydd och baradskap

Upphandiin dning 2 ] verksamhet  hitps:fuwwm! DatasFi Myndi

Figur 11: Skdrmklipp fran e-hilsostidet, /éum/%apxbo']:ande initiatiy

4. Ovrig funktionalitet
Nedan foljer en beskrivning av évrig funktionalitet f6r den framtagna prototypen.
Spara

For anvindarna dr det viktigt att kunna atervinda till en berittelse som de
uppfattat relevant. I varje berittelse finns dirmed mdijlighet att spara dessa till
respektive anvindares profil. Anvindarna kan ocksa skapa egna samlingar dir de kan
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samla kommunberittelser f6r att littare kunna gruppera och sortera bland sina sparade
berittelser.

Dela och exportera

ET En viktig insikt var att anvindarna vill ha mojlighet att pa ett enkelt sitt kunna
dela med sig av kommunberittelser de hittar i e-hélsostédet. Virdet av att snabbt

och enkelt kunna dela innehall anses hogt bland de intervjuade cheferna. Det finns
ocksa ett behov av att kunna exportera i olika format, for att sjdlva vélja hur man vill
dela beroende pa syftet. Likadant som med spara-funktionen finns i vatje
kommunberittelse en méjlighet att dela. I det enklaste fallet skapas en link direkt till
berittelsen som anvindaren kan kopiera och dela via till exempel mejl. Det finns dven
onskemal att framdver kunna dela i andra format som till exempel PDF, sociala medier
eller PowerPoint.

Profil

@ Syftet med en profil i konceptet dr att méjliggéra att kunna bygga relevans och
ett lirande system pa lingre sikt, dven f6r anvindaren att kunna samarbeta
lokalt, regionalt och nationellt. I ett férsta skede kan systemet presentera relevanta
berittelser och samlingar baserat pa vad anvindaren har angivit i sin profil att de 4r
intresserade av.

Notifiering

Z:l I konceptet finns en idé om att kunna folja en berittelse eller samling, och
dirmed fé en notifiering nir innehallet uppdateras. For samlingar finns det ett
mervirde di dessa kan vixa med yttetligare exempel med tiden.

Filter

==  Det finns flera sitt att hitta kommunberittelser som ir relevanta for
- . . ° .
anvindarens behov, i de fall dir de letar efter nagot specifikt kan ett filter
underlitta att hitta relevanta berittelser. Filter-funktionalitet ger anvindaren mojlighet

att sGka och hitta specifika delar av innehallet.
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Begrepp Definition Killa
Digital tjdnst En digital tjdnst dr en tjanst som utfors helt eller med stéd | Sveriges
av digitala verktyg. kommuner och
regioner
E-hilsa Med hilsa menas fysiskt, psykiskt och socialt Socialstyrelsen
vilbefinnande. E-hilsa dr att anvinda digitala verktyg och
utbyta information digitalt f6r att uppna och bibehilla
hilsa.
Kommunal Hilso- och sjukvardslagen (2017:30), 12 kap. Ansvar att Sveriges riksdag
hilso- och erbjuda hilso- och sjukvird
sjukvard

1§ Kommunen ska erbjuda en god hilso- och sjukvird
at den som efter beslut av kommunen bor i en sidan
boendeform eller bostad som avses i 5 kap. 5 § andra
stycket, 5 kap. 7 § tredje stycket eller motsvarande
tillstindspliktig boendeform eller bostad som avses i 7 kap.
1 § forsta stycket 2 socialtjanstlagen (2001:453).
Kommunen ska dven i samband med dagverksamhet enligt
3 kap. 6 § samma lag erbjuda en god hilso- och sjukvird 4t
den som vistas i dagverksamheten.

Lag (2018:1727).

2§ Kommunen fir erbjuda den som vistas i kommunen
hilso- och sjukvird i hemmet (hemsjukvard) i ordinirt
boende och i sadant sirskilt boende som avses i 5 kap. 5 §
tredje stycket socialtjanstlagen (2001:453). Lag
(2018:1727).

3§ Med undantag f6r vad som anges i 16 kap. 1 § tredje
stycket giller vad som sdgs i 1 och 2 §§ inte sddan hilso-
och sjukvird som ges av likare.

4§ Regionen fir pa framstillning av en kommun inom
regionen erbjuda likemedel utan kostnad ur
likemedelsforrad till den som

1. bor i en sddan sirskild boendeform som avses i 5 kap.
5 § andra stycket socialtjdnstlagen (2001:453), eller

2. far hemsjukvird genom kommunens férsorg.

Regionen svarar for kostnaderna for likemedel som
rekvireras till likemedelsférraden.
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Definition

5§ Kommunen ska i samband med hilso- och sjukvird
enligt 1 eller 2 § eller 14 kap. 1 § erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjilpmedel f6r personer med
funktionsnedsittning,.

Kommunen ska, i samverkan med den enskilde, uppritta
en individuell plan nir insatser som avses i forsta stycket
erbjuds. Av planen ska planerade och beslutade insatser
framga.

©

eHalsomyndigheten

Killa

Socialtjanst

Med socialtjanst avses i frsta hand den verksamhet som
regleras genom bestimmelser i socialtjinstlagen
(2001:453), SoL,, lagen (1990:52) med sirskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om
vird av missbrukare i vissa fall, LVM, och lagen (1993:387)
om st6d och service till vissa funktionshindrade, I.SS, samt
personlig assistans som utférs med assistansersittning som
regleras i 51 kap. socialférsikringsbalken (2010:110).

Socialtjanst avser dven handldggning av drenden som ror
adoptioner, faderskap, vardnad, boende och umginge
enligt férdldrabalken (1049:381).

Socialtjanst bedrivs som kommunal eller enskild
verksambhet.

Aven staten bedriver socialtjinst nir vird enligt LVU och
LVM genomférs pa vérdinstitutioner som drivs av Statens
institutionsstyrelse.

Socialstyrelsens
termbank

Valfardsteknik

Digital teknik som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet for en person
som har eller 16per f6rhojd risk att fd en
funktionsnedsittning,.

Socialstyrelsens

termbank

Dokumentnamn: Bilaga 5. Definitioner.docxilaga 5. Definitioner

2/2


http://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=736&SrcLang=sv
http://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=736&SrcLang=sv
http://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=798&SrcLang=sv
http://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=798&SrcLang=sv

	Nationellt stöd till kommunerna vid införande och användning av digital teknik.pdf
	Sammanfattning
	1. Inledning
	1.1 Uppdraget
	1.2 Rapportens upplägg

	2. Metod och genomförande
	2.1 Tjänstedesign
	2.2 Samråd
	2.3 Kartläggning av andra digitala stöd
	2.4 Kartläggning av lärande exempel
	2.5 Kartläggning av kunskapshöjande initiativ

	3. Resultat och slutsatser
	3.1 Kunskapshöjande initiativ
	3.1.1 Resultat utifrån verksamhetsområde
	3.1.2 Resultat utifrån delområde
	3.1.3 Resultat per målgrupp
	3.1.4 Slutsats

	3.2 Kartläggning av andra digitala stöd
	3.2.1 Slutsats

	3.3 Lärande exempel som strategi
	3.3.1 Slutsats

	3.4 Insikter från intervjuerna
	3.4.1 Ledningssystem som stöd för verksamhetsutveckling
	3.4.2 Förvaltning av digitala lösningar
	3.4.3 Utveckling av systemlösningar
	3.4.4 Förändringsledning
	3.4.5 Rätt kompetens i alla led
	3.4.6 Samlat nationellt kunskapsstöd
	3.4.7 Lära av varandra
	3.4.8 Implementering - från pilot till breddinförande
	3.4.9 Nytta
	3.4.10 Ekonomi
	3.4.11 Upphandling av verksamhetssystem och tekniska lösningar
	3.4.12 Osäkerhet i rättsliga frågor
	3.4.13 Informationssäkerhet
	3.4.14 Slutsats


	4. E-hälsostödet till kommunerna
	4.1 Konceptidé
	4.2 E-hälsostödets fokus och innehåll
	4.3 Principer för e-hälsostödet
	4.4 Lärande exempel - kommunberättelser
	4.5 Illustration av e-hälsostödet
	4.6 Jämförelse med andra stöd avseende innehåll och funktion

	5. Nyttoeffekter av e-hälsostödet
	5.1 Direkta nyttoeffekter
	5.2 Indirekta nyttor
	5.3 Risker

	6. Behov som inte omfattas av e-hälsostödet
	6.1.1 Tydligare nationell styrning och strategi
	6.1.2 Interoperabilitet mellan system
	6.1.3 Juridiska utmaningar
	6.1.4 Expert- och kompetensstöd behövs
	6.1.5 Tydliga roller och nya kompetenser
	6.1.6  Involvera civilsamhället
	6.1.7 Starkare beställare av verksamhetsstödsystem
	6.1.8 Beaktande av digitalt utanförskap
	6.1.9 Investeringspuckel kräver ekonomiska medel
	6.1.10 Stöd att hitta utlysningar och få hjälp att söka medel

	7. Uppföljning och utvärdering
	7.1 Uppföljning av kommunikationsinsatser
	7.2 Utvärdering av samrådet
	7.2.1 Resultat av utvärderingen

	7.3 Uppföljning och utvärdering av e-hälsostödet
	7.3.1 Verifiering av prototypen
	7.3.2 Utvärdering av e-hälsostödet på MVTe-mässan

	7.4 Baslinjemätning

	8. Rekommendationer
	8.1 Fortsatt utveckling av kunskapshöjande initiativ
	8.2 Realisering av e-hälsostödet
	8.3 Synergieffekter

	9. Kostnadsanalys
	9.1  Huvudkostnader
	9.2 Uppskattade kostnader under de första fem åren


	Bilaga 1. Lista över intervjuade kommuner
	Bilaga 1: Lista över intervjuade kommuner

	Bilaga 2. Kunskapshöjande initiativ
	1. Kartläggning av kunskapshöjande initiativ
	1.1 Inventering – organisationer och parametrar
	1.2 Verksamhetsområde och målgrupp
	1.3 Delområden

	2. Resultat
	2.1 Observationer
	2.2 Sammanställning av resultat utifrån analysområde
	2.2.1 Resultat utifrån verksamhetsområde
	2.2.2 Resultat utifrån delområde
	2.2.3 Resultat per målgrupp

	2.3 Innehåll i kunskapshöjande initiativ
	2.3.1 Myndigheten för delaktighet
	2.3.2 Myndigheten för digital förvaltning
	2.3.3 Myndigheten för samhällsskydd och beredskap
	2.3.4 Socialstyrelsen
	2.3.5 Sveriges kommuner och regioner
	2.3.6 Post och Telestyrelsen
	2.3.7 Upphandlingsmyndigheten


	3. Slutsatser – kunskapshöjande initiativ
	3.1 Initiativen är inte tillräckligt specifika
	3.2 Svårt för kommunerna att navigera mellan flera avsändare inom samma område
	3.3 Tillgängliga initiativ behöver förvaltas
	3.4 Initiativen behöver samordnas

	4. Fortsatt arbete

	Bilaga 3. Kunskapshöjande initiativ, matris
	Bilaga 4 Prototypen e-hälsostödet
	Bilaga 4. Prototypen e-hälsostödet
	1. Prototypen
	2. Ingångar
	2.1 Populära taggar
	2.2 Kommunberättelse
	2.3 Samlingar
	2.4 Sökning med fritext

	3. Innehåll och innehållsstruktur
	3.1 Kommunberättelser
	3.1.1 Sektioner i kommunberättelserna

	3.2 Samlingar
	3.3 Kunskapshöjande initiativ

	4. Övrig funktionalitet

	Bilaga 5. Definitioner
	Bilaga 5. Definitioner


