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Forord

E-hélsomyndigheten har enligt sin instruktion i uppdrag att samordna
regeringens satsningar pa e-hélsa samt 6vergripande félja utvecklingen inom
omradet. Enligt 6verenskommelsen mellan regeringen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) om Vision e-halsa ska Sverige ar 2025 vara
bast i vérlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter, i
syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och
valfard samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet.

Rapporten ar framtagen av utredarna Anne Simmasgérd, Asa Zetterstrom
Klintsjo och Ann Gustafsson Grangvist. | den slutliga handlaggningen har
enhetschef Susanna Wahlberg deltagit.

Beslut om den har rapporten har fattats av avdelningschef
Annemieke Alenius. Utredare Anne Simmasgérd har varit foredragande.

Annemieke Alenius

Avdelningschef

Dokumentnamn: Férstudie En ingang Slutrapport 3/21



©

eHalsomyndigheten

Innehall
FOTON......eeeeee et 3
SAMMANTALINING ...vvciecec s 5
L. INHEANING e 5
I U o o Lo [ o =] AR 6
1.2, Omfattning 0Ch aVranSNINGar..........cocoveirerieieiieisisese e 6
2. BaKQIUNG.....coo i s st 7
3. GENOMIOIANGE. ...ttt 7
A, RESUIAL ... 8
4.1 KOMMUNENAS DENOV .....c.coviiiiiiiiiiiciie et 8
4.2 Kartlaggning befintliga Stod...........coiiiiiiiiiie e 10
4.2.1 Dela digitalt........ccoooeiieiiiecece e e 10
4.2.2 DIgIN.SB .ttt sttt re b sreere e 11
4.2.3 Digital VArd & OMSOIY .....c.cveveveiiiiireieieeisssesessssssss et 12
4.2.4 DigitaliseringSQUIAEN ......ccveiiiiiice et 13
4.2.5 Kompetenscenter VAIFArdstekniK............ccooooeiiiiiiniincce 13
4.2.6 KUNSKAPSGUITRN ..ot 14
4.2.7 Myndigheten for delaktighets webbplats...........cccoooiviiiiiciciicies 15
4.2.8 Resultat av kartldggning av befintliga webbplatser .............ccccoceovvinnnnn. 16
5. Slutsatser med fOrslag........cccoeieeeeiiiiciiie e 16
5.1. Forslag pa Gemensam ingang — tva webbplatser..............ccccoevveiririnnen. 17
5.2. Fokus pa samordning 0Ch SAMVErKan .............ccccoeveevereeisnsnereesresnissesenens 18
5.3. Bred forankring Kravs ...t 19
BIlaga L ... e 21

Dokumentnamn: Forstudie En ingdng Slutrapport

Diarienummer: 2021/050575

4/21



@ Diarienummer: 2021/050575

eHalsomyndigheten

Sammanfattning

Forstudien ar en uppdaterad kartlaggning av kommunernas behov av samlat
nationellt stdd i sin verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering inom
socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden. Fragan har varit om
det fortfarande finns behov av En ingang?. Kartldggningen, som genomforts
pa uppdrag av chefen for samordningsavdelningen, har bestatt av en
genomgang av utredningar och rapporter som tillkommit efter att
E-hélsomyndigheten redovisade regeringsuppdraget om ett nationellt stod till
kommunerna vid inforande av e-halsa i februari 2020.2 Vidare har en enkel
enkatundersokning genomforts och ett antal nyckelpersoner har intervjuats.

Forstudien visar att kommunerna har fortsatt behov av ett samlat nationellt
stod. Stodet som efterfragas avser relevant information och kunskapsstod fran
alla nationella aktorer. Detta bor finnas samlat och lattillgangligt. Aven
tillgang till larande exempel fran andra kommuner efterfragas.

| rapporten ges forslag pa hur stodet till kommunerna kan férbéttras och
koordineras pa ett tydligt och sammanhallet satt. En gemensam ingang,
bestaende av tva befintliga webbplatser, foreslas for att tillgodose behovet av
ett samlat stod. Dessa webbplatser, Kunskapsguiden och Digital Vard &
Omsorg, kan komplettera varandra och ge goda synergieffekter. Vikten av
bred forankring och samverkan mellan nationella aktorer lyfts fram for att
forverkliga detta och exempel pa tankbara aktorer ges.

1. Inledning

Strategin for Vision e-halsa 2025 slar fast att Sverige ar 2025 ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans mojligheter i syfte att
underlatta fér manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och valfard.

I sin uppféljningsrapport om arbetet med Vision e-hdlsa 2025 konstaterar
Statskontoret bland annat att digitaliseringen i liten utstrackning &r nationellt
samordnad, och att kommunernas digitalisering har varit mindre prioriterad.
Detta trots att det ar val ké&nt att kommunerna har ett stérre behov av stod &n
regionerna.’

Graden av digitalisering — utvecklingstakten — och valet av insatser, varierar
mellan kommuner. Olika forutsattningar som ekonomi, invanarantal,

L En ingéng 4r en webbplats dér det finns samlad information pa nationell niva for att stodja
verksamhetsutveckling inom socialtjansten och kommunala hélso- och sjukvéarden med hjalp av digitalisering
2 E-hdlsomyndigheten (2020) Nationellt stod till kommunerna vid inférande och anvéandning av digital
teknik (e-hélsa)
3 Statskontoret (2021:17) Vision E-hélsa 2025 — att forsoka styra genom samverkan
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geografiskt lage och infrastruktur skiljer kommunerna at. Brist pa kompetens
rérande saval digitalisering som forandringsledning, liksom bristande
interoperabilitet mellan verksamhetssystem, framkommer ofta i
problembilden. Aven juridiska utmaningar lyfts fram som hinder for
digitalisering i olika sammanhang.

En gemensam namnare for manga kommuner &r dessutom utmaningen i att ga
fran pilotprojekt till ett breddinférande. Kommunerna upplever att det ar svart
att hitta samlat relevant stod da det ar manga olika aktorer som tillhandahaller
stod.

E-halsomyndigheten ska, enligt sin instruktion, samordna regeringens
satsningar pa e-hélsa, dar socialtjanstens digitala utveckling &r en viktig del.
Att underséka mojligheterna till En ingang® ar ett led i det arbetet. Avsikten
med att samla och tillgangliggora aktuella och kvalitetssédkrade
beslutsunderlag ar att underlétta socialtjanstens utveckling med hjélp av
digitala tjanster och valfardsteknik.

1.1. Uppdraget

Forstudien &r genomford pa uppdrag av chefen for samordningsavdelningen
pa E-halsomyndigheten. Den syftar till att ge underlag for bedémning om det
kvarstar behov hos kommunerna av En ingdng; samlad information pa
nationell niva for att stodja den digitala utvecklingen inom socialtjansten och
den kommunala halso- och sjukvarden, eller om de befintliga stoden
tillgodoser kommunernas behov i tillrackligt stor omfattning.

Fokus for forstudien &r primért att uppdatera kunskap om kommunernas
behov, samt att underséka maojligheten att skapa En ingang for stod fran de
statliga aktorerna.

| uppdraget har ingatt att uppdatera malbilden och beskriva befintliga och
alternativa losningar pa En ingang. Eventuellt forslag ska enligt uppdraget
presenteras, inklusive uppskattad kostnad.

1.2. Omfattning och avgransningar

Forstudien omfattar socialtjanstens och den kommunala halso- och
sjukvardens behov av stod nar det galler verksamhetsutveckling med hjélp av
digitalisering.

4 E-halsomyndigheten (2020) Nationellt stod till kommunerna vid inférande och anvandning av digital
teknik (e-hélsa)

5 En ingang ar en webbplats dar det finns samlad information pé nationell niva for att stodja
verksamhetsutveckling inom socialtjansten och kommunala hélso- och sjukvéarden med hjalp av digitalisering
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2. Bakgrund

E-halsomyndigheten fick i april 2018 ett uppdrag fran regeringen att
samordna, utforma och tillgangliggora ett nationellt stod riktat till
kommunerna, for inférande och anvandning av digital teknik, som
valféardsteknik och digitala tjanster. Syftet med uppdraget ar att stodja chefer
inom socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden i deras arbete
med verksamhetsutveckling och effektivisering, som bedrivs med stéd av
digitalisering. Uppdraget slutredovisades till regeringen i februari 2020 och
innehdll bland annat ett forslag till ett e-halsostdd i form av en klickbar
prototyp.®

Prototypen visualiserar grundidén med larande exempel som ska vagleda
chefer inom socialtjansten att hitta exempel fran andra kommuner som de kan
lara av och tillampa utifran sin egen kontext. Stdets utformning och innehall
ar baserat pa insikter som framkom i tjanstedesignarbete samt genom
intervjuer och testning tillsammans med chefer i kommunerna. | arbetet
framkom ett tydligt behov hos kommunerna av en gemensam ingang for att
enklare hitta relevant information som kan stddja den digitala
verksamhetsutvecklingen.

Sedan 2020 har E-halsomyndigheten genom éarliga kartlaggningar
sammanstéllt kunskapsstod pa nationell niva som framjar
verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering inom socialtjanst samt
kommunal hélso- och sjukvard. Kunskapsstoden definieras som
dokumenterad och anpassad kunskap som inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst bidrar till 6kad digitaliseringstakt och underlattar fordndring och
verksamhetsutveckling. Sammanstallningen ar publicerad som en excelmatris
pa E-halsomyndighetens webbplats samt pa webbplatsen Digital Vard &
Omsorg.

3. Genomfdrande

Olika metoder har anvants i forstudien for att kartldgga kommunernas behov
av stod. E-halsomyndigheten har ocksa samverkat med ett antal nyckelaktorer
som har uppdrag att arbeta med digitalisering inom socialtjansten.’

® E-hdlsomyndigheten (2020) Nationellt stod till kommunerna vid inférande och anvéandning av digital
teknik (e-hélsa)

" Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for digital forvaltning, Post- och telestyrelsen, RISE, Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR — Kompetenscentrum for vélfardsteknik, Vard- och omsorgsanalys
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I denna kartlaggning har vi granskat ett antal relevanta utredningar och
rapporter, som tillkommit efter redovisningen av E-hdlsomyndighetens
regeringsuppdrag 2020.8

Pa konferensen Socialchefsdagarna (Malmo i november 2021) ombads
deltagarna att besvara en enkel enkat for att fa en uppdaterad bild av
socialchefers behov av nationellt stod i sitt digitaliseringsarbete. Fragorna i
enkéaten handlade om informationssokning och kdannedom om atta namngivna
webbplatser, vilka deltagare pa Socialchefsdagarna ocksa fick gradera utifran
deras traffsakerhet gentemot fragan.® Sammantaget besvarade 49 personer
enkéten.

Avslutningsvis genomfordes ett digitalt dialogmote med representanter for sju
kommuner.'° Fragorna som vi diskuterade med dem rérde bland annat
kommunernas digitaliseringsstrategier, erfarenheter av informationssékning
pa webben, hur pandemin paverkat kommunerna, behovet av ett samlat stod
fran de statliga myndigheterna och om vérdet av goda exempel fran andra
kommuner.

4. Resultat

4.1 Kommunernas behov

Forstudien visar att socialtjanstens och den kommunala hélso- och
sjukvardens behov av stod for sin digitalisering kvarstar i stort sett sa som
tidigare redovisats i E-halsomyndighetens regeringsuppdrag. Kommunerna
efterfragar nationellt stod som &ar samlat pa ett stélle och att detta stod &r
konkret och kvalitetssékrat.

Ett annat onskemal &r att stodet ska vara mer specifikt inriktat till
socialtjansten respektive den kommunala halso- och sjukvarden.

Enligt den enkat som genomfordes pa Socialchefsdagarna, samt vad som
framkommit i dialogmdtet med kommunerna, &r Sveriges kommuner och
regioner (SKR) en viktig aktor. Kommunerna vander sig ofta till SKR:s

8 SOU 2020:14 Framtidens teknik i omsorgens tjanst
SOU 2021:52 Vilja valja vard och omsorg
Myndigheten for delaktighet (2021) Valfardsteknik och e-tjanster
Myndigheten for digital férvaltning Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3
Post- och telestyrelsen (2021) Digitalhjalpen
Socialstyrelsen (2021) E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna
Vard- och omsorgsanalys (2021) Digital teknik med &ldre i fokus, delredovisning av utvérderingen av
Overenskommelsen om digitalisering i &ldreomsorgen
Statskontoret (2021:17) Vision E-hdlsa 2025 — att forsoka styra genom samverkan
° Bilaga 1 Socialchefsdagarna 2021 - enkét
10 Rattvik, Ostersund, Malmo, Kristinehamn, Falun, Huddinge och Goteborg
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webbplats for att soka information. Socialstyrelsens webbplats och
Kunskapsguiden upplevs som kvalitetssakrade och palitliga.

Enligt enkaten fran Socialchefsdagarna ar de mest besokta webbplatserna

. socialstyrelsen.se
. kunskapsguiden.se
. skr.se

De specifika webbplatserna som har en tydlig koppling till digitalisering,
sasom Digital Vard & Omsorg och Dela digitalt, var enligt enkéaten inte lika
vélkanda.

| dialogmotet med kommunerna framkom att kommunernas representanter
vill lara av varandra. Framst efterfragas exempel fran kommuner som ligger
geografiskt nara da sadana exempel upplevs som mer anvandbara for den
egna kommunen. Deltagarna i métet uppgav att de kan uppleva osakerhet om
deras egna exempel ar tillrackligt intressanta for andra kommuner. De mindre
kommunerna anser sig inte heller ha méjlighet att dokumentera sina
erfarenheter, utan énskar extern hjalp med det.

De nationella kunskapsstoden har i dag olika utformning, innehall och
malgrupp eftersom de ansvariga myndigheterna har skilda och ibland
Overlappande uppdrag. En del & mer 6vergripande och omfattar hela den
kommunala verksamheten medan andra riktar sig direkt till socialtjansten. De
kommuner som vi varit i kontakt med upplever att de nationella stoéden inte
fullt ut harmoniserar med varandra, och efterfragar darfor mer
samstammighet.

Kommunerna saknar ocksa tillrackligt stod inom vissa omraden, som till
exempel informationssakerhet och upphandling. Kommunerna behdver dven
stod i att utveckla &ndamalsenliga arbetssatt med stod av teknik samt
metodstdd for nyttorealisering. Den snabba digitala utvecklingen innebér att
behoven forandras och att nya omraden identifieras.

Vidare efterlyser kommunerna stdd i sina prioriteringar; en nationell
handlingsplan for digitalisering och inférande av valfardsteknik i
socialtjansten. En handlingsplan som anger vad som &r lampligt att starta
med, och var de storsta vinsterna/nyttorna kan goras bade for medborgare och
for verksamheten.

I dialogmotet framkom ocksa 6nskemal som ror interoperabilitet och digital
infrastruktur, till exempel en nationell karta 6ver olika slag av beroenden
mellan olika system och hur de paverkar varandra.
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Socialstyrelsen framhaller i sin rapport E-halsa och valfardsteknik i
kommunerna att digitaliseringen handlar mer om organisationsutveckling an
inkop av teknikprodukter.!! Oférmégan att omvandla pilotprojekt och tester
till ordinarie drift innebdr att utveckling och pilotverksamhet ofta genomfors
forgaves och kvalitets- och effektivitetsvinsterna uteblir. Socialstyrelsen
konstaterar ocksa att det behovs ett langsiktigt stod for att ga fran pilot till
breddinférande av innovationer.

Enligt Statskontoret efterfragar kommuner en mer sammanhallen nationell
styrning dven om de samtidigt varnar sitt sjalvbestimmande.'? Statskontoret
foreslar att i det fortsatta arbetet med Vision e-halsa 2025 bor
samverkansorganisationens roll framst vara att Iamna forslag till politiska
beslut som bidrar till ett effektivare nationellt e-hélsoarbete och att
digitaliseringen blir mer samordnad. Statskontoret slar fast att regeringen bor
fortydliga uppdraget till E-halsomyndigheten nar det géller att samordna
regeringens satsningar pa e-hélsa. De bedomer att E-halsomyndigheten dven
skulle kunna fa i uppgift att samordna den statliga styrningen pa omradet.
Viktiga syften med en samordnande uppgift anges vara att uppmarksamma
fragor som inte tas om hand av nagon myndighet, och att minska risker for att
myndigheterna pa omradet har 6verlappande uppgifter.

4.2 Kartlaggning befintliga stod

For att samla in information om framtagandet och processerna kring relevanta
myndighetsgemensamma webbplatser har vi intervjuat ansvariga for
Digin.nu, Digital Vard & Omsorg, Kunskapsguiden samt SKR:s
kompetenscenter valfardsteknik. Webbplatserna Dela digitalt och
Digitaliseringsguiden samt Myndigheten for delaktighet ingar ocksa i
foljande redovisning.

4.2.1 Dela digitalt

Dela digitalt (deladigitalt.se) ar en webbplats som sedan 2016 drivs av SKR i
samarbete med Goteborgsregionens kommunalférbund. Dela digitalt ska
bidra till verksamhetsutveckling och foérandringsarbete i hela den offentliga
sektorn.

Innehallet genereras av enskilda personer och verksamheter. Det ar ocksa
dessa som ansvarar for innehallet. Pa sidan finns mojlighet att soka kontakt
med andra kommuner eller kortfattad dela med sig av sina erfarenheter.

1 Socialstyrelsen (2021) E-halsa och valfardsteknik i kommunerna
12 Statskontoret (2021:17) Vision E-hélsa 2025 — att forsoka styra genom samverkan

Dokumentnamn: Férstudie En ingang Slutrapport 10/21



@ Diarienummer: 2021/050575

eHalsomyndigheten

Det sker inte nagon form av kvalitetssakring av det material som delas pa
sidan, och delningen av material &r inte modererat.

4.2.2 Digin.se

Digin.nu (digin.nu), som hade nylansering i december 2021, &r en
myndighetsgemensam webbplats for Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for delaktighet (MFD), Myndigheten for digital forvaltning
(Digg) samt Myndigheten for digitala medier (MTM). Webbplatsen samlar
information och inspiration for att forbattra tillgdnglighet. De fyra
myndigheterna har i uppdrag att framja digital inkludering och tillgéanglighet.
Malgruppen for informationen ar aktorer bade inom offentlig forvaltning och
i naringslivet som vill forbattra sin digitala tillganglighet. Allmanheten &r inte
en malgrupp.

PTS finansierar driften av webbplatsen (med tid och 1 miljon kronor for
externa kop fran ett generellt anslag) medan de andra myndigheterna bidrar
med sin tid. Nar PTS startade arbetet var avsikten att astadkomma ett smidigt
samarbete, varfor antalet samverkande myndigheter begransades till fyra.

En av tankarna med det myndighetsgemensamma arbetet &r att det ska
generera mer samverkan, samt att webbplatsen ska ses som en ”ldgereld” dar
myndigheterna mots i de gemensamma fragestallningarna.

Innehallet pa Digin.nu ska inte vara omskapad befintlig information utan
antingen hanvisning till befintliga informationssidor med lankar, eller
information som &r skapad fér Digin.nu. Exempel pa sadan unik information
ar material fran en natverksdag om digital tillganglighet som PTS anordnade.
Tanken &r att det ska komma mer sadan information framaover.

Ett gediget forankringsarbete har gjorts inom de berérda myndigheterna pa
alla nivaer, exempelvis genom att generaldirektdrerna har undertecknat
overenskommelsen. De formaliteter som omgardar ett myndighetsgemensamt
projekt, sasom till exempel skriftliga Gverenskommelser, avsiktsforklaring
med mera, har kravt framforhallning och tagit tid.

Bakom Digin.nu finns en arbetsgrupp pa nio personer med representanter fran
alla fyra myndigheter. Ett par & kommunikatérer som ocksa organiserar en
mindre arbetsgrupp. | arbetet har bland annat ingatt att utveckla och
upphandla driften av webbplatsen samt att anvanda en kommunikationsbyra
som stod i den utvecklingen.

En referensgrupp fran malgruppen har kontinuerligt testat webbplatsen.
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Digin.nu ligger hos en extern driftsleverantor, fOr att signalera att sidan &gs av
flera myndigheter och att driften kan skotas av vilken som helst av de
medverkande myndigheterna.

Framover kommer webbplatsen att utvecklas med verktyg for besoksstatistik
och analys av anvandarna. Referensgruppen ska finnas kvar och dialoger med
it- och telekomforetag fortsatter.

4.2.3 Digital Vard & Omsorg

Digital Vard & Omsorg (digitalvardochomsorg.se) drivs av
forskningsinstitutet RISE i samverkan med Socialstyrelsen, MFD, PTS,
Upphandlingsmyndigheten, E-hdlsomyndigheten, SKR, Fdéreningen Sveriges
socialchefer, Inera AB, Swedish Medtech, Medtech4health och IT &
telekomforetagen. Webbplatsen finns hos RISE.

Arbetet med webbplatsen inleddes i samband med coronapandemins borjan i
mars 2020 genom ett uppdrag fran regeringen. Sidan lanserades efter cirka tre
veckor. Malgruppen & kommuner och organisationer inom kommunal vard,
omsorg och socialtjanst. Sidan &r en integrerad informations- och stodportal
som under pandemin ger ett tydligt stdd till den digitala transformationen av
kommunal vard, omsorg och socialtjanst. Sammanstallningar och
erfarenheter, forskning och relevant kunskap publiceras I6pande. Det finns
lankar till samverkansaktorernas specifika material om digitalisering.

Pa webbplatsen finns ocksa en lank till Utbudsplatsen som &r en databas med
I6sningar for att stodja under pandemin och som har tagits fram av Swedish
Medtech, IT&Telekomféretagen och Medtech4Health. Pa en sokbar
samlingssida finns leverantorer av digitala I6sningar och stod for socialtjanst
och kommunal vard och omsorg. Har presenteras hjalpmedel och digitala
I6sningar for verksamheterna samt kontaktuppgifter till leveranttrerna.

RISE sammanstller statistik manadsvis med antal sidvisningar, antal besok
per sida och antal nedladdningar av pdf:er. Genomsnittligt antal besok per
dag har stadigt 6kat och uppgick i november 2021 till cirka 700.
Statistikverktyget ger inte svar pa antalet unika bestkare. Genomsnittligt
antal sidvisningar per besok ligger mellan 6 och 19.

Det har funnits bade en styrgrupp och en mer operativ samradsgrupp for
arbetet. RISE uppger att samverkan har varit utmanande eftersom aktérerna
har deltagit i olika grad i arbetet.

Under det forsta aret bidrog Socialdepartementet med 300 000 kronor. Ett
ettarigt samverkansavtal skrevs mellan de samverkande parterna.
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Nagot giltigt samverkansavtal foreligger inte i nuldget och RISE haller
webbplatsen aktuell genom att pa egen hand finansiera den med cirka
500 000 kronor (licens- och lagringskostnader samt personalkostnader).

Foreningen Sveriges Socialchefer, FSS, lamnade under 2021 in en skrivelse
till Socialdepartementet dar de pekade pa att det ar angelaget att staten ger ett
fortsatt tydligt uppdrag och ett riktat ekonomiskt stod som mojliggor en
fortsatt drift och utveckling av initiativet under ar 2021 och 2022. FSS uppger
i skrivelsen att RISE och www.digitalvardochomsorg.se bor ges ett
ekonomiskt stod om 500 000 kronor per ar under 2021 och 2022 och for detta
anvanda de medel som i annat fall skulle ga till kommuner och regioners
satsningar pa digitalisering av verksamheterna.

4.2.4 Digitaliseringsguiden

Digitaliseringsguiden (digitaliseringsguiden.se) vander sig till samtliga
verksamheter i kommunerna med syftet att ge stod och véagledning i fragor
som ror digitalisering. Webbplatsen ger tips pa konkreta verktyg och metoder
samt inspiration om hur andra har genomfort framgangsrika forandringar i
verksamheten. Under atta verksamhetsomraden presenteras ett antal
utmaningar som genom att klicka vidare pa webbplatsen leder till ett
varierande antal l6sningar. Dar finns ocksa majlighet for foretagare att bidra
med l6sningsforslag. Kommunférbundet Vésternorrland driver plattformen
med stod fran Region Vasternorrland, europeiska regionala
utvecklingsfonden samt de atta kommuner som ingar i eSamverkan 2020—
2022; Harndsand, Kramfors, Nordanstig, Sollefted, Sundsvall, Timra, Ange
och Ornskoldsvik.

4.2.5 Kompetenscenter valfardsteknik

Kompetenscenter valfardsteknik (skr.se) ar en nationell funktion for att stodja
kommunerna genom att samla, skapa och sprida fordjupad kunskap och
kompetens inom omraden som ror verksamhetsutveckling av aldreomsorgen
genom digitalisering. Kompetenscentret ingar i en tredrig 6verenskommelse
mellan regeringen och SKR och géller for aren 2020-2022.1

Tio kommuner &r utsedda till modellkommuner for aldreomsorgens
digitalisering. Modellkommunerna ska stétta andra kommuner och de
regionala stodstrukturerna for digitalisering av olika tjanster.

13 Regeringen och SKR (2020) Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner
om aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus.
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Utover det ska modellkommunerna genomgaende implementera ytterligare
digitala I6sningar i den egna kommunen for att generera kunskap och
erfarenhet som ska komma hela landet till del. De tio modellkommunerna
utgor en integrerad del av det nationella kompetenscentret.4

Kompetenscentret har tagit fram stédmaterial och vagledningar, producerat
filmer, poddar, webbutbildningar och genomfort webbseminarier. Dessa finns
att tillgd pa SKR:s webbplats. Enligt uppgift fran kompetenscentret i
december 2021 prenumererar cirka 240 personer pa kompetenscentrets
nyhetsbrev och cirka 250 personer har deltagit i evenemang arrangerat av
kompetenscentret. Antalet 6kar kontinuerligt.

Aven webbplatsen Digital Vard & Omsorg har en sérskild kategori som
samlar informationen och nyheterna samt lankar till kompetenscentret. Pa
Kunskapsguiden finns en direktlank till SKR:s webbplats. | dagsléget har vi
inte fatt besked om hur stédet som har byggts upp ska férvaltas vidare. Det
finns inget beslut i fragan.

Vard- och omsorgsanalys har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera
overenskommelsen om kompetenscentret. Uppdraget ska slutredovisas senast
den 31 mars 2023. Enligt delredovisningen i september 2021 finns det tecken
pa att kdnnedomen om kompetenscentret och dess stod fortfarande ar lag i
kommunerna.t®

Vard- och omsorgsanalys pekar pa fyra faktorer som ar sarskilt viktiga att
hantera inom ramarna for satsningen:

Planera for hur satsningens resultat ska forvaltas framover

Involvera patienter, brukare, narstaende och personal

Utveckla mer kunskap om vélfardsteknik

Utveckla uppféljnings- och analyskapaciteten pa lokal niva

4.2.6 Kunskapsguiden
Kunskapsguiden (kunskapsguiden.se) ar en webbplats som samlar

kunskapsstod fran Socialstyrelsen samt andra myndigheter och aktérer.®
Samverkan med myndigheterna sker genom Radet for styrning med kunskap.

4 Borés, Eskilstuna, Gréstorp, Kalmar, Karlstad, Kramfors, Lund, Skellefted, Uddevalla, Overtorned

15 vard- och omsorgsanalys (2021) Digital teknik med &ldre i fokus

16 E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard (Forte),
Inspektionen for vard och omsorg, Lakemedelsverket, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for familjerétt
och foraldraskapsstod, Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU), Tandvards- och
lakemedelsformansverket

Dokumentnamn: Forstudie En ing&ng Slutrapport 14/21



@ Diarienummer: 2021/050575

eHalsomyndigheten

Med SKR sker samverkan genom Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning
inom socialtjansten och genom Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten, NSK-S.

Webbplatsen nylanserades i maj 2020 och innehaller i dag tio &mnesomraden
som i sin tur innehaller cirka 120 olika teman. Under teman presenteras basta
tillgangliga kunskap inom @mnet. Teman fungerar dven som en samlingsplats
for olika aktorers kunskapsstodjande produkter som publikationer, filmer,
webbutbildningar och poddar. Informationstexterna tas fram av
Socialstyrelsen i nara samarbete med en webbredaktor, sakansvarig (finns pa
Socialstyrelsen for varje tema) och jurist, ibland &ven i samverkan med andra
myndigheter. Flera nya teman publiceras arligen, exempelvis blir ”samarbeta
digitalt” ett nytt tema inom kort.

Webbplatsen véander sig framst till medarbetare inom socialtjansten och den
kommunala halso- och sjukvarden. En redaktionsgrupp med elva personer pa
Socialstyrelsen forvaltar Kunskapsguiden och det finns fasta rutiner for
granskning av innehallet och aktualitet. Kunskapsguiden har i genomsnitt 100
000 besok per manad av i genomsnitt 65 000 besokare.

4.2.7 Myndigheten for delaktighets webbplats

Myndigheten for delaktighet (mfd.se/verktyg/arbeta-med-digital-teknik/) fick
ett regeringsuppdrag 2020 att stédja kommunerna med kunskap om
valfardstekniska I6sningar. Som ett resultat har myndigheten uppdaterat och
strukturerat om sin webbplats sa att den i storre utstrackning an tidigare ger
ett relevant stod till kommunerna.t’

Pa webbplatsen har myndigheten bland annat samlat relevanta delar av
konferensen Valfardsteknik mot framtiden.'® Har finns ocksa lankar till
relevanta stddmaterial hos andra nationella aktdrer om bland annat
systematiska arbetssatt, forandringsledning, juridik och upphandling. Syftet
med webbplatsen &r att den ska ge en mer samlad bild av det nationella stod
som finns och darmed underlatta for kommunerna att arbeta med fragorna.
Webbplatsen &r senast uppdaterad i mars 2021.

7 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Myndigheten for delaktighet (S2019/05315/RS): Uppdrag
att stddja kommunerna med kunskap om hur vélfardstekniska I6sningar kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och delaktighet. Myndigheten skulle ocksa stddja kommunerna med kunskap om hur e-
tjanster kan utformas sa att s manga som mojligt kan anvanda dem.

18 Nationell konferens om valfardsteknik, den 14 oktober 2020
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4.2.8 Resultat av kartlaggning av befintliga webbplatser
Kartlaggning av de befintliga webbplatserna visar féljande:

e Kunskapsguiden ar véletablerad och valkand bland kommunerna. Som
en véalrenommerad kunskapsbas med basta tillgdngliga kunskap skulle
Kunskapsguiden kunna utgdra En ingang eller en del av en sadan.

e Digital Vard & Omsorgs struktur och innehall skulle kunna utvecklas
till att vara En ingang eller en del av en sadan. Webbplatsen &r i
sammanhanget relativt ny, och bedéms utifran det &nda vara relativt
valbesokt enligt besoksstatistik. Den ar pa vag att bli kand.

e Kompetenscenter valfardsteknik har ingen egen webbplats utan det
stod som produceras presenteras pa skr.se. Den vérdefulla kunskap
och det material som kompetenscentret tagit fram behdver tas om
hand och forvaltas aven efter projekttidens slut.

e Digin.nu motsvarar inte syftet med En ingang eftersom webbplatsen
enbart har som fokus att frdmja digital inkludering och tillgédnglighet.
Déremot ger processen med framtagandet av sidan vardefull
information och erfarenheter som kan tas tillvara om motsvarande
arbete med En ingang byggs upp.

¢ Digitaliseringsguiden, Myndigheten for delaktighets webbplats samt
Dela digitalt har samtliga en bredare malgrupp &n personal och
beslutsfattare inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard,
varfor dessa inte motsvarar syftet med En ingang.

5. Slutsatser med forslag

Var sammanvagda bedémning i forstudien ar att kommunernas behov av ett
samlat stod i sin verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering kvarstar.
Kommunerna onskar ett sddant samlat stod pa en befintlig véalkand webbplats.

SKR lyfts fram som en viktig kélla for information och kunskap, vilket visar
att det &r onskvért att SKR bor vara involverat i det fortsatta arbetet
tillsammans med de statliga myndigheterna. Samtidigt upplevs
Socialstyrelsens webbplats och Kunskapsguiden som palitliga och &r darmed
valbesokta.

Kommunernas storlek varierar och stérre kommuner &r generellt mer
resursstarka &n mindre kommuner. Oavsett kommunernas forutsattningar att
utveckla digitala tjanster och implementera ny teknik sa tycks énskemalen om
att ta del av larande exempel, samt att ha nérhet till handfast hjalp, vara
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generella. Det talar for att fortsatt arbete med larande exempel i ndgon form
kan vara en viktig del av stodet. Aven behovet att hitta samarbeten kommuner
emellan kvarstar, bade vad galler inspiration och att fa synergieffekter av
gemensamma lésningar.

5.1. Forslag pa Gemensam ingang — tva webbplatser

E-halsomyndigheten foreslar att det skapas en Gemensam ingang, i stéllet for
En ingang. Den foreslas besta av tva befintliga webbplatser: Kunskapsguiden
och Digital Vard & Omsorg.

Kunskapsguiden ger kvalitetssékrad kunskap medan Digital Vard & Omsorg
innehaller information av mer praktisk karaktar sa som aktuella handelser i
form av nyheter, konferenser, men aven rapporter, larande exempel och andra
tips. De tva webbplatserna kompletterar varandra och goda synergieffekter
kan uppnas genom att de kopplas ihop pa olika satt. Malbilden &r att dessa tva
webbplatser ar sjalvklara forstahandsalternativ for verksamheterna att besoka.

Kunskapsguiden &r en véletablerad webbplats som medarbetare inom
socialtjansten redan idag besoker nar de letar efter kunskap och stéd i de
traditionella socialtjanstfragorna. En annan viktig aspekt &r att webbplatsen
finns hos Socialstyrelsen som ar socialtjanstens och halso- och sjukvardens
kunskapsmyndighet. Arbetsprocesserna med kvalitetssékring i
Kunskapsguiden &r omfattande och tar tid. Av den anledningen foreslas att en
annan webbplats, som snabbt kan producera information, kompletterar
Kunskapsguiden.

Digital Vard & Omsorg ar inte lika valkand som Kunskapsguiden, men ar
anda mer kand an en helt ny webbplats skulle vara. RISE, som innehar
webbplatsen, kan verka som en neutral aktor mellan statliga myndigheter,
SKR och kommunerna. Webbplatsen skulle ocksa kunna utgéra en bra
plattform for att samla och forvalta den kunskap som framkommit under
arbetet med Kompetenscenter for valfardsteknik, se avsnitt 4.2.5.

Digital Vard & Omsorg &r i behov av bade teknisk och redaktionell
utveckling som utvecklad funktionalitet, utseende och innehall. Bade den
tekniska baksidan och den visuella framsidan behdver ses dver liksom
tillganglighetsanpassningen. En aktdrsgemensam arbetsgrupp skulle kunna
sékerstélla ett brett ansvarstagande och engagemang for drift och forvaltning.
Tankbara aktdrer for att bidra i arbetet &r exempelvis RISE, SKR,
Socialstyrelsen, Myndigheten for delaktighet och E-hdlsomyndigheten.
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RISE har stallt sig positiv till att fortsatt ansvara for och samordna arbetet
med webbplatsen under forutséttning att finansiering sakerstalls dver tid och
pa ratt niva. RISE uppskattar den arliga kostnaden for att driva webbplatsen
till 1,3 miljoner kronor.

Gemensam ingang foreslas omfatta stod till samtliga verksamhetsomraden
inom socialtjansten och den kommunal halso- och sjukvarden. Stoden ska
rikta sig till samtliga personalkategorier och dven till politiska beslutsfattare.

Gemensam ingang foreslas omfatta tre huvudomraden:

e Relevant information och kunskapsstod fran nationella aktorer.
Informationen ska vara tydlig och enkelt tillampningsbar samt i
mojligaste man vanda sig specifikt till socialtjansten eller den
kommunala halso- och sjukvarden. Det kan vara exempelvis
utbildningar, vagledningar och verktyg av olika slag.

e Larande exempel fran kommuner. Kommuner behdver praktisk hjalp
for att digitalisera och implementera ny teknik. Larande exempel fran
andra kommuner kan ge stod i att genomfora en satsning om foréandrat
arbetssétt med ny teknik i en kommun.

o Nyheter, konferenser, rapporter och annan aktuell och relevant
information.

5.2. Fokus pa samordning och samverkan

Att arbeta for att dstadkomma Gemensam ingang enligt forslaget ar i linje
med E-halsomyndighetens uppdrag att enligt instruktionen samordna
regeringens satsningar pa e-halsa. Statskontoret lyfter ocksa fram, i sin
uppfdljning av arbetet kring Vision e-hélsa 2025, behovet av dkad
samordning och forbattrat samverkan mellan parterna sa att det nationella e-
halsoarbetet blir effektivare och mer samordnat.

Ett annat skal ar att myndigheterna generellt har krav pa sig att 6ka
samverkan i syfte att na effektivare samspel och resursutnyttjande. Att
anvanda redan befintliga mojligheter istéllet for att bygga upp nya strukturer,
ar saval kostnadseffektivt som tidsbesparande. Upparbetade kontaktytor och
funktioner kan tas i bruk i 6kad omfattning och arbetet kan utforas pa ett
erfarenhetsmassigt effektivt satt. De befintliga webbplatserna &r redan
etablerade for malgruppen, vilket gynnar malet med Gemensam ingang for all
relevant information.
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En stor pagaende satsning inom digitaliseringsomradet ar 6verenskommelsen
mellan regeringen och SKR om Kompetenscenter valfardsteknik som
beskrivits i avsnitt 4.2.5 ovan. Vagledningar, utbildningar och larande
berattelser ar exempel pa vad som har tagits fram i projektet. | dagslaget ar
det inte kant hur de framtagna produkterna ska forvaltas och uppdateras efter
projektets upphorande vid utgangen av 2022, men det dr angelaget att
kunskapen tas omhand och forvaltas vidare.

Ett nationellt kompetenscentrum for vard och omsorg for dldre kommer att
inrattas vid Socialstyrelsen under 2022.1° Kompetenscentret kommer att bli
en del av kunskapsstyrningen inom aldreomsorg och centrumet ska fungera
som ett nav for dldrefragor och samarbeta med andra delar av myndigheten.
Centrumet ska bland annat stédja implementering av bésta tillgangliga
kunskap och andamalsenliga arbetssatt inom vard och omsorg for éldre.
Gemensam ingang kan bidra till att kommunerna enkelt hittar det stod de
behover nar det géller verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering.

5.3. Bred férankring kravs

For att sékerstélla att samarbeten mellan myndigheter och aktérer utvecklas
och att Gemensam ingang for socialtjansten och den kommunala halso- och
sjukvarden etableras, ar det viktigt att forslaget far en bred forankring hos
samverkande aktorer. Detta har visat sig vara en framgangsfaktor vid
exempelvis etablering av digin.nu.

E-hélsomyndigheten bedomer att det &r lampligt att sprida information om
forslaget om Gemensam ingang inom kunskapsstyrningsorganisationens olika
delar. Exempelvis finns Parnerskapet for kunskapsstyrning inom
socialtjansten dar myndigheter och SKR arbetar tillsammans med
representanter for de regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS)
genom ett partnerskap mellan lokal, regional och nationell niva.?

Partnerskapets syfte ar att bidra till 6kad samverkan, dialog och samordning
av initiativ som kan bidra till behovsanpassad kunskapsutveckling, till battre
stod for implementering och till att kunskapen anvands.

Ett annat exempel inom kunskapsstyrningsorganisationen ar Nationella
samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S). Det é&r ett
natverk som ska bidra till utvecklingen av kunskapsstyrningen for
socialtjanstens verksamheter, inklusive den kommunala hélso- och
sjukvarden, pa nationell niva med utgangspunkt i den lokala nivans behov

19 Socialstyrelsen (2022) Nationellt kompetenscentrum for vard och omsorg for aldre
2 Socialstyrelsen, Myndigheten for delaktighet, E-halsomyndigheten, Folkhalsomyndigheten, SBU och Forte
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och forutsattningar. Det gérs genom information, dialog och
erfarenhetsutbyte. | NSK-S ingar féretradare for kommuner samt foretradare
for statliga myndigheter.

Ett annat forum att diskutera och forankra forslaget kan &ven vara i styr- och
samverkansorganisationen for Vision e-hélsa 2025, dar saval SKR som
adekvata myndigheter ingar.

Forslaget om Gemensam ingang behover diskuteras och forankras med SKR.
Det ar viktigt att SKR kan stédja forslaget om det ska forverkligas och att det
finns en samsyn om det nationella stddet till socialtjansten och den
kommunala sjukvarden.

Konceptet har presenterats for foretradare som ansvarar for Digital Vard &
Omsorg vid RISE och dessa har stallt sig positiva till forslaget.
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Bilaga 1
Socialchefsdagarna 2021 — enkat

E-h&lsomyndigheten &r intresserad att veta hur du soker information om digitalisering och
vélfardsteknik inom socialtjénsten.

1. Var soker du information som ror digitalisering och valfardsteknik
inom socialtjansten?

2. Har du anvant nagon av féljande webbplatser?
digitalvardochomsorg.se

kunskapsguiden.se

deladigitalt.se

digitaliseringsguiden.se

skr.se

socialstyrelsen.se

ehalsomyndigheten.se

mfd.se (Myndigheten for delaktighet)
pts.se/digitalhjalpen (Digitalhjalpen)

DO0ooOdgddgogon

annan

3. Hittade du informationen du sokte pa webbplatserna?

NEJ

(] digitalvardochomsorg.se

(] kunskapsguiden.se

(] deladigitalt.se

(] digitaliseringsguiden.se

[ ] skr.se

[] socialstyrelsen.se

[] ehalsomyndigheten.se

(] mfd.se (Myndigheten for delaktighet)

ODO0o0Oo0obDoOoods

[ pts.se/digitalhjalpen (Digitalhjalpen)

4. Finns det information eller stdd som ror digitalisering eller
valfardsteknik som du saknar? | sa fall vad saknar du?
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