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Forord

E-hdlsomyndigheten har enligt sin instruktion i uppdrag att samordna
regeringens satsningar pa e-hélsa samt dvergripande folja utvecklingen inom
omradet. Enligt 6verenskommelsen mellan regeringen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR) om Vision e-hilsa ska Sverige ar 2025 vara
bast 1 varlden pa att anvdnda digitaliseringens och e-hdlsans mojligheter, 1
syfte att underlitta for manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och
vélfard samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjilvstindighet och
delaktighet i samhéllslivet.

Kunskapsstod fran nationell niva dr en viktig del i den digitala
verksamhetsutvecklingen hos socialtjansten samt den kommunala hélso- och
sjukvérden for att uppné visionens méal. E-hdlsomyndigheten f6ljer upp
utvecklingen av kunskapsstod arligen sedan 2018. I denna rapport presenteras
de kunskapsstod som har identifierats pa nationell nivd som berdr
verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering inom socialtjdnsten och
kommunal hélso- och sjukvérd. I rapporten redovisas dven 6nskemél och
behov av nya kunskapsstod.

Rapporten dr framtagen av utredare Agneta Aldor. I den slutliga
handldggningen har enhetschef Susanna Wahlberg deltagit.

Beslut om den hér rapporten har fattats av avdelningschef Annemieke
Alenius. Utredare Agneta Aldor har varit féredragande.

Annemieke Alenius

Avdelningschef
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1 Sammanfattning

E-hédlsomyndigheten har under ren 2018-2020 utfort kartldggningar av
kunskapsstod pa nationell nivd som framjar verksamhetsutveckling med hjélp
av digitalisering inom socialtjanst samt kommunal hélso- och sjukvérd. Detta
har resulterat i en sammanstéllning av kunskapsstdd, dér stoden ocksa
kategoriserats utifrdn olika parametrar. Aven om sammanstillningen tar sikte
pa kunskapsstdd som riktar sig till socialtjanst och kommunal hélso- och
sjukvérd sa kan flera av dem ocksa anvéndas av verksamheter som bedriver
hilso- och sjukvérd inom regionerna.

Utmérkande for kunskapsstoden ar att informationen ska vara konkretiserad
pa ett sdtt som underléttar anvéindandet och inférandet av digital teknik, och
dérmed stddja verksamheternas utveckling. Kunskapsstoden presenteras i
olika former. Det kan till exempel handla om en webbutbildning, en
informationssida pd webben, en film eller ett digitalt stod.

Sammanstillningen syftar till att sprida och 6ka kdnnedomen hos
malgrupperna om befintliga kunskapsstod, pa sa sitt bidrar de 1 arbetet med
att uppna Vision e-hdlsa 2025. E-hdlsomyndigheten har dven kartlagt
onskemal och behov av nya kunskapsstod.

1.1 Resultat i korthet

Rapporten beskriver utvecklingen under de senaste tre aren och pekar ut
framtida 6nskemél och behov av kunskapsstod.

Viéra viktigaste slutsatser:

v' Manga kunskapsstod ér generella och omfattar bade socialtjinst samt
hela hilso- och sjukvardsomrédet, ibland hela den offentliga sektorn.
De riktar sig ocksa till flera malgrupper samtidigt vilket gor att
innehallet blir 6vergripande. Stoden upplevs inte sd konkreta och blir
dérmed svara att omsitta i den egna verksamheten.

v" Kunskapsstdden ar framtagna av olika nationella aktorer och darmed
spridda over olika webbsidor, vilket gor det svart for malgrupperna att
veta var information finns.

v’ Nir flera aktorer tar fram kunskapsstod inom samma omrade kan det
bli 6verlappande information vilket medfor tolkningssvarigheter.
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v

Fé kunskapsstod inom de grundldggande forutséttningarna inom
Vision e-hilsa 2025 (standarder, enhetligare begreppsanvindning och
regelverk) riktar sig specifikt till socialtjansten.

For angeldgna omrdden sasom forédndringsledning, nyttorealisering
och automatisering finns fa, eller saknas helt, kunskapsstod.

Vara viktigaste insikter:

v

Skapa en gemensam ingéng, till exempel en webbportal, som
uppdateras kontinuerligt for aktuell och kvalitetssédkrad information.
Den som soker information ska kinna sig trygg i att hitta basta
tillgédngliga information via denna ingang.

De nationella aktérerna behdver identifiera syfte, mélgrupp och
verksamhetsomrade tidigt i framtagandet av kunskapsstod. Om stodet
avser flera malgrupper eller verksamhetsomraden bor paketeringen
anpassas sa att det blir tydligt till vem innehallet riktar sig.

Kunskapsstod som riktar sig till hela den offentliga sektorn bor tas
fram 1 en version som anpassas specifikt till socialtjanstens samt
hilso- och sjukvérdens verksamheter.

En aktor bor ha ett tydligt samordnande ansvar for kunskapsstoden
och uppdraget att kontinuerligt:

e sammanstilla de behov kommuner och regioner har och
aterrapportera det till beslutande niva.

e samordna de identifierade behoven tillsammans med de
nationella aktOrerna.

Behovet av kunskapsstdd for standarder och enhetligare
begreppsanviandning bor undersokas. En aktor bor ges 1 uppdrag att
stimulera framtagandet av och frimja anvindandet av kunskapsstod
inom detta omride for att mojliggdra en jamforbar och enhetligare
socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard.

2 Inledning

E-hdlsomyndigheten genomforde under ar 2020 en kartliggning av
kunskapsstod som framjar digitaliseringen av verksamheter inom socialtjénst
och kommunal hélso- och sjukvard. Det var tredje aret i rad som en sddan
kartldggning genomfordes 1 samarbete med olika nationella aktorer. Syftet har
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varit att bidra 1 arbetet med att uppna Vision e-hdlsa 2025 genom att sprida
och 0ka kdnnedomen om befintliga kunskapsstdd hos olika mélgrupper samt
folja upp hur de stodjer de grundldggande forutséttningarna i visionen.

Resultat och analys fran dessa kartldggningar presenteras i denna rapport.
Kunskapsstoden redovisas 1 en sammanstillning dér de dr kategoriserade
utifran olika parametrar sdsom vilken nationell aktdr som har tagit fram dem
och vilken malgrupp de riktar sig till. I samband med den senaste
sammanstdllningen har d&ven dnskemal och behov av ytterligare kunskapsstod
identifierats 1 dialog med maélgrupper och mottagare.

Fokusrapporten dr framfor allt tdnkt att utgéra en oversikt och analys 6ver
befintliga kunskapsstdd men kan ocksé vara ett diskussionsunderlag for att ta
fram nya stdd eller utveckla befintliga. Rapporten vénder sig till regeringen
men ocksa till olika nationella aktdrer som tar fram kunskapsstod for
verksamheter inom socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard.

Denna rapport bygger pa kartliggningen fran hosten 2020. En uppdaterad,
aktuell sammanstillning av kunskapsstdd finns tillgénglig pa
E-hilsomyndighetens hemsida. !

2.1 Bakgrund

Under 2018 genomforde E-hidlsomyndigheten en bred kartldggning av
kunskapsstod inom socialtjédnst, kommunal hélso- och sjukvérd samt den
regionala hilso- och sjukvéarden. Resultatet av kartlaggningen redovisades i
E-hilsomyndighetens arsrapport 2018.2 Deltagande parter var de myndigheter
som ingick 1 arbetet med Vision e-hdlsa 2025 tillsammans med SKR samt alla
parter inom Rédet for styrning med kunskap.

Kartldggningen 2019 hade samma bredd som 2018 men resultatredovisningen
fokuserade pa kunskapsstdd riktade till chefer och forvaltningsledningar inom
socialtjanst och den kommunala hélso- och sjukvarden. Kartldggningen
redovisades 1 slutrapporten for regeringsuppdraget Nationellt stod till
kommunerna vid inférande och anvindning av digital teknik (e-hélsa).’ I
denna kartldggning deltog alla parter som var med 2018 men utdkades ocksd
med samridsparterna i regeringsuppdraget. Kartliggningen resulterade i en

! https://www.chalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/kunskapsstod/ [2022-02-14]

2 https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/arsrapport-2018-s2017_07302_rs.pdf [2022-
02-14]

3 https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/rapporter/nationellt-stod-till-kommunerna-vid-
inforande-och-anvandning-av-digital-teknik.pdf [2022-02-14]
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sammanstéllning (bilaga 3 till slutrapporten for ovan nimnda
regeringsuppdrag).

Kartldggningen 2020 resulterade i en uppdaterad sammanstéllning med
befintliga aktorer, men dven ett par nya tillkom. Inom uppdraget gjordes en
utvérdering av nyttan med kunskapsstoden samt vérdet av att tillgédngliggora
kunskapsstoden pd ett samlat sdtt. En behovskartldggning kring kunskapsstod
for e-hélsa genomfordes tillsammans med de tio modellkommunerna i SKR:s
overenskommelse om dldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den
dldre i fokus.*

Det finns nu ett material som stracker sig 6ver tre ar som visar hur aktorer pa
nationell niva stodjer kommuner i sin verksamhetsutveckling med hjilp av
digitalisering genom olika kunskapsstod. Materialets omfattning lampar sig
for en analys som tillsammans med behovsbilden kan ge ett underlag som
beskriver utvecklingen under de senaste tre dren och pekar ut framtida
onskemal och behov av kunskapsstod.

2.2 Vad ar ett kunskapsstod for e-halsa?

Ett kunskapsstdd for e-hélsa definieras i detta arbete som ett stod som bidrar
till 6kad digitaliseringstakt, underlattar forandring och verksamhetsutveckling
samt leder till vardeskapande aktiviteter inom socialtjdnsten och hélso- och
sjukvarden, se Figur 1. Gemensamt ar att kunskapen ar konkretiserad och
bearbetad pa ett sadant sitt att den kan anvindas i verksamheten.

Verksamhets-
utveckling

Kunskapsstod for

Kunskap Foréandring

e-halsa

Figur 1: Process som beskriver flodet fran kunskap till verksamhetsutveckling. Ett kunskapsstod for e-
hélsa utgar fran kunskap som bearbetats i syfte att frdmja fordndring och verksamhetsutveckling.

Varje kunskapsstdd kategoriseras 1 samarbete med bidragande aktorer utifran
ett antal parametrar:

e Malgrupp
e Verksamhetsomrade

e Utformning

*https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa343a5/1615453676664/Overenskommelse_aldreomsorg_teknik k
valitet effektivitet 2021.pdf [2022-02-14]
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e Inriktning med underliggande omraden

For mer detaljer kring parametrar se bilaga 2.

2.3 Omfattning och avgransningar

I kartliggningen har kunskapsstdd for verksamhetsomradena socialtjénst samt
kommunal hélso- och sjukvard efterfragats. Nir ett kunskapsstdd dven riktar
sig till regional hdlso- och sjukvard redovisas det i sammanstdllningen.

For att ingd 1 sammanstéllningen ska kunskapsstoden ha varit tillgdngliga
under 2020 och ska inte vara forknippade med kostnader for de som anvander
sig av dem.

2.4 Genomforande

2.4.1 Kartlaggningen

De tidigare sammanstéllningarna fran 2018 respektive 2019 har kompletterats
och uppdaterats under 2020. Kartldggningen har gjorts i samarbete med de
nationella aktorer som tar fram och forvaltar kunskapsstoden. Férutom olika
statliga myndigheter bidrar &ven Sveriges kommuner och regioner (SKR)
inklusive Inera och samverkansprogrammet eSam till sammanstéllningen.

I dialog med de ansvariga nationella aktorerna har de insamlade
kunskapsstoden kategoriserats utifran de beskrivna parametrarna i bilaga 1.

2.4.2 Behov och nytta med kunskapsstoden

I samverkan med SKR har en workshop genomforts med representanter fran
de tio utvalda modellkommunerna i 6verenskommelsen Om dldreomsorg —
teknik, kvalitet och effektivitet med den #ldre i fokus.” Under workshopen
diskuterades synpunkter pa befintliga kunskapsstod samt 6nskeméal och behov
av nya kunskapsstod.

3 Nationella aktorer i kartlaggningen

I den forsta kartlaggningen 2018 ingick de myndigheter som dr medlemmar i
Rédet for styrning med kunskap och de parter som finns i Vision e-hélsa

Shttps:/skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/modellkommunerforal

dreomsorgensdigitalisering.3303 1.html [2022-02-14
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2025. Totalt bidrog fem av tolv tillfrdgade nationella myndigheter och aktorer
till den forsta sammanstillningen.

I den andra uppfoljande kartldggningen 2019 tillkom Myndigheten for
samhiéllsskydd och beredskap (MSB), Upphandlingsmyndigheten (UH) och
Post- och telestyrelsen (PTS) eftersom de var med i samrédet for
E-hdlsomyndighetens regeringsuppdrag Nationellt stod till kommunerna vid
inforande och anvindning av digital teknik (e-hilsa).® Denna ging var det nio
nationella aktdrer som bidrog.

I den senaste kartldaggningen, som genomfordes 2020, bidrog tretton av arton
tillfrigade nationella aktorer med kunskapsstod.
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Ekonomistyrningsverket (ESV) och
eSamverkansprogrammet (eSam) som ér ett medlemsdrivet program for
samverkan mellan myndigheter ir de senaste tillkomna aktdrerna.’

I Tabell 1 finns alla aktorer listade per ar de anslots till kartliggningen.

2018 | Radet for styrning med kunskap:
Folkhilsomyndigheten, FoHM

Forskningsradet f6r hilsa, arbetsliv och vilfird, Forte
Inspektionen f6r vird och omsorg, IVO
Likemedelsverket, LV

Myndigheten f6r delaktighet, MFD

Socialstyrelsen, SoS

Statens beredning f6r social och medicinsk utvirdering, SBU
Tandvards- och likemedelsférmansnimnden, TLV
E-hilsomyndigheten, EHM

Vision e-hilsa 2025:

Mpyndigheten for digital férvaltning, DIGG

Sveriges kommuner och regioner, SKR

Inera

2019* | Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB
Upphandlingsmyndigheten, UH

Post- och telestyrelsen, PTS

2020* | eSamverkansprogrammet, eSAM
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY
Ekonomistyrningsverket, ESV

Tabell 1: Nationella aktorer som har tillfragats, 2018-2020. * Fér 2019 respektive 2020 redovisas
endast de aktorer som har tillkommit.

¢ E-halsomyndigheten. Nationellt stod till kommunerna vid inforande och anvéndning av digital teknik (e-hdlsa).
Stockholm, februari 2020.
7 https://www.esamverka.se/om-esam/om-esam.html [2022-02-14]
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3.1 Fordelning over aktorer

MSB ér den aktor som numerért bidrar med flest kunskapsstod. SKR
utvecklar och publicerar ocksa manga kunskapsstdd. Som ny aktoér 2020
bidrar eSam ocksé med flera kunskapsstod.® I Tabell 2 presenteras antal
kunskapsstod per bidragande aktor.

Det finns aktérer som har tillfragats under tidigare ar men som da inte har
bidragit. Det beror pa att de inte ansag sig ha nagra kunskapsstod eller att
stoden som foreslagits inte varit tillrdckligt konkreta. I den senaste
kartlaggningen har emellertid EHM, IVO och Inera bidragit med
kunskapsstod.

Nationell akt6r Antal
MSB 40
SKR 23
SoS 16
eSam 15
MFD 11
IMY 8
PTS 8
UH 6
DIGG 5
Inera 4
LV 4
IVO 3
EHM 1
Totalt 144

Tabell 2: Antal kunskapsstod per nationell aktor, 2020

I Tabell 3 finns fordelningen av kunskapsstod i antal och andel av det totala
antalet kunskapsstod fordelat per myndighetsgrupp och organisation. Virt att
notera ar att myndigheter med traditionell koppling till socialtjdnsten inom
Rédet for styrning med kunskap bidrar med en fjdrdedel av kunskapsstdden.
Det dr ovriga myndigheter som tillsammans med andra nationella aktorer
bidrar med Ovriga tre fjirdedelar av stoden. For att kunna utveckla sin
verksamhet med stdd av digitalisering krévs ny kompetens och kunskap som
traditionellt inte funnits inom socialtjdnst, vard och omsorg. Exempel pa
sadan kunskap dr informationssidkerhet, digital infrastruktur och regelverk.
Detta avspeglas 1 vilka aktorer som bidrar 1 kartldaggningen och 1 vilken
omfattning de bidrar. Manga av dessa kunskapsstdd dr generella och riktar sig

8 https:/ /www.esamverka.se/om-esam/om-esam.html [2022-02-14]
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brett till hela den offentliga sektorn. PTS &r dock ett undantag dar samtliga
stod riktar sig till kommunernas arbete inom socialtjansten. Majoriteten av
dessa stod kommer frén regeringsuppdraget Bryt isoleringen som PTS
genomforde 2020.°

Nationella aktérer Antal Andel
Mpyndigheter inom Rddet f6r styrning | 35 24 %
med kunskap

Ovriga myndigheter 67 47 %
Ovriga nationella aktorer 42 29 %
Totalt 144

Tabell 3: Antal kunskapsstod per grupp av myndighet och organisation, 2020.

Det finns stor variation mellan de kunskapsstod som tas fram av olika aktorer.
Det berorpa att det inte finns gemensamma riktlinjer och principer for hur
kunskapsstod ska utvecklas, forvaltas eller struktureras. Detta gor att
kunskapsstoden varierar nér det géller innehéll och hur de presenteras. Vissa
ar mer overgripande och somliga dr mer specifika, vissa dr vildigt omfattande
medan andra dr mer avgriansade. Exempelvis dr kunskapsstdd utformade som
verktygsstod ofta mer omfattande och férenad med stora kostnader och langa
tider for utveckling. Andra presenteras som korta filmer och dr ddrmed mer
avgransade. Det finns ocksé kunskapsstod som ingér i ett annat §vergripande
kunskapsstod som till exempel en sammanhallande webbplats. Dessa
kunskapsstod har beddmts kunna fungera som ett fristdende stdd och riknas
darfor som ett eget kunskapsstod.

3.2 Antalet kunskapsstod okar kontinuerligt

For varje genomford kartldggning har antalet kunskapsstod okat. Det beror pa
att fler aktorer ingdr i kartldggningarna och att aktorerna tar fram nya
kunskapsstod.

I den senaste sammanstéllningen fran 2020 ingér det 144 kunskapsstod som
har samlats in under 2020, hélften av dessa dr nya. En knapp femtedel av
stoden har funnits med sedan den forsta sammanstillningen. Endast ett fatal
kunskapsstod har avvecklats och fasats ut under perioden.

% https://www.pts.se/brytisoleringen[2022-02-14]
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I sammanstillningen frdn 2019 var de flesta av de nya kunskapsstéden bidrag
frdn de nya aktorerna. I den senaste sammanstillningen 2020 &r det daremot
framforallt de befintliga aktdrerna som har tagit fram nya kunskapsstdd. De
tillkomna kunskapsstdden dr resultaten fran olika regeringsuppdrag som
aktdrerna haft och det finns flera stod som &r kopplade till pandemin. MSB
bidrar till exempel med flera nya kunskapsstod for arbete pa distans och
kunskapsstod som végleder hur arbete pa distans kan ske pa ett sidkert stt.
PTS har under 2020 arbetat med ett regeringsuppdrag for att bryta dldres
isolering under pandemin, Bryt isoleringen. '° Detta uppdrag har som resultat
flera kunskapsstod kring digital inkludering som till exempel viagledningar for
videokommunikation och e-handel.

Majoriteten av alla kunskapsstod dr skapade eller uppdaterade senast 2018.
De éldsta dr producerade 2012 men anses fortfarande vara aktuella av de
bidragande aktorerna. I diskussioner med kommuner framkommer det tydligt
att kunskapsstdod med dldre datum inte uppfattas som tillforlitliga och
aktuella.

3.3 Vagledningar ar den vanligaste formen av
kunskapsstod

Det finns idag inga riktlinjer eller principer for hur kunskapsstod ska
utformas. Respektive nationell aktor véljer sjdlv vilken form stodet ska fa.
Detta innebér att ett kunskapsstod kan utformas pa flera olika sétt. |
kartlaggningen finns nio olika typer av utformning:

e Checklista

e Dokument

e Film

e Frigor och svar
e Nitverk

e Utbildning

e Webbplats

e Verktyg

e Vigledning

10 https://www.pts.se/brytisoleringen [2022-02-14]
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I bilaga 1 beskrivs de olika utformningarna mer detaljerat.

Vigledningar ar den vanligaste utformningen av kunskapsstod foljt av olika
typer av dokument, filmer och webbplatser. Kunskapsstdd i form av
utbildningar, verktyg och checklistor &r inte lika vanliga.

Chefer och verksamhetsutvecklare i kommunerna ser gédrna att ett
kunskapsstdd inte enbart tillgéngliggdrs i en enda form utan att paketeringen
anpassas till olika malgrupper och till olika forkunskaper. Allra bést dr en
samlingssida dir kunskapsstoden har flera utformningar som till exempel
film, védgledning och utbildning. De betonar ocksé att det &r viktigt att folja
regler och principer for tillgdnglighet speciellt nir det giller dokument.
Kunskapsstodet Digital tillgédnglighet for dig som offentlig aktor fran DIGG
beskriver vad som behdver goras for att leva upp till lagkraven.'!

Slutsatser
e Kunskapsstoden finns utspridda pé alla aktorers olika webbplatser.

e Aldre kunskapsstod uppfattas inte som tillforlitliga #ven om de finns
med 1 sammanstéillningen. Det finns en misstanke frdn malgruppernas
sida att innehéllet dr fordldrat och inte langre ar relevant .

e Samma kunskapsstdd behover utformas pé flera sétt for att passa olika
malgrupper.

Insikter

e Skapa en samlingssida for kunskapsstod som guidar malgrupperna till
aktuella kunskapsstod.

e Uppdatera och f6lj upp kunskapsstoden kontinuerligt.

e Utgé fran malgrupper och olika forkunskaper vid utformningen av
kunskapsstod.

4 Kunskapsstod per malgrupp

Varje kunskapsstdd har kategoriserats utifran vilken malgrupp det ska stddja.
De malgrupper som anvénds dr en vidareutveckling av Socialstyrelsens sju
malgrupper for e-hilsa som togs fram forsta gangen ar 2013.'2

! https://www.digg.se/digital-tillganglighet/offentlig-aktor [2022-02-14]

12 Se bilaga 1 for definitioner av malgrupper
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Malgrupperna ar:
e Beslutsfattare
e Utbildare
e Verksamhets- och kvalitetsutvecklare
e [t- och systemutvecklare
e De som arbetar med registerdata
e Professionen
e Patienter, brukare, anhoriga/nérstdende och individer

Ett kunskapsstdd kan rikta sig till en eller flera malgrupper och majoriteten av
kunskapsstoden har minst tva malgrupper. I dialogen med representanter fran
kommuner framkommer 6nskeméal om att stdden ska bli mer
malgruppsanpassade och darmed mer specifika. Ett sddant gynnsamt exempel
ar kunskapsstodet for videokommunikationstjinster fran PTS, dér
myndigheten delat upp stodet i en vigledning for professionen respektive en
vigledning for den enskilde individen. >4

4.1 Vanligaste malgruppen ar verksamhets- och
kvalitetsutvecklare

Det finns flest kunskapsstod for malgruppen verksamhets- och
kvalitetsutvecklare, darefter foljer malgruppen beslutsfattare. De malgrupper
som har fi kunskapsstod ér patienter, brukare, anhorig/nirstadende och
individer samt de som arbetar med registerdata. I Figur 2 presenteras antal
kunskapsstod per malgrupp i 2020 ars kartldggning.

13 https://pts.se/globalassets/digitalhjalpen/guider-for-att-guida-andra/pts-vagledning-videotjanster-for-
stodpersoner.pdf [2022-25-14]
4 https://www.pts.se/globalassets/digitalhjalpen/guider/pts_vagledning_videotjanster.pdf [2022-02-14]
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Antal kunskapsstod per m Beslutsfattare
malgrupp, 2020

m Utbildare
140
120 Verksamhets- och
kvalitetsutvecklare
100 H |t- och
80 systemutvecklare
60 De som arbetar med
registerdata
40
Professionen
20 I
0 m Patienter, brukare,
Antal anhdriga/narstaende

och individer

Figur 2: Antal kunskapsstod per malgrupp, 2020

4.2 Kunskapsstod med en malgrupp eller samtliga
malgrupper

SKR bidrar med tva kunskapsstdd som endast riktar sig till beslutsfattare.
Dessa ar:

e LIKA for socialtjdnsten — ett sjdlvskattningsverktyg med anpassade
handlingsplaner. '®

e Fran pappershantering till digital hantering — rapport om nyttan med
att g frn pappershantering till digital informationshantering. '®

Det finns tre kunskapsstod som riktar sig till samtliga méalgrupper:

e Funktionssimulatorn — ett stod for att forstd hur en person med
funktionsnedsittning upplever sin vardag, MFD.!’

e Innovationsguiden — metodverktyg for innovation, SKR.!®

e Gemensam informationsstruktur — beskrivning av nyttan med
gemensam informationsstruktur, SoS.

15 http:/socialtjanst.ittempen.se/ [2022-02-14

1 https://rapporter.skr.se/digital-rapport-bestallarnatverk-socialtjanst.html#chapter-wrapper-
Ipid4_706£2c0d17080696819c4f15 [2022-02-14]

17 https://www.mfd.se/inspiration/larande-exempel/funktionssimulatorn/ [2022-02-14
18 https://innovationsguiden.se/ [2022-02-14]
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4.3 Forandring av malgrupp over perioden 2018-2020

Malgruppen patienter, brukare, anhoriga/nirstaende och individer har haft fa
stod 1 de tidigare sammanstéllningarna men i den senaste har en 6kning skett.
Det beror dels pa nytillkomna aktérer som eSam och IVO och dels pa att PTS
har tagit fram flera nya bidrag via sitt regeringsuppdrag Bryt isoleringen. '’

Kunskapsstod for mélgruppen professionen har 6kat kraftigt 1 den senaste
kartlaggningen. Det beror framst pa flera nya bidrag fran bade MFD och
MSB. MFD bidrar med ett antal filmer om vélfardsteknik till denna malgrupp
via sitt regeringsuppdrag Vilfirdstekniska 16sningar och e-tjinster.?’ Hur
fordelningen av malgruppen ser ut ver de tre kartldggningarna redovisas i
Figur 3.

Andel kunskapsstod per malgrupp, 2018-2020

Patienter, brukare,...
Professionen
De som arbetar med registerdata
It- och systemutvecklare
Verksamhets- och kvalitetsutvecklare

Utbildare

Beslutsfattare
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2018 m2019 m2020

Figur 3: Andel kunskapsstod per mdlgrupp, 2018—-2020

Slutsatser

e Manga kunskapsstdd dr inte framtagna med fokus pa en viss
malgrupp.

Insikter

e Definiera malgrupp/-er noggrant och utga frdn deras behov vid
framtagning av kunskapsstod.

19 https://www.pts.se/brytisoleringen [2022-02-14

20 https://www.mfd.se/vart-uppdrag/regeringsuppdrag/valfardstekniska-losningar-och-e-tjanster/[2022-02-14
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e Om samma kunskapsstod riktar sig till flera mélgrupper bor
anpassning och paketering om mdjligt goras till varje specifik
malgrupp.

5 Kunskapsstod per verksamhetsomrade

I kartldggningen har kunskapsstdden kategoriserats efter de olika
verksamhetsomraden som de riktar sig till;

e socialtjénst
e kommunal hélso- och sjukvard
e regional hélso- och sjukvard.

Det finns fi unika kunskapsstod som endast riktar sig mot ett
verksamhetsomrade, men manga ticker samtliga verksamhetsomraden. Hur
kunskapsstoden fordelar sig per verksamhetsomrdde samt antalet unika
kunskapsstod per verksamhetsomrade redovisas i Figur 4.

Over 60 procent av alla kunskapsstdd ticker samtliga verksamhetsomraden.
Av dessa dr majoriteten fran aktorer som verkar inom ett bredare omrade &n
e-hélsa. Det ar till exempel MSB, IMY och eSam. Detta innebér att vissa av
kunskapsstoden ocksa kan tillimpas péd andra verksamhetsomraden én
socialtjénst och hélso- och sjukvard.

Nir ett kunskapsstod ticker flera verksamhetsomraden blir det mer generellt
och pé en Overgripande niva. Av den anledningen 4r minga av
kunskapsstoden svara att omsétta och tillimpa inom socialtjdnsten och den
kommunala hilso- och sjukvarden. Onskemal fran chefer och
verksamhetsutvecklare dr att kunskapsstdden ska vara mer konkreta och
anpassade till verksamheten.

Socialtjansten &r det verksamhetsomrade som har flest unika kunskapsstod,
cirka 15 procent av det totala antalet.
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Antal kunskapsstod per verksamhetsomrade samt unika
per verksamhetsomrade, 2020
140
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m Socialtjanst m Kommunal halso- och sjukvard

Regional halso- och sjukvard ® Samtliga verksamhetsomraden

Figur 4: Antal kunskapsstod per verksamhetsomrdde samt unika per verksamhetsomrdde, 2020

Den kommunala hélso- och sjukvarden har ett unikt kunskapsstdd som &r en
ny utbildning fran Socialstyrelsen om anviandningen av
klassifikationssystemen ICF och KVA inom kommunal hilso- och sjukvard.?!

De unika kunskapsstoden for socialtjinst ticker omradena vélfardsteknik,
automatisering av drenden, barn och ungas rittigheter samt individens behov 1
centrum, IBIC. Det dr SKR, IVO, IMY, PTS och SoS som har tagit fram
dessa kunskapsstod.

Slutsatser

e Manga av kunskapsstdden dr inte framtagna med fokus pa ett specifikt
verksamhetsomrade utan med avsikt att ticka behov inom flera
verksamhetsomraden.

Insikter

e Utgd fran de unika behoven som finns for respektive
verksamhetsomrade och utforma kunskapsstoden utifran det.

e Om samma kunskapsstdd riktar sig till flera verksamhetsomraden bor
anpassning och paketering om mojligt goras till varje specifikt
omrade.

2! https://utbildning.socialstyrelsen.se/interna/learn/course/external/view/elearning/279/icf-och-kva-inom-kommunal-
halso-och-sjukvard [2022-02-14]
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6 Kunskapsstod for e-hadlsa ovrigt

I samband med den forsta kartliggningen skapades ytterligare en kategori
utover de grundldggande forutséttningarna i Vision e-hélsa 2025 som kallas
e-hilsa ovrigt. Kategorin behdvdes eftersom en del kunskapsstod inte passade
in under de grundlaggande forutsittningarna: regelverk, standarder eller
enhetligare begreppsanvdndning.

Gruppen e-hilsa ovrigt har kontinuerligt vuxit och utgér nu mer @n hélften av
alla kunskapsstod. I Figur 5 syns fordelningen 6ver de grundldggande
forutsattningarna samt e-hilsa ovrigt.

Antal kunskapsstod per grundlaggande forutsattning
och e-hélsa ovrigt, 2020

m Regelverk mEnhetligare begreppsanvandning = Standarder mE-halsa 6vrigt

Figur 5: Antal kunskapsstod per grundliggande forutsdttning och e-hdlsa ovrigt, 2020

Med anledning av de manga kunskapsstdod som finns inom e-hélsa ovrigt
behovs en ytterligare indelning inom denna kategori. Detta skapar béttre
forstéelse for innehdllet 1 stoden. De omrdden som &r aktuella ar:

e Informationssédkerhet

e Interoperabilitet

e Upphandling

e Vilfardsteknik

e Verksamhetsutveckling
¢ Digital inkludering

e Automatisering
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e Nytta
e Digital infrastruktur
e Ledning
e Digitala tjénster
e Fordndringsledning
I bilaga 1 finns en definition av respektive omrade.

I Figur 6 redovisas antalet kunskapsstdd per omréde. Inom e-hilsa dvrigt
handlar majoriteten av kunskapsstoden om informationssékerhet. Andra
omraden med flera stdd dr digital inkludering, verksamhetsutveckling,
valfardsteknik, upphandling och interoperabilitet.

Antal kunskapsstod per omrade inom e-halsa dvrigt, 2020
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Figur 6: Antal kunskapsstod per omrdde inom e-hdlsa évrigt, 2020

MSB bidrar med majoriteten av kunskapsstoden inom e-hélsa ovrigt och da
frimst inom informationssédkerhet. Det finns fler aktérer som har producerat
kunskapsstod for informationssékerhet: IMY, Inera, SKR och eSam.

For kunskapsstod inom vélfardsteknik dr det fraimst MFD och PTS som bidrar
men dven IMY, SKR och PTS har egna kunskapsstod inom omradet.

Flera av kunskapsstdden for verksamhetsutveckling dr timligen omfattande.
Det ér till exempel Innovationsguiden, ett metodverktyg for innovativa och
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anvindardrivna 1dsningar, frin SKR.?? SKR har dven skattningsverktyget
LIKA for socialtjansten, ett stod for sjdlvskattning av hur langt
digitaliseringen kommit i verksamheten med stod i form av
handlingsplaner.?® E-hilsomyndigheten har tagit fram ett koncept for ldrande
exempel och bidrar med ett antal kommunberittelser for olika digitala tjéanster
och 16sningar.?*

Inom omradet upphandling dr det UH som har flest kunskapsstod. SKR har

flera stod, bland annat en végledning for upphandling av vélfardsteknik och
en vigledning for upphandling av verksamhetssystem inom socialtjénsten.?
26 Aven MSB, MFD och LV har kunskapsstdd inom upphandling.

De omraden som har ménga kunskapsstod har ocksé flera bidragande aktorer
medan de omréden som har fa kunskapsstdd har {4 bidragande aktorer.
Exempel pa ett omrdde med fa bidrag och fa aktorer dr omradet
automatisering. Dar finns tre kunskapsstod fran tvé aktorer: SKR och eSam.
Digital infrastruktur &r ett annat omrade med endast tvd stdd och tva aktorer,
namligen SKR och Inera. Nytta ér ett omrade med fa kunskapsstéd, dar finns
tre, men med flera bidragande aktorer: SKR, DIGG och PTS.

Generellt sett blir det svarare att finna kunskapsstod inom ett omrade som har
flera aktorer. Det krdver kunskap om nationella organisationer, deras
inriktning och uppdrag, men ibland ir detta inte logiskt &ndé. Som exempel
har omréadet upphandling, forutom stéd frdn UH, &ven stod fran MSB och
MEFD.

Vissa omraden dr inte heller enkla att placera i en nationell
organisationsstruktur, till exempel vélfardsteknik, verksamhetsutveckling och
forandringsledning.

I Figur 7 &terfinns fordelningen av antalet aktorer per omrdde. Omradena ar
sorterade 1 storleksordning efter antal kunskapsstod.

22 https://innovationsguiden.se/ [2022-02-14]

2 http://socialtjanst.ittempen.se/ [2022-02-14

24 https://www.chalsomyndigheten.se/om-e-halsa/stod-till-kommuner-for-inforande-och-anvandning-av-digital-
teknik/digital-verksamhetsutveckling/ [2022-02-14]

% https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-817-3.pdf?issuusl=ignore [2022-02-14]

26 https://rapporter.skr.se/digital-rapport-bestallarnatverk-socialtjanst.html#chapter-wrapper-
Ipid4_706f2c0d170806968f9c4e89 [2022-02-14]
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Antal aktorer per omrade
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Figur 7: Antal aktérer per omrade
Slutsatser

e Kunskapsstdd fran olika aktorer har delvis samma inriktning, till
exempel upphandling eller informationssékerhet.

e Det ér svart att ha overblick dver samtliga aktorer och forsta vilken
inriktning kunskapsstoden de bidrar med har.

Insikter

e For att underlitta for kommuner och regioner bor en samlingssida
finnas dér det gar att hitta relevant och aktuell sammanstéllning Gver
alla kunskapsstod.

e Sammanstéllningen bor uppdateras kontinuerligt.

7 Kunskapsstod for de grundlaggande
forutsattningarna i Vision e-halsa 2025

Kartldggningen av kunskapsstdden har sedan start haft som syfte att folja
upp hur de grundléggande forutsdttningarna som innefattar regelverk,
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standarder och enhetligare begrepp 1 strategin for Vision e-hidlsa 2025
stdds se Figur 8. 2728

VISION
”Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och
e-hilsans majligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppné
en god och jamlik hédlsa och vilfdrd samt utveckla och stiarka egna
resurser for 6kad sjdlvstandighet och delaktighet i samhallslivet.”

INRIKTNINGSMAL

Individen Ratt ;Ws_!i Utveckling
som information : ?c sat_ i och dlglta]
medskapare och kunskap b transformation
hantering i samverkan

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR =

Enhetligare
Regelverk Standarder begreppsangéndning >

—

Figur 8: Vision e-hdlsa 2025, vision, inriktningsmal och de grundliggande forutsdtmingarna som
anvdnds i kartldggningen av kunskapsstod for e-hdlsa.

De bidragande aktorerna har i dialog med EHM kategoriserat sina
kunskapsstod utifran de grundliggande forutséttningarna:

e Regelverk, dir malséttningen &r att skapa dndamalsenliga regelverk
som vérnar individens integritet och sékerhet, framjar den digitala
utvecklingen samt underléttar tillimpning och inférande av regelverk i
berdrda verksamheter.

e Enhetligare begreppsanviandning, dir begrepp,
termer och klassifikationer som dr nddvindiga for verksamheterna
enhetligt ska kunna hanteras och tolkas likartat vid utbyte mellan
system eller verksamheter. Vidare 0ka takten 1 inférande av
gemensamma begrepp, termer och klassifikationer i1 verksamheternas
IT-stod.

27 https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2021/02/Strategin-for-genomforande-av-vision-chalsa-for-2020-

2022.pdf]2022-02-14
28 https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2021/02/Genomforandeplan-version-nov-2020.pdf[2022-02-14]
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e Standarder, dir verksamheternas informations- och
kommunikationssystem ska kunna skicka och ta emot relevanta
informationsméngder pa ett andamalsenligt sétt och utan behov av
extra atgarder.

I kartlaggningen ar 2018 identifierades fler kunskapsstdd inom omradena
standarder och enhetligare begreppsanvéindning jaimfort med regelverk. Under
de tvé foljande dren har det dock tillkommit nya aktdrer som huvudsakligen
bidragit med kunskapsstdd inom regelverk. Det har lett till att det idag finns
flest kunskapsstod inom detta omrade. I Figur 9 redovisas antalet
kunskapsstod per grundliggande forutséttning och ar.

Antal kunskapsstod per gundlaggande forutsattning,

2018-2020
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Figur 9: Antal kunskapsstod per grundliggande forutsdtiming, 2018—2020

I den senaste sammanstéllningen dr 85 procent av stoden inom regelverk
unika, det vill sdga kunskapsstdd som endast giller for det omradet.

For enhetligare begreppsanvdndning och standarder dr det tvértom, det finns
f4 unika stod per omrade. Diaremot &r det vanligt att kunskapsstdden ér
gemensamma for de bdda omradena och det har varit s& sedan forsta
sammanstdllningen publicerades. I Figur 10 finns det sammanstéllt antalet
totala respektive unika kunskapsstdd per grundldggande forutsittning.
Staplarna for det totala antalet kunskapsstod for standarder och enhetligare
begreppsanvéndning dr i princip lika hoga och det beror pa att de
kunskapsstoden dr gemensamma. Motsvarande staplar for unika kunskapsstod
ar laga.
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Totala antalet respektive unika kunskapsstod per
grundlaggande forutsattning, 2020
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Figur 10: Totala antalet respektive unika kunskapsstod per grundliggande forutsdttning, 2020

Det finns fem kunskapsstod som tacker samtliga grundlaggande
forutséttningar. Ett exempel d&r Gemensam informationsstruktur, en
samlingssida fran SoS som innehéller information och presentationer om
strukturerad och dndamalsenlig dokumentation. Ett annat exempel dr det
Juridiska stodet for dokumentation som Socialstyrelsen ansvarar for men som
4r framtaget i samarbete med E-hilsomyndigheten.?’

Antalet kunskapsstdd for de grundlidggande forutsattningarna ar nu sd manga
att dven de dr indelade i omraden pd samma sétt som e-hdlsa ovrigt. Det ér
framforallt regelverk som behdver ytterligare en indelning eftersom den
gruppen vuxit sig tdmligen stor.

7.1 Informationssakerhet dominerar inom regelverk

Inom regelverk ér det fraimst SKR, eSam och IMY som bidrar med
kunskapsstod. Aven DIGG, LV och MSB utvecklar och forvaltar
kunskapsstod inom regelverk. En majoritet av kunskapsstoden inom regelverk
handlar om informationssikerhet. I Figur 11 presenteras antalet kunskapsstod
per omrade inom inriktningen regelverk i den senaste kartliggningen.

29

https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/ [2022-02-14]
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Antal kunskapsstdd per omrade inom regelverk, 2020
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Figur 11: Antal kunskapsstod per omrdade inom regelverk, 2020

I den forsta insamlingen 2018 bidrog SKR med sitt verktygsstod for
informationssikerhet, KLASSA,*° samt med frigor och svar om GDPR inom
socialtjénst, vard och omsorg.

Under den senaste kartliggningen dr det frimst IMY och eSam som bidragit
med kunskapsstod kring informationssékerhet i form av checklistor,
vagledningar och webbplatser inom omrédet.

Upphandling och vilfardsteknik dr andra omraden inom regelverk som har
flera kunskapsstod. Det d&r UH som bidrar mest inom dessa omréden, till
exempel med vigledningar for upphandling av hjdlpmedel och vilfardsteknik
men ocksi med en webbplats med stdd for innovationsupphandling. Aven
SKR har en végledning for upphandling av vélfardsteknik framtagen av
Bestillarnitverket for vilfirdsteknik.3!

7.2 Kunskapsstod for standarder respektive enhetligare
begreppsanvandning ar ofta gemensamma

Det finns ett tjugotal kunskapsstod for standarder respektive enhetligare
begreppsanvindning. Cirka hélften av dessa dr gemensamma, det vill sdga
géller for bade standarder och enhetligare begreppsanvéndning.

https:/klassa-info.skr.se/ [2022-02-14]
31 https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-817-3.pdf?issuusl=ignore [2022-02-14]
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Till skillnad mot regelverk, dér det finns manga unika stdd (85 procent), s &r
det for omradena standarder och enhetligare begreppsanvéndning endast 25
procent av stoden som &r unika for respektive omréade.

Fem av de sex unika kunskapsstoden for omradet standarder kommer frén
MSB. Det dr vigledningar som alla berér informationssékerhet ur olika
perspektiv. Kunskapsstdden dterfinns under samlingssidan for myndighetens
metodstod. Metodstodet bygger pé standarden SS-EN ISO/IEC 27001
Ledningssystem for informationssikerhet.?? Det sjitte kommer fran DIGG
och #r ett ramverk for digital samverkan.>?

Hilften av de kunskapsstdod som &r unika for enhetligare begreppsanviandning
kommer fran LV. De innehdller beskrivningar av 6ppna dataméngder som LV
tillhandahéller och hur de kan anvéndas. Ett annat unikt kunskapsstod for
enhetligare begreppsanvdndning dr metodstddet for tillampning av NI och
nationellt facksprak frin SoS.** Det femte ir en rekommendation frin
expertgruppen i eSam for att anvinda annat identitetsbegrepp n
personnummer i verksamhetssystem.>?

Ett av de tio kunskapsstoden som dr gemensamma for bade standarder och
enhetligare begreppsanvdndning dr unikt for socialtjansten. Det dr en
utbildning i1 IBIC (Individens behov 1 centrum) som &r framtaget av
Socialstyrelsen.*® Tre kunskapsstdd ticker bade hilso- och sjukvérd samt
socialtjansten och ovriga ticker hela hilso- och sjukvardsomrédet.

Slutsatser

e Kunskapsstod for standarder och for enhetligare begreppsanviandning
ar oftast gemensamma.

e Unika kunskapsstod for enhetligare begreppsanvéindning ér oftast pa
en overgripande niva och innehallet ar sdllan konkret.

e Fa kunskapsstdd inom de grundldggande forutséttningarna riktar sig
till socialtjénsten.

32 https://www.informationssakerhet.se/metodstodet/ [2022-02-14]

33 https://www.digg.se/utveckling-av-digital-forvaltning/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan [2022-02-14]

3 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/klassifikationer-och-koder/2018-
2-8.pdf [2022-02-14]

35 https://www.esamverka.se/download/18.1d126bc174ad1e6¢39¢ab6/1528807707987/201801_eSam%20-
%20Rekommendation%20f%C3%B6r%20identitetsbegrepp.pdf [2022-02-14]

3¢ https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/104/ibic-individens-behov-i-centrum-
webbintroduktion [2022-02-14]
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Olika aktorer bidrar till kunskapsstod inom omréadet regelverk vilket
g0r att dessa exponeras pa flera stillen och informationen blir
fragmenterad.

Insikter

Utveckla eller forbattra kunskapsstdod inom omradet standarder.

Utveckla och forbattra kunskapsstdd for enhetligare
begreppsanvédndning speciellt for socialtjdnsten.

Skapa kunskapsstdd for enhetligare begreppsanvdandning med mer
konkret innehall.

Undersok behov av kunskapsstdd inom socialtjansten for de
grundlidggande forutséttningarna och utveckla nya eller forbattra
befintliga kunskapsstod.

Skapa en ingang for kommuner dér informationen dr samlad och som
gor det enkelt att komma at den information som eftersoks.

Skapa samverkan mellan aktérer som tar fram kunskapsstod for
regelverk.

8 Kunskapsstodens betydelse i kommunernas
verksamhetsutveckling

En viktig aspekt i arbetet med utvecklingen och forvaltningen av
kunskapsstdd dr hur pass vil de motsvarar kommunernas behov och ger det
stod som behdvs i samband med digitalisering av verksamheten.
E-hédlsomyndigheten genomforde darfor en workshop med representanter frén
de tio utvalda modellkommunerna i Overenskommelsen om #ldreomsorg —
teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus.?” Deras behov beskrivs
1 kapitel 8.1. I kapitel 8.2 beskrivs hur de upplever att dagens kunskapsstod
uppfyller deras behov.

3Thttps://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/overenskommelsealdreomsorg/modellkommunerforal
dreomsorgensdigitalisering.33031.html [2022-02-14]
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8.1 Malgruppernas/mottagares behov

E-hdlsomyndigheten genomforde i samverkan med de tio modellkommunerna
en workshop med genomgéng av samtliga kunskapsstdd i den senaste
sammanstdllningen.

Deltagare var personer som pa nagot sitt ingdr i modellkommunernas digitala
verksamhetsutveckling, antingen operativt eller i ledande stillning. Det var
deltagare med stor kunskap om den digitala arenan och med hog digital
kompetens.

Det var fa som kénde till E-hdlsomyndighetens sammanstéllning sedan
tidigare. Deltagarna uttryckte stor forvaning over det stora antalet
kunskapsstdd som finns. Alla kinde till ngra av kunskapsstoden, men som
mest var man bekant med en brakdel av stdden.

Deltagarna ansag att egenskaper som utmérker ett anvandbart kunskapsstod ar
att de dr anpassade for malgruppen. De ska vara konkreta och handfasta samt
att det ska finnas en mgjlighet att agera pa innehallet. Larande exempel lyftes
som ett exempel pa ett bra kunskapsstdod. Kunskapsstoden ska ocksé berdra
aktuella och viktiga omraden.

Paketering och utformning &r viktigt. I stéllet for att ta fram ett brett
kunskapsstdd kan innehéllet delas upp utifran olika malgrupper och
kunskapsnivaer. Kunskapsstodet kan ocksé presenteras i olika format som
checklistor, webbinar eller film. Det ska finnas flera végar att ta till sig
innehallet och mojlighet att soka sig fram pé olika sitt, till exempel med hjdlp
av sokord.

Vidare lyftes vikten av att kunskapsstodet inte dr for gammalt och att
anvindandet f0ljs upp kontinuerligt. Ett kunskapsstod som &r daterat ett par ar
tillbaka i tiden anses inte tillforlitligt.

8.2 Hur uppfyller befintliga kunskapsstod behoven

Deltagarna tyckte att manga av de befintliga kunskapsstoden ar sa generella 1
sin ansats att de inte gr att omsétta i praktiken. Kopplingen till den regionala
eller lokala nivén saknas och de knyter inte an till konkret verksambhet.

Det ér for mycket information och ibland sjdlvklar information.
Kunskapsstoden ér ockséd verlappande eller liknande till sitt innehall. Ofta
beskrivs vad som &r inte ar tillatet. Deltagarna uttryckte att det vore bittre om
stdden bejakar vad som dr mojligt att gora i stéllet. Ménga &r inte heller
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anpassade efter gillande tillgdnglighetsdirektiv. Nagra av kunskapsstoden
beddmdes inte alls berdra verksamheten.

Deltagarna saknade kunskapsstdd inom vissa omrdden, exempelvis
nyttorealisering, fordndringsledning och systematisk uppfoljning. Det
framkom &ven 6nskemal om att ha med ett storre brukar- eller
individperspektiv 1 kunskapsstoden. Deltagarna ansdg ocksé att det &r viktigt
att kunskapsstoden ligger 1 framkant nér det géller nya tankesitt eller ny
teknik, sdsom 6ppna data och artificiell intelligens.

Slutsatser

Det saknas kinnedom om ménga kunskapsstod, bade att de existerar
och var de kan finnas.

Kunskapsstoden ar for generella i sitt innehall.

Kunskapsstdd i form av text bor kompletteras med andra format
sasom film, checklistor och webbinar.

Ett kunskapsstdod som dr daterat ett par ar bakét i tiden anses inte
aktuellt &ven om det finns 1 sammanstillningen.

Kunskapsstdd fran olika aktdrer, men med samma inriktning, upplevs
som delvis dverlappande och det blir svart att f4 en samlad bild av vad
som giller.

Det saknas kunskapsstod for vissa omraden.

Insikter

Skapa en samlingssida for information om befintliga kunskapsstod
och sprid information om denna inging.

Forankra kunskapsstoden i verksamheten 1 mojligaste man for att fa
dem s konkreta och agerbara som mojligt.

Anvind flera olika utformningar och paketeringar for ett
kunskapsstod.

Viktigt att uppdatera kunskapsstoden sa att innehéllet ar aktuellt.

Det bor initieras en koordinering mellan myndigheter och
organisationer som har kunskapsstdd inom samma omraden for att
undvika dverlappning och missforstand.

Genomfor kontinuerliga dialoger med malgrupper for att ticka de
behov av kunskapsstod som finns.
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Bilaga 1 Definitioner parametrar

Verksamhetsomrade Anger vilket verksamhetsomride
kunskapsstédet riktar sig mot.

Socialtjanst Med socialtjanst avses i forsta hand den
verksamhet som regleras genom bestimmelser i
socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, lagen
(1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard
av unga, LVU, lagen (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall, LVM och lagen
(1993:387) om st6éd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt personlig assistans
som utfors med assistansersdttning som regleras
151 kap. socialférsikringsbalken (2010:110).
Socialtjanst bedrivs som kommunal eller enskild
verksambhet.

Kommunal hilso- och sjukvard Hilso- och sjukvird som bedrivs med kommun
som huvudman. Hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30), HSL, foreskriver kommunernas
ansvar inom hilso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvird Hilso- och sjukvird som bedrivs med regionen
som huvudman. Hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30), HSL, foreskriver regionernas ansvar
inom hilso- och sjukvirden
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Inriktning Anger varje kunskapsstdd koppling till Vision e-
hilsa 2025 och delomriden f6r grundldggande
torutsittningar. For de kunskapsstéd som inte
passar in 1 nagot av dessa delomraden anvinds
e-hilsa 6vrigt.

Regelverk Regelverk inom e-hilsoomradet dr att balansera
rittigheter eller intressen sasom skydd for
personlig integritet, kvalitet, sikerhet och
effektivitet. De lagar och andra foreskrifter som
ar styrande fOr verksamheterna ska sikra den
enskildes olika rittigheter eller intressen.
Regelverket bor hantera den tekniska
utvecklingen.

Standarder For att tekniskt kunna utbyta information med
sdkerstilld kvalitet och sidkerhet beh&vs
standarder. Det kan till exempel handla om
gemensamma nationella specifikationer och
tjdnster £6r sdker behdrighet och processer.
Vidare dr tekniska standarder en férutsittning
for interoperabilitet mellan olika aktérer och
utbytbarhet mellan olika komponenter

Enhetligare begreppsanvindning | Koder, begrepp, termer och strukturer som ska
vara giltiga och anvindbara 1 huvudminnens
arbete for att méjliggdra det informationsutbyte
som beh6vs for att sikerstilla kvalitet och
sakerhet.

E-hilsa 6vrigt Det som inte passar in under regelverk,
standarder eller enhetligare
begreppsanvindning.
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Malgrupp Anger miélgrupp for kunskapsstodet, se nedan
£6r moijliga alternativ.
Beslutsfattare Hir ingar 1 f6rsta hand politiker och

beslutsfattare som fattar strategiska beslut i
samband med utveckling och upphandling av
nya lésningar 1 hilso- och sjukvard eller
socialtjanst. Verksamhetschefer som arbetar
nira patienter och brukare ingar ocksd i
gruppen. Hir ingdr dven ambassadérer som
arbetar med e-hilsa och med att sprida kunskap
om omridet, sisom regionala e-
hilsosamordnare och kontaktpersoner for e-
hilsa.

Utbildare i e-halsa

Denna grupp omfattar bade utbildare inom
exempelvis vard- och medicinska utbildningar,
socialhdgskola och ansvariga for
personalutbildningar inom hilso- och sjukvard
och socialtjinst. Gruppen omfattar ocksa
experter, exempelvis inom terminologi och
systemmodellering, producenter av utbildningar
samt utbildare av lokala utbildare.

Verksamhets- och
kvalitetsutvecklare

I denna grupp riknas de som arbetar med att
torbittra processer inom den egna
verksamheten samt de som medverkar vid
torvaltning av dokumentationssystem eller andra
e-hilsoprodukter.

It/systemleverantorer och
systemutvecklare

Denna grupp omfattar de som ir involverade i
systemutveckling och verksamhetsmodellering
samt utveckling och underhill av e-

hilsoldsningar.

De som arbetar med registerdata

Denna grupp avser de som arbetar med statistik
och uppféljning. Det omfattar de som
rapporterar in till exempelvis kvalitetsregister
och de som utvecklar och forvaltar register samt
de som arbetar med att ta ut data och analysera
den.
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Professionen

Denna grupp ir alla de professioner som
dokumenterar inom hilso- och sjukvard och
socialtjdnst. Det kan vara savil filtpersonal som
arbetar ndrmast patienter och brukare, sdvil som

administrativ personal.

Patienter, brukare,
anhoriga/nirstiende och
individer

Denna grupp behéver £6rstd hur e-hilsa och
digitalisering kan underlétta att uppné en god
hilsa och vilfird samt utveckla och stirka de
egna resurserna for 6kad sjilvstindighet och
delaktighet i samhillslivet. Vidare behover de
forstd hur information lagras och anvinds om
den egna individen. De behdver f6rsta hur man
med e-hilsa kan 6ka delaktigheten och
sjalvbestimmandet och anvinda de verktyg som

finns.

Utformning

Anger vilken utformning kunskapsstodet har, se
nedan f6r mojliga alternativ.

Checklista

Lista ddr det finns mojlighet att bocka av eller fa
punkt f6r punkt stéd.

Dokument

Kan vara PDF, Word eller on-line dokument.

Film

Olika filmer med kunskapshéjande information
och st6d, kan vara allt fran kortfilmer till lingre
webbinar.

Frdgor och svar

Samlade fragor och svar inom ett omrade, kan
dven innehilla méjlighet att stilla fragor.

Nitverk Digital utgangspunkt f6r nitverk inom olika
omraden.

Utbildning Webbutbildningar.

Webbplats En webbplats som héller samman ett material

Verktyg Olika typer av digitala verktyg.
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Vigledning

Ett dokument utformat som en vigledning.
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Omrade

Omrade under inriktning e-hilsa
ovrigt och de grundliggande
forutsittningarna.

Informationssikerhet

Informationssikerhet dr de atgirder som
vidtas for att hindra att information
lacker ut, foérvanskas eller forstérs och
tor att informationen ska vara tillginglig
nir den behovs.

Interoperabilitet

Interoperabilitet 4r férmdgan hos olika
system, ofta i datorsammanhang, att
fungera tillsammans och kunna
kommunicera med varandra. Exempel pa
detta kan vara att systemen kan anvinda
samma protokoll, som TCP/IP eller
HTTP, eller att de kan ldsa och skriva
samma filformat eller anvinda samma

semantiska definitioner.

Upphandling

Hir offentlig upphandling som it en
process f6r inkdp av varor, tjinster med
mera som gors av entiteter inom den
offentliga sektorn och som regleras av
speciella lagar och regler.

Valfiardsteknik

Vilfirdsteknik 4r digital teknik som
syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet
for en person som har eller 16per f6rh6jd

risk att fa en funktionsnedsittning.

Verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling innebir
utveckling av en organisation och dess

processet.

Digital inkludering

Tjdnster, teknik och kommunikation
behéver vara inkluderande och bidra till
att alla kan vara delaktiga i samhillet,
oavsett férmiga och forutsittningar.

Automatisering

Att 13ta maskin eller teknik utfora arbete.
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Nytta Att arbeta fOr att investeringar ska fa
avsedd effekt bade f6r den egna

verksamheten och for invanarna.

Digital infrastruktur I detta sammanhang den fysiska
infrastrukturen som behévs f6r den
digitala verksamhetsutvecklingen.

Ledning I detta sasmmanhang olika frigor som de
som har den verkstillande makten
behover ta stillning till.

Digitala tjinster I detta sammanhang st6d f6r olika
digitala tjinster och 16sningat.

Forindringsledning Férindringsledning dr ett strukturerat
tillvigagangssitt for att ledsaga individer,
grupper och organisationer fran nuliget
till ett 6nskvirt framtida ldge.
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