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1 Generaldirektoren har ordet

Ar 2016 var ett mycket handel serikt & for eHalsomyndigheten. | mars besl utade regeringen och SK L
om Vision e-hdlsa 2025. Da myndigheten under aret fick uppdraget att genomfora
kommunikationsinsatser for att sprida kdnnedom om den nya e-halsovisionen var det mycket roligt att
visionen presenterades for forsta gangen i eHalsomyndighetens lokaler.

Inom ramen for de uppdrag myndigheten har att dels kommunicera e-hél sovisonen, dels samordna
regeringens satsningar pa e-hdsa, har myndigheten I6pande under aret genomfoért seminarier, anordnat
delegationsresor samt deltagit i en rad konferenser och méten. For forsta gangen stod myndigheten
som ensam arrangor for Nationella e-hal sodagen 2016. Myndighetens nya webbplats har byggts pa
med information kopplat till Vision e-hélsa och samordningsarbetet vilket lett till markant 6kade
besokssiffror. Samordningsarbetet har dven skett genom aktivt deltagande i samarbetsorgan som Rédet
for styrning med statlig kunskap, Digitaliseringsradet och eSam. Myndighetens internationella
uppdrag har krévt omfattande samordningsinsatser under 2016. Bland annat genomfordes
forhandlingar om EU-medel for att forverkliga ett granstverskridande utbyte av e-recept under
perioden 2017-2020. Ansokan om EU-medel for detta andamal beviljades senare under aret.

Den 14 juni fick eHa somyndigheten i uppdrag att |okalisera myndighetens séte och huvuddelen av
verksamheten till Kalmar. Etableringen ska vara klar senast den 1 maj 2018. Direkt efter regeringens
beslut analyserades riskerna med omlokaliseringen, och ett omlokaliseringsprogram bildades for att fa
snabb framdrift i uppdraget och kontroll pa riskerna. HR-frégorna utreddes och planer gjordes for
etableringen i Kalmar. Syftet var att minimerarisken for kompetensbrist och sékerstélla verksamheten.
Bland annat ska e-recepthanteringen fortlGpande fungera &ret om, dygnet runt. D& majoriteten av de
befintliga medarbetarna tackat nej till en placering i Kalmar har en stor rekryteringskampanj
genomforts. Stort fokus behtver |aggas pa rekryteringar under 2017.

Hantering av e-recept & en kdrnverksamhet for eHal somyndigheten. Omkring 99 procent av alla
humanrecept &r elektroniska. Under aret formedlade vi drygt 86 miljoner receptorderrader. Vidare
hanterade vi totalt 22,4 mdkr i férmansbel opp som fordes mellan landsting och apoteksaktorer. Fran
den 1 oktober & det ocksa eHal somyndigheten som formedlar pengar till apoteken fran landstingen for
kostnadsfria smittskyddsl ékemedel .

I november genomférde eHal somyndigheten en lyckad lansering av produktregistret LiiV. Dar skaalla
leverantorer av |&kemedel i fortséttningen laggain information om sinal&kemedel. Under 2016 har e-
tjansten Min Forskrivning utvecklats vidare for okad anvandbarhet utifran forskrivarnas perspektiv.
Den nyaversionen av Min férskrivning skalanseras under 2017. Arbetet med det personliga

hal sokontot Halsa for mig har fortsatt. | magj 6ppnade en testmiljon for utvecklare som vill bygga
innovativatjanster och hélsoapplikationer for Halsafor mig.

Strax fore julhelgen fick eHalsomyndigheten i uppdrag av regeringen att forbereda inférandet av den
nationella | akemedeldistan. Uppdraget gér ut patafram en gemensam |6sning dar samtliga
intressenter kan se samma information om vilka mediciner en specifik patient har. Den uppgiften ser
vi fram mot att arbeta med under 2017. Vi ska ocksa fortsitta arbetet med etableringen i Kalmar och
starka myndighetens roll som en central samordnande aktor inom e-ha soomradet, med det langsiktiga
malet att Sverige & 2025 ska var bast i varlden pae-hédsa

Eva-Britt Gustafsson
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2 Areti korthet

2.1 Myndighetens uppdrag

Uppgift enligt instruktion: eHal somyndigheten ska ansvara for register och it-funktioner som
Oppenvardsapotek och vardgivare behdver hatillgang till for en patientsiker och kostnadseffektiv
| skemedel shantering. Myndigheten ska vidare samordna regeringens satsningar pa e-hélsa samt
Overgripande folja utvecklingen pa e-héd soomradet.

2 8 Myndigheten ska sérskilt

1. ansvarafor de register som angesi lagen (1996:1156) om receptregister och lagen (2005:258)
om l&kemedel sforteckning,

2. utfardaintyg som visar att den som ansoker om tillstand att bedriva detaljhandel med
|akemedel till konsument uppfyller de forutsattningar for tillstandet som foreskrivsi 2 kap. 6 8
5-7 lagen (2009:366) om handel med |akemedel,

3. vid behov genomfdra kontroller av det €l ektroniska system for direktatkomst till uppgifter hos

myndigheten som en tillstandshavare ska ha enligt 2 kap. 6 § 6 lagen om handel med

|&kemedel,

formedla erséttning fran landstingen till Gppenvardsapoteken enligt vad som ségsi

forordningen (2002:687) om |akemedel sformaner m.m.,

forvalta, framstalla och tillhandahdla nationdl | 1&kemedel sstatistik,

tillhandahalla ett system for analys av 1&kemedel sstatistik,

ansvarafor ett nationellt register dver elektroniska recept for djur,

ansvara for ett nationellt produkt- och artikelregister dver |akemedel, forbrukningsartiklar och

livsmedel som ingér i hogkostnadsskyddet,

ansvara for ett nationellt register Over sortiments- och leveransinformation avseende

dosdispenserade |akemedel, och

10. tillhandahalla ett elektroniskt expertstod till Gppenvardsapoteken i syfte att 6ka sakerheten vid
expediering av |akemedel srecept.

e

O No O
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2.2 Sarskilda uppdrag fran regeringen
2.2.1 Uppdrag enligt regleringsbrev

Statlig styrning med kunskap

E-halsomyndigheten ska aterrapportera hur myndighetens verksamhet och arbetssatt paverkats av
forordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap avseende halso- och sukvard och
socialtjanst. E-hal somyndigheten ska aven redogora for hur myndigheten bidragit till forordningens

syfte.

Uppdraget pagar

eHalsomyndigheten ingar i R&det for statlig styrning med kunskap avseende hélso- och sukvard och
socialtjanst for att utveckla den statliga styrningen utifran kraven som stéllsi forordning (2015:155).
Socia styrelsens generaldirektor ar ordforande i Radet som dven bestar av myndighetscheferna for
eHal somyndigheten, Folkhal somyndigheten, Forskningsradet for hélsa, arbetdliv och valfard,

Inspektionen for vard och omsorg, Lakemedel sverket, Myndigheten for del aktighet, Statens beredning
for medicinsk och social utvardering samt Tandvards- och |akemedel sformansverket.

Under aret har R&det arbetat for att utveckla delmal och konkreta aktiviteter kopplat till de tre
Overgripande malen for arbetet med den statliga kunskapsstyrningen, det vill siga att styrningen ska
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vara samordnad, effektiv och behovsanpassad.

For att myndigheterna ska uppfattas och upptréada samordnat har eHal somyndigheten tagit ansvaret for
att samverka kring digitalisering och utveckla och anpassa kommunikationen sa att den blir tillganglig
och anvandbar for anvandarna. Radet har beslutat om ett pilotprojekt med syfte hur myndigheterna kan
mal gruppsanpassa i nformation inom omradet psykisk ohalsa hos ddre. Radet har ocksa under aret
enats om att utveckla arbetet med gemensamma analyser och 6vergripande verksamhetsplanering
mellan myndigheterna. Under 2016 genomforde myndigheterna &ven ett gemensamt omvarldsarbete
vilket kommer fortsdtta under kommande .

For att sékergtélla att myndigheterna har effektiva arbetsformer har arbetsgruppen for e-hél sa som
eHal somyndigheten ansvarar for gjort ett arbete under aret. Arbetsgruppen som bestétt av samtliga
medlemmar i R&det har undersokt hur myndigheterna kan effektiviserainsamlingen av data fran
huvudmannen (Jutrapport - arbetsgruppen fér e-héalsa dnr 2015/05343)

For att starka behovsanpassningen av myndigheternas styrning med kunskap har en viktig del av arets
arbete varit att genomféra behovsdial oger med relevanta aktorer sa som foretradare for kommuner och
landsting (Huvudmannagruppen), foretrédare for patient- och brukarorgani sationer samt
professionerna.

Kompetens- och arbetsgivarfragor

E-halsomyndigheten ska redovisa hur man arbetar med fragor somror den strategiska
kompetensforsorjningen och hur myndigheten bidragit till regeringens delmal for de statliga
arbetsgivarna (prop. 2012/13:1, utg.onr. 2, avsnitt 5.4).

Uppdraget utfért

Arbetet med fragor rérande myndighetens strategiska kompetensférsorjning redovisas under rubriken
Kompetensférsorjning léangre ner i dokumentet.

Nationellt samordningsarbete pa e-halsoomradet

E-halsomyndigheten ska utifran myndighetens ansvar att samordna regeringens satsningar pa e-
halsoomradet under 2016 fokusera sin verksamhet pa den kommande Gver synen av utformningen av
det framtida arbetet pa e-halsoomréadet som regeringen annonserat i budgetpropositionen for 2016
(utgiftsomrade 9, avsnitt 4 Halso- och sjukvardspolitik, s. 57) samt uppgiftsfordelning betréaffande e-
hal soinsatser mellan myndigheter under Social departementet. Inom ramen for sistnamnda verksamhet
ska myndigheten i likhet med uppdraget i regleringsbrevet for 2015 fokusera pa registerverksamheter
samt fragor kring it-drift och forvaltning. Myndigheten ska under arbetets gang |6pande samrada med
Socialdepartementet.

Uppdraget utfért
Arbetet har avrapporteratstill Regeringskangliet (dnr 2016/04971).

Uppratthallande av funktioner for e-recept dver landsgranser

E-hélsomyndigheten ska under 2016 fortsatt forvalta och utveckla funktioner som majliggor utbyte av
e-recept 6ver landsgranser. Myndigheten ska vidare agera nationell kontaktpunkt och samordna
regeringens satsningar inom e-halsoomradet i internationell samverkan. E-halsomyndigheten ska i
arbetet sarskilt fokusera pa de insatser som sker inom Nordiska ministerradet och EU som berdr e-
receptsfragor. Uppdraget ska genomforasi samverkan med Lakemedel sverket och Social styrelsen.

Uppdraget utfoért
Arbetet har avrapporteratstill Regeringskansliet (dnr 2016/04970).
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Utvecklingsarbete rérande myndighetens statistikverksamhet

E-halsomyndigheten ska arbeta vidare med att utveckla den egna statistikverksamheten, bl.a. utifran
forslagen i rapporterna Vidareutveckla Min Forskrivning och Forfinad statistik kring utbyte pa
apotek, som lamnadestill regeringen i oktober 2015. Foljande delar bor prioriterasi arbetet:

Vidareutveckla e-tjansten Min Forskrivning for att bl.a. uppna okad anvandbarhet utifran
forskrivarnas perspektiv.

Utreda hur insamlingen av |dkemedelsinfor mation inom slutenvarden bor hanteras for att
sakerstélla en heltackande | dkemedel sstatistik pa nationell niva. | arbetet ska sarskilt de
forfattningar som omger informationshanteringen inom sl utenvarden beskrivas.
Kartlagga informationsméngder pa | akemedel somradet som myndigheten eller andra
hanterar somdet i dag saknas mgjligheter att folja upp strukturerad pa nationel | niva.
Myndigheten ska vidare analysera hur dessa informationsméngder kan integrerasi
myndighetens | 6pande statistikhantering.

Analysera utvecklingsmajligheter rorande myndighetens expert- och beslutsstod med fokus pa
tillgangliggorande av uppgifter i andra delar av vardkedjan utéver Gppenvar dsapoteken.

Uppdraget utfoért

Delrapporter for respektive del & insénd till Regeringskansliet (2016/05182). Dock &r inte den nya
versionen av Min Forskrivning i drift pagrund av funnafel vid planerad driftsattning.

Nationell kalla for ordinationsorsak

E-hélsomyndigheten ska sékerstélla en permanent teknisk forvaltning av det kodbaserade system for
ordinationsorsaker som betecknas som den nationella kéllan for ordinationsorsak. Arbetet ska
fokusera pa tekniskt it-stod i enlighet med de forslag som myndigheten presenterade i rapporten
Teknisk forvaltning och drift av Nationell kélla fér ordinationsorsak som lamnadestill regeringen i
maj 2015. Myndigheten ska sarskilt beakta hur man kan underlatta arbetet for offentliga och privata
aktérer som vill anvanda och féra in den nationella kallan for ordinationsorsak i t.ex. journal system
eller andra patientadministrativa system.

Uppdraget utfért
Arbetet har avrapporteratstill Regeringskangliet (dnr 2016/05237).

Kostnadsfria lakemedel enligt smittskyddslagen

E-halsomyndigheten ska mojliggora for apoteken att fran och med den 1 oktober 2016 rapporterain
strukturerade uppgifter om lakemedel som |&mnats ut kostnadsfritt i enlighet med smittskyddsagen
(2004:168) till myndigheten genom sina receptexpeditionssystem. E-halsomyndigheten ska darutover
vidta nodvandiga tgarder for att, fran och med samma datum, kunna del's debitera landstingen och
férmedla apotekens ersattning for dessa lékemedel, dels sammanstélla och vidarebefordra statistik
avseende utlamnandet av |&kemedlen till landstingen.

Uppdraget utfért
Arbetet har avrapporteratstill Regeringskandliet (dnr 2016/05802).

Forandring av system kopplat till reform om kostnadsfria preventivmedel

Regeringen annonserade i budgetpropositionen for 2016 att man avsag foresla att preventivmedel
inom | akemedel sformaner na ska er bjudas kostnadsfritt till personer under 21 &r fr.o.m. den 1 januari
2017. E-héalsomyndigheten ska sakerstélla att myndigheten har de tekniska forutsdttningar som behévs
for att hantera de delar i reformen som den berdrs av nar reformen planerastrada i kraft.
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Uppdraget utfért
Arbetet har avrapporteratstill Regeringskangliet (dnr 2017/00428).

Forlangning av uppdrag rérande inordnandet av vissa uppgifter

E-halsomyndigheten har tidigare fatt i uppdrag att forbereda och genomfora inordnandet av vissa
uppgifter fran Lakemedelsverket till E-halsomyndigheten (S2014/6507/FS). Av uppdraget framgar att
Overféringen skulle vara genomford senast den 1 januari 2016 och en rapport om for beredel serna och
genomforandet av forandringen skulle lamnastill Regeringskandliet (Social departementet) senast den
31 januari 2016. Vidare framgick att en rapport om deinsatser som behovs efter Gverféringen av
uppgifterna skulle lAmnastill Regeringskansliet (Social departementet) senast den 31 oktober 2016.

Regeringen forlanger uppdraget satillvida att inordnandet av uppgifterna ska ha genomforts senast
den 1 januari 2017. En rapport om forberedel serna och genomférandet av forandringen ska lamnas
till Regeringskandliet (Social departementet) senast den 31 januari 2017 och en rapport om de insatser
som behdvs efter dverforingen av uppgifterna ska lamnastill Regeringskandliet (Social departementet)
senast den 31 oktober 2017. | Gvrigt ska uppdraget genomforasi enlighet med tidigare beslut.

Uppdraget delvis utfort
Arbetet med inférandet har avrapporteratstill Regeringskansliet (dnr 2016/06328).

Uppdrag om strukturerad lakemedelsinformation

Regeringen gav i regleringsbrev fér 2014 E-hélsomyndigheten i uppdrag att se dver majligheterna att
ta fram ett system for strukturerad doseringstext m.m. (S2014/8607/FS). Regeringen utvidgar nu
uppdraget satillvida att E-halsomyndigheten dven ska samordna det arbete som bedrivs av
myndigheter, Sveriges Kommuner och Landsting och andra ber6rda aktorer i frdga om att utveckla
och mgjliggora anvandning av strukturerad |dkemedel sinfor mation. Myndigheten ska aven féresla hur
strukturerad |akemedel sinformation kan inforasi praktiken. | dvrigt ska uppdraget genomférasi
enlighet med tidigare beslut.

K ompl etterande text frén regleringsbrev frén 2014

Uppdraget att infora strukturerad doseringstext ska redovisas till Regeringskansliet
(Socialdepartementet) senast den 1 maj 2017.

Uppdraget pagar

Funktion for avrakning av licensldkemedel

E-hélsomyndigheten ska i enlighet med vad som nérmare angettsi propositionen 2015/16:143
Lakemedel for sarskilda behov utveckla en funktion for avrékning av den mangd licenslékemedel som
expedierats pa apotek fran den totala mangd som en licens avser. Uppdraget ska genomforasi
samverkan med Lakemedel sverket. E-halsomyndigheten ska samrada med andra ber 6rda myndigheter
och organisationer, sdsom apoteksbranschen och systemleverantorer. De tekniska |Gsningarna ska
vara genomfordatill den 1 januari 2017.

Uppdraget utfért
Arbetet har avrapporteratstill Regeringskangliet (dnr 2017/00427).

Spridning och kommunikation kring vision e-halsa

Regeringen bed utar att ge E-halsomyndigheten i uppdrag att med utgangspunkt i den
Overenskommel se om en vision for e-hélsoarbetet till 2025 som regeringen och Sveriges Kommuner
och Landsting ingick i mars 2016 (dnr 2016/01874/FS) genomféra insatser fOr att sprida information
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rorandes visionen och dessinnebdrd. Somett led i arbetet med uppdraget kan myndigheten anordna
gemensamma arrangemang i formav t.ex. konferenser, méten eller delegationsresor. Uppdraget ska
genomférasi samrad med Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet samt |ampliga
organisationer.

Uppdr aget pagar

Forutom ett aktivt pressarbete har myndigheten genomfort ett antal frukostseminarier med fokus pa
insatsomradenai visionen. | november arrangerades dessutom den Nationella e-hdlsodagen i nytt
format och med utgangspunkt i e-halsovisionen. Cirka 100 000 personer har foljt konferensen antingen
pa plats, via myndighetens webb eller via SV T:s sandning. Myndigheten arrangerade ett

hal vdagsseminarium om Vision e-hédl sa samt andra aktuella e-hal sofragor i Almedalen, och sprider
information om e-hal sovisionen via den nya webbplatsen.

2.2.2 Ovriga uppdrag

2.2.2.1 Avgifter

Sarskild redovisning av berakning av avgiftsstorlek enligt instruktionen (2013:1031) fér
eHéalsomyndigheten

Myndigheten skai &rsredovisningen redovisa hur storleken pa avgifternaenligt 258 lag (1996:1156)
om receptregister och 148 lag (2005:258) om |&kemedel sférteckning har beréknats.

Grundprincipen for berakning av avgifternas storlek &r att verksamheten ska uppna full
kostnadstéckning 6ver tid. Varje ar gors en bedémning om avgifternas storlek behdver justeras for att
verksamhetens ackumul erade resultat inom avgiftsomradet ska uppna balans de narmsta
verksamhetsaren.

Sedan 2014 har myndigheten haft ett ackumulerat Gverskott av avgifter. Under 2016 har ett arbete
pagatt med att tafram en plan for hur avgiften ska séttas samt hur det ackumulerade Gverskottet ska
forvaltas. Med anledning av beslutet om omlokalisering av myndigheten har arbetet med planen
forsenats men beraknas kunna dterupptas under 2017.

Avgiften baseras pa en fast avgift per receptorderrad for human- och djurrecept.

Avgift per receptorderrad 2016 2015 2014
Human 2,1 kr 2,1 kr 2,1 kr
Djur 1,8 kr 1,8 kr 1,8 kr

K ostnaderna bergknas med utgangspunkt i myndighetens tidredovisning. Tiden som l&ggs ner pa
arbete med receptdepdernainnefattar till storstadel forvaltning och utveckling av register, system och
applikationer kopplade till myndighetens tjanster. Det innefattar &ven utveckling av myndighetens I T-
verksamhet och plattform, samt support for att ta emot, registrera, vidareférmedla, f6lja upp och
aterrapportera arenden kopplade till myndighetens tjanster och IT-plattform.

Utdver tidredovisning finns kostnader som fordel as utifran uppsatta principer. Fakturerade kostnader
som licenser, servrar, konsulter som inte tidrapporterar, kostnader for specifika forvaltningsobjekt och
I T-drift fordelas ut pa berérda verksamhetsomraden. Myndighetsgemensamma kostnader fordel as med
OH-péslag per tidrapporterad timme pa myndighetens verksamhetsomraden. Dessa kostnader avser
huvudsakligen myndighetens styrning och stodverksamhet.
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2.2.2.2 Omlokalisering av delar av myndighetens verksamhet

Regeringens bedut

Regeringen uppdrar & eHalsomyndigheten att |okalisera myndighetens site och delar av verksamheten
till Kalmar. De uppgifter som omfattas av beslutet ar de register och it-funktioner som
Oppenvardsapotek och vardgivare behdver hatillgang till for en patientsiker och kostnadseffektiv

| 8kemedel shantering.

Myndighetens 6vriga uppgifter, d.v.s. att samordna regeringens satsningar pa e-halsa samt
Overgripande folja utvecklingen pa e-hd soomradet, omfattas inte av detta bed ut. Lokaliseringen till
Kamar skavara avslutad senast den 1 maj 2018.

Regeringshbed ut $2016/04275
N&rmare om uppdraget

L okaliseringen ska ske pa ett sadant sétt att verksamheten kan fungera effektivt med bibehallen
kvalitet pa bade kort och lang sikt. Det & av sarskild vikt att driften av myndighetens samhallsviktiga
uppgifter sékerstélls.

eHa somyndigheten ska fora en 16pande dialog med Regeringskangliet (Socia departementet) om hur
arbetet med uppdraget fortskrider. Myndigheten ska senast den 1 november 2016 och den 1 november
2017 till Regeringskansliet (Social departementet) redovisa de verksamhetsmassiga, ekonomiska och
personella konsekvenserna av uppdraget samt redogora for vidtagna atgéarder. Uppdraget ska
slutredovisas senast den 1 juni 2018.

En forsta rapport skickades till Socialdepartementet den 1 november (dnr 2016/05263). Rapporten
beskriver riskerna med omlokaliseringen, hur myndigheten hanterar dessa och vilka kostnader flytten
kommer att innebéra
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2.3 Ekonomiskt resultat

eHalsomyndigheten

Den ordinarie avgiftsfinansierade verksamheten har for dret ett sammanlagt mindre dverskott pa

1151 tkr.

Arets ekonomiska resultat 2016 domineras av den avséttning (46 mnkr) som gjorts avseende direkta
kostnader hanfdrbara till myndighetens regeringsuppdrag om att lokalisera delar av verksamheten till
Kalmar. Enligt villkor i regleringsbrevet ska dessa avséttningar redovisas mot anslag det budgetdr som

utgifterna hanfor sig till.

For mer information om det ekonomiska resultatet, se avsnitt for respektive prestationsomrade.

2016 2015 2014 Ack.
Samordning av regeringens E-hal sosatsningar 0 0 0 0
Receptregister, |18kemedel sforteckningen och djurrecept -5902 8 972** 12 429 17033
L 8kemedel sstatistik 3334 1675** -27 4981
Godké&nnande -306 -1100 -284 -1691
Elektroniskt expertstdd 0 0 0 0
E-hélsotjanster for privatpersoner 0 0 0 0
Tjanster till varden 3821 -6 836 -4 028 -7 043
Licensanstkan, antidot 205 -145 -273 -214
Myndighetens utveckling -46 123* 0 -129 -47 787
Summa -44 973 ** 2564 7 688 -34720

* Avser avsattning for myndighetens uppdrag om omlokalisering. Se sdrskilt avsnitt.

** Justerad pa grund av andrade férdelningsprinciper samt rattningar av felaktiga angivelser i AR 2015.
*** Det ekonomiska resultatet exklusive avsattning hanforbar till omlokaliseringsuppdraget ar 1 151 tkr.

Allabelopp i resultatredovisningen redovisasi tusentals kronor (tkr) ominget annat anges. Somtill f6ljd av detta kan vissa
summeringsdifferenser forekomma.

Totala intékter och kostnader i resultatredovisningen awiker mot resultatrakningen med 308 tkr for 2016 respektive 18 tkr for 2015. Detta
beror pa 6vriga avgiftsintakter i stodverksamheten vilka fordelats som kostnadsldttnad pé prestationsomraden i resultatredovisningen.
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3 Organisation och ledning

eHa somyndigheten & organiserad i sex avdelningar. Avdel ningschefernatillsammans med
generaldirektoren utgdr myndighetens ledningsgrupp.

“ — S
' [ L |

GD

. R—

Styrelsen blev i juni omférordnad och en ny styrel seledamot tillsattes. Myndighetens internrevisor har
varit tjanstledig sedan maj och en tillférordnad internrevisor har tillsatts. | december anstélldes en ny
internrevisor som kommer att tilltradai april 2017.

Myndighetens genera direktor Torsten Hakansta avslutade sin tjanstgoring vid arsskiftet 2017. En

Kommunikationoch

varumarke

vikarierande generaldirektor, Eva-Britt Gustafsson, tilltrédde den 9 januari.

3.1 Styrelsen

Styrelsen bestar av étta ordinarie ledamater, varav en & myndighetens generaldirektor, samt tva

personal representanter frén Saco-S och ST.

I juni 2016 forlangdes styrel seledaméternas forordnanden till den 31 december. En ledamot, Stefan
Carlsson, avbtjde omval och ersattes av Eva-Britt Gustafsson. | december forl&ngdes styrelsens
forordnande ytterligare tva &r. Forlangningen avser samtliga ledaméter utom Lennart Jonasson som
valt att avgd. Hans platsi styrelsen dvertas fran arsskiftet av Stefan Olowsson.

D& Eva-Britt Gustafsson tillsatt som vikarierande generaldirektor & en platsi styrelsen vid
inlamnandet av denna rapport vakant och kommer sa varatill dess att en ny ordinarie general direktor

tilltratt.

Ledamoter

Lena Lundgren, ordférande

Halso- och sjukvéardsdirektor i region Ostergotland samt
suppleant i Lundgren Motala AB.

Johan Assarsson, vice ordférande

VD fér Inera. Aven ordférandei styrelsernafor Apotek
Produktion och Laboratorier AB och Sodertdlje sukhus AB
samt ledamot i styrelsen for S6dersjukhuset AB och
Danderyds sjukhus AB och for styrelsen for MiL Institute.

Y vonne Gustafsson, |edamot

Ordfdrande i styrelserna for Riksgéldskontoret, SIDA och
for Totalforsvarets forskningsinstitut samt ledamot vid
Mittuniversitetet, Sjofartsverket, Socialstyrelsen,
Livsmedelsverket, Nationalmuseum, Finanspolitiska rédet
ochi ESO.

Anna Lefevre Skjoldebrand, ledamot

VD fér Swedish Medtech. Aven ledamot i styrelserna for
SIS AB Stiftelsen Swecare, COCIR, Dedicare AB Publ och
L akemedel sverkets insynsréd samt suppleant i Lefevre
Konsult AB.

Mikael Ohrling, ledamot

Sjukvardsdirektor i Stockholms lans §ukvardsomréde,
|&8kare med specialisering inom intern- och allménmedicin
samt ledamot i styrelsen for Stiftel sen Swecare.

Eva-Britt Gustafsson, |edamot

Ledamot i Svenska Spel AB samt ledamot i
Statensservicecenter. Vikarierande general direktor for
eHalsomyndigheten fran den 9 januari 2017.
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Torsten Hakansta, ledamot (t.o.m. 9 januari 2017) Stefan Carlsson, ledamot (t.0.m. 30 juni 2016)

Generadirektor for eHalsomyndigheten sedan 1 januari Ledamot Solon omsorgsstyrel se.
2014. Lang erfarenhet som vd och koncernchef for bland
annat Aktrivakoncernen, Arbetslivsresurs, Legevisitten
Holding AS, Falck Security/GA4S Security Services och
Prolivakoncernen.

Lennart Jonasson, ledamot (t.0.m. 31 december 2016)

Ordfdrande Ifous styrelse.

Emmeli Gross, Personalforetrédare Saco-S Krister Andersson, Personalforetradare ST

3.2 Kompetensforsorjning

3.2.1 Rekrytering

Under hela 2016 har myndigheten haft omfattade rekryteringar frdmst med anledning av beslutet om
omlokalisering till Kalmar. Under hdsten planerades en stor rekryteringskampanj dar en forsta
rekryteringsomgang startade i december. Kampanjen omfattade i en forsta omgang 57 tjanster och
bestod av en rekryteringstréff pa Arbetsformedlingen i Kalmar, annonser i lokalpress, digitala
annonser i ett stort antal media och riktade utskick pa LinkedIn. Intresset och gensvaret har varit stort
och hittills har totalt 1 022 anstkningar inkommit. Det stora antalet ansdkningar har genererat ett
omfattande urvals- och intervjuarbete pd myndigheten.

Under dret har myndigheten, i enlighet med regeringens delmal kring den strategiska
kompetensforsorjningen for de statliga arbetsgivarna, utrett majligheterna att erbjuda moderna
beredskapsjobb samt praktikplatser fér personer med funktionsnedséttning. eHa somyndigheten har
haft begrénsade mgjligheter att erbjuda beredskapsobb och praktikplatser med anledning av beslutet
om omlokalisering av myndigheten till Kalmar. Myndighetens kompetensfdrsorjningsarbete kommer
fram till och med att omlokaliseringen & genomfdrd att koncentrerastill rekrytering av medarbetare
till Kalmar.

3.2.2 Medarbetare

Vid 2016 &rs utgéng hade eH& somyndigheten 148 anstéllda (2015: 144). Arsmedeltalet for antalet
anstallda var 148 personer (2015: 135). Fordelningen mellan konen var vid arets slut 57 procent
kvinnor (2015: 60) och 43 procent man (2015: 40).

Antalet arsarbetskrafter har 6kat och uppgick i ar till 133,4 (2015: 125,2).

Sedan beslutet om omlokalisering till Kalmar och fram till slutet av 2016 har 35 personer sagt upp sig.
Det motsvarar 23 procent av den totala méngden anstdllda medarbetare i juni 2016.

Samverkan

Samverkansklimatet & mycket gott mellan de |okala arbetstagarorgani sationerna (Saco-S och ST) och
arbetsgivaren. Under dret har 32 MBL -informationsméten och 20 MBL-forhandlingsméten &gt rum.
Bland de viktigare forhandlingarna kan namnas ny organisation, férdelad pa Stockholm och Kamar,
lokalt |6neavtal samt ett lokalt omstallningsavtal. Tre riskanalyser avseende organisation och
arbetsmilj6 har genomforts. En stor utbildningsinsats avseende grundlggande arbetsmiljdarbete,
genomfordes for alachefer pa myndigheten samt for arbetsmiljGombuden.

Friskvard och foretagshalsovard

Myndigheten varnar om medarbetarnas hal sa genom att uppmuntrartill friskvard samt erbjuda hjalp
och stod vid behov, via var foretagshal sovard Helsa
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3.2.2.1 Frisknarvaro och sjukfranvaro
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Sjukfranvaro 2016 2015 2014
Total sukfranvaro 32% 2,.8% 25%
Sjukfrénvaro man 2,5% 15% 1,4 %
Sjukfrénvaro kvinnor 3,7% 3,6 % 3,2%
Sjukfranvaro 29 & eller yngre 21% 0,6 % 1,8 %
Sjukfrénvaro mellan 30 och 49 & 2,4 % 2,4 % 1,8 %
Sjukfrénvaro 50 & eller ddre 4,8% 3,7% 42 %
Andel |angtidsfranvaro (> 60 dagar) av total 50,5 % 46,6 % 19,5%
sukfranvaro
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4 Intern styrning och kontroll

Arbetet med myndighetens interna styrning och kontroll (1SK) har fortgétt under aret. Efter den brist
som identifierades forra aret togs en handlingsplan fram som under aret har hanterats och aktiviteter
genomforts. Med de dtgarder och kontrollpunkter som inforts har de brister som konstaterats kunnat
elimineras och uppfdljningen av myndighetens ekonomi & vasentligt forbéttrad.

Beslutet att omlokalisera myndigheten har inneburit svarigheter att bibehalla den stabila grund som
borjat etableras fér en god intern styrning och kontroll. Myndighetens interna styrning och kontroll
beddms som betryggande, men det finns risk for att den paverkas av de allvarligarisker som
identifierats kopplat till den kommande omlokaliseringen, bland annat finansieringsfragor och det
kompetenstapp som redan nu borjat visasig.

Tolkningen av regelverket kring hanteringen av andagsavrakning kopplade till omlokalisering av en
delvis avgiftsfinansierad verksamhet har varit komplicerad. Den skrivelse som finnsi myndighetens
regleringsbrev kring hanteringen av anslagsavrakning kopplad till omlokaliseringen kan tolkas ga mot
ESV:sforeskrifter till 4 kap. 2 § till férordningen om arsredovisning och budgetunderlag. Det innebér
att det foreligger en risk for att myndigheten inte kan anses ge en réttvisande bild av

anslagsbel astningen for verksamheten.

Internrevisionen har under aret granskat myndighetens process for intern styrning och kontroll. De
iakttagel ser som gjordesi samband med granskningen var av kanda forhallanden och dtgarder pagick
redan i manga av fallen. En dtgardsplan togs fram for att hantera de rekommendationer som
internrevisionen gjorde och manga av dtgéarderna & slutforda. Kvarvarande 6ppna atgarder har dock
fatt omprioriterasi ljuset av omlokaliseringsuppdraget. Internrevisionens bedémning, som gavsi den
arsrapport som lamnadestill styrelsen den 13 januari, & att myndighetens interna styrning och kontroll
ar godtagbar.

Under den forsta delen av aret fokuserades arbetet kring att bygga upp myndighetens
verksamhetsledningssystem och att genomfora de dtgéarder som sedan tidigare, dvs. for 2016, planerats
med anledning av internrevisionsiakttagelser. Vid slutet av aret hade merparten (59 av 75) av
atgarderna genomforts. Efter omlokaliseringsbes utet den 14 juni har fokus skiftat till att hantera de
risker som omlokaliseringen innebér. Arbetet med uppbyggnaden av myndighetens
verksamhetsledningssystem har fokuserat pa att dokumentera processer och system.

Under dret har verksamhetsplaneringsverktyget Stratsys implementeratsi syfte att effektivisera
planering och uppfoljning av verksamheten. Fran oktober har verktyget anvants for att f6lja upp saval
risker som internrevisionsiakttagel ser, vilket har inneburit att rapporter och nulégeshilder automatiskt
kunnat tas fram. Detta har lett till tydligare ansvarsfordel ning och mer effektiv rapportering till
ledningen i dessa fragor. Systemet innefattar sedan arsskiftet &ven myndighetens
verksamhetsplanering och portfdljhantering.

Kvalitetsledning

Under 2016 har myndigheten arbetat med att ta fram process- och rutinbeskrivningar for att uppfylla
kraven for Nationella medicinska informationssystem, NMI (LV S 2014:7). Ett arbete har genomfdrts
for att tafram processbeskrivningar och produktdokumentation.

| december 2016 inspekterade L &kemedel sverket eHa somyndigheten (Inspektionsrapport, dnr
2017/00416). Inspektionens syfte var att titta pA myndighetens efterlevnad av L akemedel sverkets
foreskrifter om Nationella Medicinska Informationssystem, LVFS 2014:7. Inspektionen gav fyra
observationer, varav tva bedémdes som stora avvikelser.
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5 Myndighetens utveckling

2016 2015 2014
Intékter andlag 21467 27016 20197
Ovrigaintakter 12 3 200*
Kostnader -67 602 -30 216* -20 327
Summa -46 123 0 -129
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom -6 711
avsittning pa 19,2 mnkr av Apotekens Service AB
2013

* Jamforel sebeloppen 2015 awiker ndgot fr&n AR 2015 p.g.a. justerad definition av vilka uppdrag somingdr i prestationsomr&det 2016.

Arbetet med myndighetens utveckling innefattar det arbete som inte & hanforligt till nagot av vara
prestationsomraden, bland annat arbete med uppdrag som utvecklar myndigheten eller som bidrar till
regeringens mal i andra fragor an de som myndigheten har som uppdrag enligt instruktion och
regleringsbrev.

Huvuddelen av utfallet under 2016 & hanforbart till omlokaliseringsuppdraget, se sarskilt avsnitt
langre ned.

Ovrig genomford verksamhet 2016 inkluderar bland annat slutférandet av myndighetens évergang till
ny systemdriftleveranttr (5 mnkr) samt internt arbete med 1 T-strategi och ledningssystem for
informationssakerhet (4,9 mnkr).

5.1 Omlokaliseringsuppdraget

eHa somyndigheten fick den 14 juni ett uppdrag att omlokalisera merparten av myndighetens
verksamhet till Kalmar. Arbete har sedan beslutet pagétt for att analysera och hantera uppdraget och
dess konsekvenser, bland annat de utmaningar som lokalisering patva orter innebar. Bedutet har
inneburit att resurser i verksamheten behovt allokeras for att hantera fragorna och har &ven haft
konsekvenser for myndighetens personal avgang, som okat vasentligt.

| borjan av augusti tog styrel sen beslut om att trygga medarbetarnas anstéllningar till den 1 maj 2018.
Det innebér att samtliga medarbetare som inte foljer med till Kalmar och inte far tjanst i

Stockhol msorgani sationen kommer att sagas upp den 30 april 2018 for att darefter fa en arbetsbefriad
uppsagningstid. Detta har senare formaliseratsi ett lokalt avtal.

Under oktober togs en delvis forandrad organi sationsstruktur fram tillsammans med ledningsgruppen
ochi dialog med de fackliga organisationerna. | Samband med detta utarbetades nya befattningar och
en del befintliga justerades.

Granskning av omlokaliseringsarbetet gors |6pande av internrevisionen och en extern granskning har
ocksa gjorts for att sakerstdlla att arbetet ar effektivt och korrekt.

L 6pande dialog har forts med socia departementet i fragor rorande omlokaliseringen, bland annat
gédllande finansiering av arbetet och risker kopplade till det.

2016

Kostnader -56 879 *

* varav 46 123 tkr avsattning for direkta kostnader avseende 2017-2019.

Arsredovisning 2016 eHal somyndigheten 15/42



©

eHalsomyndigheten

6 Resultatredovisning

| resultatredovisningen redovisas myndighetens vasentliga prestationer indelade i olika omréaden.
Varje prestationsomrade beskrivsi ett eget avsnitt. Dessa prestationsomraden beskriver verksamheten
och de leveranser myndigheten har till uppdragsgivare och omvérld.

De étta prestationsomradena utgors av:

Samordning av regeringens e-hal sosatsningar
Receptregister, L dkemedel sforteckning och Djurrecept
L 8kemedel sstatistik

Godkéannande

Elektroniskt expertstéd

E-hél sotjanster for privatpersoner

Tjanster till varden

Licensansokan, antidot

Prestationsomraden &r inte indelade pa samma sétt som avgiftsomraden enligt myndighetens
regleringsbrev.

6.1 Samordning av regeringens e-hélsosatsningar

2016 2015 2014
Intékter anslag 15627 14 418 1833
Ovrigaintakter 1737 2824
Kostnader -17 364 -17 242 -1833
Summa 0 0 0

Jamforel sebeloppen 2015 awiker n&got fr&n AR 2015 p.g.a. justerad definition av vilka uppdrag somingr i prestationsomrédet 2016.

Kopplat till Regeringens och SKLs dverenskommelse om ”Vision e-hdlsa 2025 har

eHal somyndigheten under aret genomfort ett antal aktiviteter i uppdraget om att samordna regeringens
satsningar inom e-hdlsa. Myndigheten har bland annat gjort en kartlaggning (Samordning av
regeringens satsningar pa e-hélsosatsningar dnr 2016/04971) av 6vriga myndigheters e-

hal sorel aterade uppdrag. Kartlaggningen visar att manga myndigheter uppger sig arbeta med e-

hal sorel aterade fragor och det handlar i huvudsak om insamling, bearbetning, lagring och dterforing av
information.

En annan nationell kartl&ggning som myndigheten genomfoért under 2016 & E-hélsan inom
ambulanssjukvarden (dnr 2016/04820). Kartlaggningen, som var en enkétstudie riktad till

ambul anssjukskaterskor, belyser behovet av att sammanlanka ambul anssj ukvarden med 6vriga halso-
och sjukvéarden och omsorgen. Framforallt visar studien pa det alltmer uppenbara behovet av en
nationell samling kring utvecklingen av e-halsan for att uppna potentialen att bidratill att hélso- och
sjukvérden och omsorgen fungerar pa ett somlost sétt.

Med utgangspunkt i den tidigare rapporten Digitala doktorn kan komma™ har eHa somyndigheten
tillsammans med V ardforbundet och Sveriges L akarforbund uppdragit & PwC att genomfora en
undersokning for att forsta lakares och gjukskoterskors behov, viljaoch installning till digitalaoch
virtuella vardldsningar. Den digitala patienten & har (dnr: 2017/00980) & en enkatunderstkning som
beskriver vardpersonals attityder till digitala och virtuella vardlosningar. En slutsatsi rapporten &r att
digitalalésningar i storre utstrdckning an idag bor ses som en integrerad del av verksamheten och dess
budget. Dérutbver finns det behov av fordjupade behovs-, nytto- och kostnadsanalyser inom varje
verksamhet innan bed ut tas om vilka systeml sningar som & mest férdel aktiga att implementera.
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eHal somyndigheten har under 2015 och 2016 drivit ett samordningsarbete for att strukturera och
standardisera den information som myndigheter har i sinaregister om verksamheter i vard, apotek och
omsorg. | samordningsarbetet ingdr, utéver eHa somyndigheten, Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), Sociastyrelsen, Lakemedel sverket, Statistiska centralbyran, Inera AB och Stockholms lans
landsting (SLL) samt Terminologicentrum (TNC), Valfardsinsyn (tidigare Etisk plattform) och Radet
for kommunala analyser och jdmforelser (RKA). Under 2016 har en generisk begreppsmodel |
utarbetats och en informationsmodel|l har tagits fram som testats mot fem register pa

eHa somyndigheten.

6.1.1 Remisser

eHal somyndigheten har under dret hanterat de remisser som inkommit. Ett remissyttrande har varit
Socia styrelsens nya foreskrifter om |8kemedel shantering. eHal somyndighetens svar stddjer de nya
foreskrifterna men patalade att det & av stor vikt att det i de foreslagna foreskrifterna nu anges vad
som ska dokumenterasi en ordination och att dokumentationen ska vara strukturerad och enhetlig
samt bor vara digital. eHal somyndigheten patalade ocksa att for att ordinationen ska kunna expedieras
pa apotek ar det nodvandigt att tillfora ytterligare uppgifter for att kunna skapa ett recept. En annan
remiss som besvarats & SOU 2016:2 Effektiv vard. eHa somyndigheten delar fullt utredningens
Overgripande slutsats "att en forutsdttning fér hog effektivitet ar att patienten involveras och gors
delaktig i processen kring den egna varden i hdgre utstrackning ani dag." De fordag och
rekommendationer pa strukturell nivai utredningen som tydligt fokuserar pa patientens eller brukarens
behov anser darfor eHal somyndigheten vara av sarskild vikt.

2016 2015 2014

Antal hanterade remisser 36 49 33

6.2 Receptregister, lakemedelsforteckning och djurrecept

2016 2015 2014
Intékter anslag 1796 1723 61
Ovrigaintakter 178 089 176 507 172 287*
Kostnader -185 787 -169 268** -159 859
Summa -5902 8972 12 489
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom -1681
avsittning pa 19,2 mnkr av Apotekens Service AB
2013*

* Sffran &r korrigerad p.g.a. felaktig angivelsei arsredovisningen for 2015

** Jamforel sebel oppet 2015 &r justerat p.g.a. uppdaterad definition av prestationsomr&det.

eHalsomyndigheten utgor en viktig lank i e-receptkedjan mellan vard och apotek. Myndigheten
ansvarar ocksa for de register och I T-tjanster som dppenvardsapotek och vardgivare behdver ha
tillgang till for en patientsaker och kostnadseffektiv |akemedel shantering. Det innefattar bland annat
ansvar for infrastrukturen for elektronisk férskrivning, samt sdrskilda register som avsesi lag
(1996:1156) om receptregister samt lag (2005:258) om |akemedel sforteckning.

De okade kostnaderna for prestationsomradet under 2016 beror till stor del pa att arbete med att
utveckla, kvalitetssakra och dokumentera myndighetens processer kopplade till férvaltning och
utveckling, anpassning till kraven for Nationella medicinska informationssystem, NM1 (LV S 2014:7)
samt arbetet med LiiV.
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6.2.1 Receptregistret

eHalsomyndigheten ansvarar for det nationella receptregistret dar "Receptdepa human” utgor ett av
fleraregister. | Receptdepa human lagras alla e-recept for manniskor inklusive recept som forskrivstill
patienter med dosdi spensering (dospatienter). Andelen e-recept utgdr drygt 99 procent av den totala
andelen recept pa humansidan.

Det finnsidag ett anta vardsystem som gor det majligt for forskrivare att skicka e-recept enligt ett
nationel It e-receptformat (NEF). Formatet & en éverenskommen standard mellan berdrda aktorer
sedan tiden fére apoteksmarknadens omreglering och eHa somyndigheten &ar forvaltare av formatet.
Allaapotek har tillgang till informationen i Receptdepa human.

Myndigheten ger samtliga apotek tillgang till Hogkostnadsdatabasen, dér uppgifter om
| akemedel sforman lagras. Detta ger patienten mdjlighet att vid varjetillfale betala rétt pris for sina
|&kemedel.

Myndigheten ger &ven apoteken tillgang till ett sérskilt samtyckesregister. Dar lagras samtycken fran
doskunder samt patienter som dnskar lagra sina recept elektroniskt eller spara uppgifter om sina
|akemedel skdp i Hogkostnadsdatabasen.

| fullmaktsregistret sparas uppgifter om privatpersoner som lamnat fullmakt for annan privatperson att
hamta ut |akemedel pa valfritt apotek.

2016 2015 2014
Antal receptorderrader 84521 151 82599418 81018 526
human
Kostnader -162 935 -150 087** -149 597+

* Sffran &r korrigerad p.g.a. felaktig angivelsei arsredovisningen for 2015
** Jamforel sebel oppet 2015 &r justerat p.g.a. uppdaterad definition av prestationsomr&det.

6.2.2 Lakemedelsférteckningen

eHal somyndigheten ansvarar for registrering och lagring av uppgifter om allalékemedel som en
enskild person hamtat ut parecept de senaste 15 manaderna. Informationen lagrasi
’Lé&kemedelsforteckningen”, enligt lag (2005:258) om lakemedelsforteckning. Syftet med
forteckningen &r att uppna en dkad sakerhet i 1akemedel sanvandningen. Registreringen ar obligatorisk,
men for att forskrivare, ukskoterskor (utan rétt att forskriva lakemedel) och farmaceuter pa ett apotek
skafatillgang till uppgifterna kréavs patientens samtycke.

Information om tillsvidaresamtycken lagrasi sérskilt register hos eHa somyndigheten som &r kopplat
till Lakemedel sforteckningen. Behorig vardpersona kan fa nodéatkomst till Lakemedel sforteckningen
om det & nodvandigt for vard och behandling.

Anvandningen av L akemedel sforteckningen har 6kat under 2016 framst avseende vardpersonalens
samt privatpersoners dtkomst.

Antal lasningar 2016 2015 2014
V érdpersonal 346 315 205 455 117 509
Privatpersoner 633 150 514 643 402 409
Farmaceuter 32 565 32429 34 322
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6.2.3 Receptdepa djur

eHalsomyndigheten ansvarar for det nationella receptregistret for djur, "Receptdepa djur”. Det finns
idag ett antal vardsystem for djur som gor det mojligt for veterinérer att utfarda e-recept enligt NEF-
standard, som eHa somyndigheten forvaltar. Allaapotek har tillgang till informationen i Receptdepa
djur.

| samtyckesregistret fér djur sparas uppgifter om en djurégare samtyckt till att lagra sina djurs recept
elektroniskt. Under 2016 har det skett en 6kning av andelen elektroniska djurrecept, som uppgick till
63 procent av det totala antalet expedierade djurrecept (2015: 54 procent, 2014: 39 procent).

2016 2015 2014
Antal receptorderrader djur 1753655 1655801 1510211
Kostnader -2301 -3428 -3207

6.2.4 LiV

eHa somyndigheten har under 2016 tagit over ansvaret for ssmmanstallning och férvaltning av

| akemedel sforetagens | skemedel sinformation fran L akemedel sverket. Nu har 1akemedel sforetagen
béttre forutsattningar att fran borjan laggain korrekt information om lakemedel i systemet tack vare
valideringar och att |edtider for eventuella rattningar minskar. K ortade |edtider innebér ocksa att
uppdateringar nér apoteken snabbare &n tidigare.

Under 2014 arbetade myndigheten med att forbereda infor ett Gvertagande i ett projekt kallat VARA
forsystem. Under 2015 har myndigheten startat ett projekt for att utveckla systemet, som nu kallas
LiiV. Utvecklingsarbetet fortsatte under 2016 och i november 2016 gick LiiV i produktion som
planerat.

L akemedel sforetagen administrerar nu information i LiiV och aktérer som t.ex. Tandvards- och

| skemedel sformansverket (TLV) och L akemedelsindustriféreningen (LIF) hamtar information fran
LiiV. Aktiviteten har utforts synkroniserat och parallellt av de inblandade akttrerna for att
driftsdttning av LiiV skulle vara mgjlig.

Under aret har myndigheten darfor samverkat med berorda parter genom frekventa arbetsmaten,
moten med bestéllarna av respektive projekt pa Lakemedelsverket, LIF, TLV och eHa somyndigheten
samt arbetat med anvandbarheten med hjap av en referensgrupp bestaende av representanter fran

| skemedel sforetagen. Samverkan har varit en viktig och centra punkt i detta uppdrag da det & manga
inblandade aktdrer som & beroende av |&kemedel sinformation.

2016 2015 2014

Kostnader -10 225 -5983 -506

6.2.5 Teknisk support

Myndigheten har en it-supportfunktion Servicedesk for de kunder som har andutit sig till
myndighetens tjanster. Dit kan kunder vanda sig med allt fran enklafragor till allvarligaincidenter och
handelser. Totalt antal &enden inkomnartill Servicedesk under 2016 &r 14 495.

2016 2015 2014
Antal &enden 14 495 16 269 13 766
Kostnader -6 919 -7 966 -6 488
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2016 2015 2014
Intékter andag 2172 1889 3362
Ovrigaintakter 19 247* 14 368 12 215
Kostnader -18 084 -14 583** -15 604
Summa 3334 1675 -27
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom -8941
g\(/)slﬂétni ng p& 19,2 mnkr av Apotekens Service AB

* Okningen beror pa att del av intakterna for receptregisterhanteringen redovisas inom prestationsomrédet Lakemedel sstatistik 2016 for att
ge en mer rattvisande bild av totala intakter och kostnader.
** Jamforel sebel oppet 2015 &r justerat p.g.a. uppdaterad definition av prestationsomr&det.

Myndigheten har i uppdrag att forvalta, samlain och tillhandahalla korrekt |&kemede! sstatistik.

174 apoteksaktdrer (2015: 172) och 5 567 andra forsajningsstéllen (2015: 5 635) rapporterade in
forsdljningstransaktioner under 2016.

Den statistik som myndigheten samlar in férmedlas vidare till landsting och myndigheter for
uppfoljning av |akemedel strender. Delar av statistiken kan ocksa, under forutsattning att det &r
forenligt med gallande sekretessbestdmmel ser, lamnas till olika marknadsaktorer, media, forskare med
flera

Myndigheten tillhandahdller ett system for analys av |ékemedel sstatistik, Concise. Detta system har
totalt 134 anvandare fran landsting och regioner (2015: 135) samt 56 andra anvandare fran
myndigheter (2015: 50). Concise anvands ven internt inom myndigheten for att producera
skraddarsydda rapporter pa bestélIning, t.ex. till media och forskare. Det finns &ven majlighet att via
myndighetens hemsida (eha somyndigheten.se) ta ut statistikrapporter via en e-tjanst. Antalet uttagna
rapporter har minskat fran 2014. Detta bedoms bero pa att tjansten var ny under 2014 och darmed fick
ett uppsving, som nu har lagt sig.

De okade kostnadernainom prestationsomradet 2016 jamfort med foregaende ar & hanforbaratill
tjansterna Min forskrivning och forberedande arbete infor hantering av smittskyddsforman.

2016 2015 2014
Antal hanterade forsaljningstransaktioner 180 466 924 175167 399 170830 341
Antal statistikrapporter via ehalsomyndigheten.se 2995 3113 4555
Antal bestélIningar via Min forskrivning 3965 4 695 5790

6.3.1 Distribution av lakemedelsférméan

Myndigheten har i uppdrag att hantera distribution av 1&kemedel sforman, vilket innebar att
sammanstélla och formedla samtliga apoteksaktorers fordringar avseende |dkemedel sférman gentemot
landstingen. Detta majliggor en mer effektiv administration hos saval landsting som apoteksaktorer.

Under 2016 har 22 mdkr formedlats (2015: 20 mdkr).

2016 2015 2014
Formedlat formansbel opp 21 968 mnkr 20 356 mnkr 19 365 mnkr
Antal formansunderlag utstalldatill landstingen 252 252 252
Antal férmansunderlag utstalldatill apoteksaktorer 2233 2010 2120
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6.3.2 Distribution av smittskyddsersattning

eHal somyndigheten har skapat en process dar eHa somyndigheten kan formedla de fordringar som
apoteken har pa landstingen for dessa kostnadsfria lakemedel. Processen gor det majligt for
landstingen att hantera utbetalningarna for kostnadsfria smittskyddsl akemedel samlat istéllet for att fa
en faktura per forsaljningstillfalle fran apoteken. Formedling av denna ersttning till apoteken sker tva
ganger per manad. Rapporteringen och férmedlingen startade den 1 oktober 2016.

2016 2015 2014

Formediat formansbel opp 431 mnkr

Antal férmansunderlag 105
utstalldatill landstingen

Antal férmansunderlag 442
utstélldatill apoteksaktorer

6.4 Godkannande

2016 2015 2014

Ovriga avgifter 3111 4762 2348
Kostnader -3417 -5 862 -2 632

Summa -306 -1100 -284

De register som myndigheten forvaltar innehaller kansliga personuppgifter. Myndigheten ansvarar for
att sékerstdlla att uppgifterna skyddas mot exempelvis obehtrig atkomst eller forvanskning.

Myndigheten utfardar intyg till de externa system som ska ha direktatkomst till myndighetens register
enligt 2 kap. 6 § 6 lagen om handel med |&kemedel (2009:366). For att intyg ska kunnaldmnas
kontrolleras att den som ansoker om tillstand uppfyller de forutsattningar for tillstandet som foreskrivs
i 2 kap. 6 8 5-7 lagen (2009:366) om handel med |akemedel. Om systemen inte kontrolleras och
oupptéckta avvikel ser skulle uppsta skulle det kunnaledatill att forskrivareinte har tillgang till
patientens korrekta | skemedel sforteckning. Det kan ocksa ledatill att apoteket inte har momentan
koppling till myndighetens system vilket kan ledatill att felaktiga recept expedieras.

En ny process for att genomféra dessa godkénnandekontroller har inforts under 2016. Den nya
processen innebédr att resurser frén myndigheten stodjer varden och apoteken under hela deras
utvecklingsprocess och darfor kan felaktigheter i systemen upptéckas tidigare &n forut, alltsa behdver
myndigheten inte utférda avvikel serapporter langre.

De |agre kostnaderna for 2016 jamfort med foregdende ar ar hanforbara saval till den nya
effektiviserade godkannandeprocessen, som att vissa linjerel aterade uppgifter fran och med 2016
redovisas under Prestationsomrade Receptregister, |akemedel sforteckning och djurrecept.

2016 2015 2014
Genomfoérda godkénnanden, apoteksmarknad 33 41 27
Genomférda godkannanden, vardsystem* 68 60 58

* Méttet har bytt namn da det innehéller hela gruppen vardsystem.
Tabellen i sin helhet &r uppdaterad da sittet ber&kna antalet godkannanden har justerats.
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6.5 Elektroniskt expertstdd

2016 2015 2014
Intékter andlag 23955 18 709 14 660
Ovrigaintakter 15 176
Kostnader -23971 -18 885 -14 660
Summa 0 0 0

Myndigheten erbjuder samtliga apotek kostnadsfri anslutning till Elektroniskt expertstod (EES). Med
hjdlp av EES kan farmaceuter analysera e-recept med syfte att forbéttra |&kemedel sanvandningen och
Oka patientsakerheten. Myndigheten har under flera ar arbetat aktivt med att informera apotek och
allménhet om nyttan med EES. Under 2016 har &tta workshops och ett antal utbildningar genomforts
med apotek och farmaceuter. Informationsmaterial i form av broschyrer har tagits fram och
distribuerats. Myndigheten har ocksa genomfort uppfoljningsmoten med aktorer kring EES.

Bade antalet givna samtycken och antalet analyser, d.v.s. antalet ganger en farmaceut pa apotek har
anvant systemet som stod under expediering av 18kemedel, har tkat vasentligt &ven under 2016, vilket
troligtvis beror pé de informationsinsatser som genomforts. Okningen av anvandandet har gjort att
myndigheten under 2016 har satsat pa att skapa en e-utbildning for farmaceuter som ska anvanda EES,
satsningen paborjades under slutet av 2016 och kommer att lanseras under 2017.

K ostnadsokningen inom EES mellan 2015-2016 beror pa byte av kélla for interaktioner (se avsnitt
Sfinx nedan). Myndigheten har nu kostnader till Stockholms Ians landsting som férvaltar och
producerar interaktionskallan SFINX (som fran januari 2017 kallas Janus med interaktioner).

2016 2015 2014
Antal samtycken till 682 508 346 984 151 335
anvandande av EES (ack.)
Antal genomférda EES- 950 369 404 758 125 637
analyser (per &)
Kostnader -20 068 -17 773 -15 164

6.5.1 Sfinx interaktioner i EES

Under 2016 integrerades interaktionskallan for 1&kemedel, som anvandsi varden, (Swedish Finnish
Interaction X-referencing, Sfinx) med besl utsstddssystemet Elektroniskt expertstdd, EES som anvands
pa apotek. EES innehdler flera olika moduler for farmakologisk analys (hdgdos och olampliga
|akemedel till dldre och barn). Ovrigamoduler har inte att paverkats av bytet. Syftet &r att sakerstélla
att sammainformation om interaktioner finnsi hela lakemedel skedjan det vill ségafran
forskrivningstillfallet till expediering av receptet pa apotek.

Arbetet har genomfdrts i nara samverkan med apoteksaktorerna och Stockholms léns landsting, som
ager informationen i Sfinx.

2016 2015 2014

Kostnader -1727 -464
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6.6 E-hélsotjanster for privatpersoner

2016 2015 2014
Intékter andlag 58 100 14 510 8841
Ovrigaintakter 195 0 0
Kostnader -58 296* -14510 -8841
Summa 0 0 0

* Kostnadsokningen 2016 ar i stort hanférbar till Halsa for mig, se avsnitt nedan.

6.6.1 Halsa for mig

Halsafor mig & entjanst i form av ett personligt hél sokonto som kommer att finnas tillgangligt for
alla Sveriges Invanare som vill kunna samla, 6verblicka och dela sin hd soinformation. Halsa fér mig
& ocksa en plattform dar féretag och organisationer kan utveckla hal sorel aterade tjanster for invanare,
i form av applikationer, sa kallade appar.

Under aret har utvecklings- och testmiljon, Halsafor mig, 6ppnats for applikationsutvecklare och
tjansten har forberetts och forbéttrats infor ett dppnande for Sveriges invanare.

Halsafor mig planerades att dppna for invanare under 2016 men lanseringen av tjansten har inte
kunnat genomforas pa grund av ett antal olGsta juridiska och avtalsmassiga fragestallningar. Det finns
ocksa delar av tjansten som behdver forbéttras sdsom anvandarupplevel sen och funktioner for
informationshantering. De kvarvarande frégor som har identifierats for att kunna dppnatjansten
forvantas kunna l6sas under forsta kvartalet 2017 da planen & att 6ppnatjansten.

Under 2016 har en enhetschef samt en afférsutvecklare rekryteratstill enheten och teamet kring Halsa
for mig. Enheten har under aret tréffat och presenterat tjansten for en stor mangd potentiella
applikationsutvecklare/foretag, patientforeningar och andra organisationer. Halsa for mig har ocksa
presenterats vid ett flertal konferenser och frukostmaéten. Halsa for mig har ocksa varit en del av en sa
kallad Hackaton pA KTH.

Samverkansprojektet med Inera och landsting och regioner kring att méjliggoradigital utlamning av
journalinformation till Halsa for mig fortgar. En forsta pilot rérande information om vaccinationer och
laboratoriesvar planerasi samarbete med Landstinget i Varmland under 2017.

I november 2016 beslutade Datainspektionen att inleda en tillsyn av Halsa fér mig. Myndigheten har
inledningsvis besvarat ett antal frégor kring tjansten och tillsynen kommer att fortsitta under 2017.

2016 2015 2014

Kostnader -52 286 -11 387* -8 436**

* Jamforel sebeloppet 2015 &r justerat p.g.a. uppdaterad definition av Hélsa for mig.
** Gffran &r korrigerad p.g.a. felaktig angivelse i arsredovisningen for 2015.

Kostnaderna for Halsafor mig har under 2016 planenligt 6kat i och med att test- och
utvecklingsmiljoerna driftsatts och tillgangliggjorts for applikationsutvecklare i borjan av aret.

L 6pande kostnader for drift och férvaltning av tjansten samt avskrivningskostnader for deninitiala
utvecklingen paverkar darfor arets utfall fran och med april.

Utover kostnadernartill leverantren beror de 6kade kostnaderna pa att eHal somyndighetens egen
bemanning utokats for att levereratjansten, att samarbetsprojektet med Inerakring
prenumerationstjanst varden ater sattsigang efter stoppet under dverklagandeperioden samt att det har
det gjorts ett arbete kring att béttre forsta anvandarnas behov och férbéttra och fornya
anvandargranssnittet.
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6.6.2 Lékemedelskollen

Som ett led i regeringens mal kring e-férvaltning har myndigheten under dret driftsatt e-tjansten

L akemedel skollen som ger invanarna digital direktatkomst till sina egna uppgifter i myndighetens
|akemedel sregister. | Lakemedelskollen far invanare direkt tkomst till recept, uthamtade | &kemedel,
hogkostnadsdatabasen och registerutdrag. Tidigare har invanare som velat hatillgang till
registerutdrag varit hénvisade till bestélIning via blanketter. Lékemedelskollen underl&ttar for de
invanare som vill hatillgang till den information som finnsi registren och bedoms pa sikt kunna
effektivisera den manuellainterna hanteringen av registerutdrag pa myndigheten.

Under 2016 har ocksa en verforingstjanst utvecklats som kommer att gora det méjligt for invanare att
fora 6ver sin lakemedelsinformation till H8lsa fér mig.

2016 2015 2014

K ostnadler -3636 -2874

6.7 Tjanster till varden

2016 2015 2014
Intékter anslag 1302 9 4690
Ovrigaintakter 13590 12 487 22 053*
Kostnader -11071 -19332 -30771
Summa 3821 -6 836 -4 028

* Sffran &r korrigerad p.g.a. felaktig angivelsei arsredovisningen for 2015.

eHal somyndigheten bistar varden med tjanster som majliggor en effektiv hantering av |akemedel.
Detta sker genom vardens majligheter att skicka e-recept och genom att tillhandahalla register for
hanteringen av dosdispenserade | akemedel .

De minskade kostnaderna 2016 jamfort med 2015 utgorstill stor del av en under 2015 konstaterad
kundforlust pa 6 588 tkr relaterat till SOL, samt att Nationell ordinationsdatabas (NOD) med utfall pa
2 953 tkr under 2015 inte langre ing&r myndighetens verksamhet 2016.

6.7.1 Sortiment- och leverantdrsinformation

Som komplement till det nationella dosregistret dar dosrecepten lagras, tillgangliggor
eHal somyndigheten ett antal tjanster for vard- och dosaktorer som méjliggor hantering av sortiment-
och leveransinformation (SOL) for dospatienter.

Under 2016 har en ny version av SOL produktionssatts. Ett antal tekniska forbéttringar har genomforts
i SOL och systemet har lyftsin i samma plattform som eHal somyndighetens 6vriga delsystem (STP-
plattformen). En omfattande kodgranskning av den tekniska |Gsningen har genomfortsi forvaltningen.
Det har lett till en betydande kvalitetshdjning av SOL s tjanstespecifikationer vilket ger béttre
forutsattningar for att bedriva en effektiv teknisk forvaltning av SOL. eHa somyndigheten har ocksa
initierat en gallringsutredning som kommer att utgéra grund for besut om vilken information som
permanent kan tas bort (gallras) [6pandei SOL, i enlighet med Personuppgiftsagen (1998:204).

For att landstingens planerade byten av dod everanttr ska kunna forbéttrasi framtiden har

eHal somyndigheten genomfort workshops tillsammans med representanter fran vard, dosapotek samt
deras respektive systemleverantérer. eHa somyndigheten har efter behovsinventeringen startat upp
aktiviteter i syfte att astadkomma en teknisk 16sning som ska underl éta for landstingen att byta
dosleverantdr. En ny teknisk |6sning planeras vara pa plats under hosten 2017. | vantan pa den nya
[6sningen har eHa somyndigheten férenklat rutiner samt hjé pt landsting med att byta dosleverantor.
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2016 2015 2014

Kostnader -6 768 -7 714* -4 723+*

* | beloppet ingar & en konstaterad kundforlust p& 6 588 tkr relaterat till SOL. Redovisningen ovan beddms ge en mer réttvisande bild av
den genomforda verksamhetens kostnader under 2015.
** Gffran &r korrigerad p.g.a. felaktig angivelse i &rsredovisningen for 2015.

6.8 Licensansotkan, antidot

2016 2015 2014
Intékter avgift 1001 0 4690
Ovrigaintakter 8104 2504 1144
Kostnader -8 900 -2 649 -1417
Summa 205 -146 -273
Summa utvecklingsprojekt finansierat genom -1812
avsittning pa 19,2 mnkr av Apotekens Service AB
2013 (Ingér intei resultatrakningen)

Giftinformationscentralens databas for lakare

eHal somyndigheten ansvarar for teknisk forvaltning av antidotsystemet pa uppdrag av

L &kemedel sverket. Databasen & en webbaserad informationskalla med beskrivningar av symtom och
behandling vid ett urval akuta forgiftningar. Giftinformationscentralen ansvarar for innehdlet som ar
utformat for |akare och tillganglig for gukvardspersonal efter registrering pa webben.

Kommunikationslésning for licensansdkan

eHalsomyndigheten har under aret genomfort aktiviteter for att vidmakthalla och vidareutveckla det
el ektroniska systemstdet for formedling av licensanstkningar, den s.k. KommunikationslGsningen
(KLAYS). Ett storre antal forbéattringar har genomférts och tagitsi bruk under oktober 2016.

eHal somyndigheten har under aret genomfort ett regeringsuppdrag dar en avrakningsfunktion
tillfordesi KLAS fér apoteksaktorer for hantering av nationellalicenser.

Ansvaret for kommunikationsldsningen har varit delat mellan eHa somyndigheten och
L8kemedelverket. Lakemedel sverket har varit bestéllare och finansiér samt ansvarat for extern
kommunikation om KLAS med vard- och apoteksaktorer, for support vid verksamhetsfragor samt for
framtagande av handledningar och utbildningsmaterial. eH& somyndigheten har ansvarat for drift,
forvaltning, utveckling och teknisk support via géngse supportkanaler samt har personuppgiftsansvar
for informationen i KLAS. eHa somyndigheten kommer under 2017 att fa ett utokat ansvar for KLAS
och blir dérmed ansvarig for hela kommunikationsl dsningen.

2016 2015 2014
Kostnader -8 525 -2 348 -3 109*
* Sffran &r korrigerad p.g.a. felaktig angivelsei arsredovisningen for 2015.
Arsredovisning 2016 eHal somyndigheten 25/42



©

eHalsomyndigheten

7 Avgiftsbelagd verksamhet

Ko, Ack. +/-
+/-2014 | +/- 2015 | Int. 2016 2016 +/- 2016 2L(l)t]?é
Offentligréttslig
‘ Avgifter enligt lag ‘ 12934 ‘ 13637 ‘ 180 651* | 176 529* 4122 ‘ 30693 ‘
Uppdragsverksamhet
‘ Uppdragsverksamhet ‘ 5247 ‘ -11073 ‘ 36321%* | 39200%* | 2071 ‘ -19291 ‘
Tjénsteexport
‘ Tjénsteexport ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘

*Budget enligt regleringsbrev, 172,2 mnkr kostnader och 172,2 mnkr intékter
**Budget enligt regleringsbrev, 32,5 mnkr kostnader och 32,5 mnkr intékter

Det sammanlagda ekonomiska resultatet for den avgiftsbelagda verksamheten 2016 ar 1 151 tkr. Se
specifikation per prestationsomrade i tabell Ekonomiskt resultat under i avsnitt 2.3.
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8 Finansiell redovisning

8.1 Resultatrékning

(Belopp i tkr) Not 2016 2015
Verksamhetensintékter

Intékter av anslag 125431 78 283
Intékter av avgifter och andra ersttningar 1 218 509 214 377
Intékter av bidrag 5593 2431
Finansiella intékter 2 293 37
Summa 349 827 295129
Verksamhetens kostnader

Kostnader for persona 3 -157 076 -118 595
Kostnader for lokaler -9 044 -8883
Ovriga driftkostnader 4 -218 247 -160 888
Finansiella kostnader 5 -213 -141
Avskrivningar och nedskrivningar -10219 -4 058
Summa -394 799 -292 565
Verksamhetsutfall -44 973 2564

Transfereringar

Medel som erhdllits fran statens budget for 0 186
finansiering av bidrag

Lamnade bidrag 0 -186
Summa 0 0
Aretskapitalférandring 6 -44 973 2564

8.2 Balansrékning

(Belopp i tkr) Not 2016 2015
TILLGANGAR

Immateriella anl aggningstillgéngar

Balanserade utgifter fér utveckling 7 65 245 21768
Raéttigheter och andraimmateriella 8 1465 1889
anl&ggningstillgangar

Summa 66 710 23 656

M ateriella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 9 889 1143
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(Belopp i tkr) Not 2016 2015
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 5719 7 660
Summa 6 608 8 803
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 17354 19023
Fordringar hos andra myndigheter 11 13905 7879
Ovrigakortfristiga fordringar 12 1852 470 1707 545
Summa 1883730 1734 447
Periodavgr ansningsposter

Forutbetal da kostnader 13 7576 9165
Upplupna bidragsintékter 14 149 3
Ovriga upplupna intakter 15 17 645 16 871
Summa 25 369 26 038
Avrakning med statsverket

Avrékning med statsverket 16 2819 -38 921
Summa 2819 -38921
Kassa och bank

BehdlIning rantekonto i Riksgal dskontoret 10876 44 838
Kassa och bank 233905 6
Summa 244782 44 844
SUMMA TILLGANGAR 2230018 1798 868
KAPITAL OCH SKULDER Not 2016 2015
Myndighetskapital 17

Statskapital 18 150 0
Balanserad kapitalforéndring 10 252 7 687
Kapitalforandring enligt resultatrdkningen 6 -44 973 2564
Summa -34571 10252
Avséttningar

Ovriga avsittningar 19 46 810 425
Summa 46 810 425
Skulder m.m.

Lani Riksgaldskontoret 20 71 864 21363
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KAPITAL OCH SKULDER Not 2016 2015
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 5603 7 682
Leverantdrsskul der 33895 27555
Ovriga kortfristiga skulder 22 2088 695 1710450
Summa 2200 057 1767 050
Periodavgr ansningsposter
Upplupna kostnader 23 11471 20854
Oforbrukade bidrag 24 6 107 197
Ovriga férutbetalda intakter 25 144 91
Summa 17722 21141
SUMMA TILLGANGAR 2230018 1798 868
8.3 Anslagsredovisning
Arets .
NG iygeni  Omdispone Totalt _Utg
overfori rade Indragn . = . overfori
Anslag Not ng ! disponibe Utgifter
ngs regl, anslagsbelo ing belopp ngs-
belopp brev pp belopp
Uo 9 1:12 eHalsomyndighetens ramanslag
ap.4 E- 26 38921 119189 346 -35844 122 612 125431 -2819
Halsomyndigheten
Summa 38921 119189 346 -35844 122 612 125431 -2819
Avdutade andag
Uo 9 1:12 E-hdlsomyndigheten Ramanslag
ap.3 Del till
avvecklingsmyndighete
n for vissa myndigheter 27 232 -232
inom véard- och
omsorgsomradet.
Uo 9 1:12 E-hdlsomyndigheten Ramanslag
@5 28 114 -114

Awvvecklingskostnader
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9 Tillaggsupplysningar och noter
9.1 Tillaggsupplysningar

9.1.1 Redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allménnaréd till denna.
Arsredovisningen & uppréttad i enlighet med férordningen (2000:605) om &rsredovisning och
budgetunderlag samt ESV :s foreskrifter och allmannarad till denna.

| enlighet med ESV:sféreskrifter till 10 8 FBF (Forordning om myndigheters bokféring) tillampar
myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts som
periodavgransningsposter.

9.1.2 Upplysningar for jamférelseandamal

Allabelopp redovisasi tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till foljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

eHal somyndigheten bildades 1/1 2014 vilket innebér att jamforel setal endast kan redovisas for de tva
foregdende aren. Galler t.ex. redovisning av vasentliga uppgifter.

9.1.3 Upplysningar av vésentlig betydelse

Enligt villkor i regleringsbrevet ska avsdttningar som uppkommer till f6ljd av regeringens beslut att
lokalisera delar av myndigheten till Kalmar redovisas mot anslag det budgetdr som utgifterna hanfor
sig till. For innevarande & har nya avséttningar uppgaende till 46 123 tkr kostnadsforts och kommer
att redovisas mot anslag det & som utgifterna hanfor sig till. Detta satt att utgiftsmassigt avrakna
utgifter for avsdttningar mot myndigheters forvaltningsansag ar enligt Ekonomistyrningsverket
numera praxis och kan dérmed raknas som god redovisningssed.

9.1.4 Véarderingsprinciper
Anl&ggningstillgangar

Som anl&ggningstillgangar redovisas forvarvade licenser och réttigheter, datorer och kringutrustning
samt inventarier som har ett anskaffningsvéarde om minst 45 tkr och en ber&knad ekonomisk livsiangd
som uppgar till 1&gst tre &r.

Beloppsgransen for forbéttringsutgifter pd annans fastighet &r 50 tkr. Avskrivningstiden for
forbéttringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstéende giltighetstiden pa
hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Avskrivning sker enligt linjér avskrivningsmetod.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tasi bruk.

Barbara datorer liksom mobiltelefoner och lasplattor anses ha en kortare livslangd &n tre & och
kostnadsfors darfor direkt.

Storre anskaffningar av likartade tillgangar som uppgar till minst 45 tkr och har en beraknad
ekonomisk livslangd som uppgar till 1&gst tre ar ska betraktas som anl dggningstillgangar.

Tilldmpade avskrivningstider

3ar Licenser och réttigheter
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3a Licenser och réttigheter
Datorer och kringutrustning

5ar Egenutvecklade dataprogram
Inredningsinventarier
Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Ovrigainventarier

Omséttningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beréknas inflyta.
Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

9.1.5 Erséttningar och andra férmaner

Styr elseledaméter /befattningshavare Arvoden och 6vriga ersattningar
Lena Lundgren, Ordférande 60

Johan Assarsson, Vice ordférande 35

Eva-Britt Gustafsson 6

Yvonne Gustafsson 25

Lennart Jonasson 25

Anna Lefevre Skjoldebrand 25

Mikael Ohrling 25

Stefan Carlsson 19

Torsten Hakansta, Generaldirektor 1290

Generaldirektoren innehar formanen fri bil men formanen ar inte utnyttjad

9.2 Noter

Resultatrékning

Not 1 Intékter av avgifter och andra ersattningar 2016 2015
Intékter enligt 4 § avgiftsférordningen avseende 1399 1575
konferenser
Intakter av offentligréttsliga avgifter 180651 176 440
Intékter av uppdragsverksamhet 36 321 32735
Ovrigaintakter av avgifter och andra ersittningar 138 3627
Summa 218 509 214 377
Specifikation av Ovrigaintékter av avgifter och andra ersittningar
_Overtagandehkwd och flytterséttning avseende 0 3200
intern IT
Ovrigt 138 427
Summa 138 3627

Arsredovisning 2016 eHal somyndigheten 31/42



eHalsomyndigheten

Intékter av konferenser bokfordes 2015 som uppdragsverksamhet, men &r justerat i jamférel setalen ovan. For
2016 & konferensen anslagsfinansierad samt med deltagaravgifter och redovisas som en intékt enligt 4 §
avgiftsforordningen.

Not 2 Finansiellaintakter 2016 2015
Ranta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 47 6
Rantapalani Riksgadskontoret 231 11
Ovrigafinansiellaintakter 15 21
Summa 293 37

Réntesatsen for rénte- och avistakonton hos Riksgéden har sedan 2015-02-18 varit

negativ.

Not 3 Kostnader for personal 2016 2015
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och 105 267 78 652
avtal)
- varav férandring av avsattning for 16ner 21453 0
- varav |énekostnader g anstalld personal 220 165
Socida avgifter 58 608 43588
- varav férandring av avsattning sociala avgifter 11921 0
Qn'fggrr:i';%g‘i’l lzgé%‘gr"e‘:k' ade 13122 9746
Ovriga kostnader for personal 6323 6101
Summa 157 076 118 595

Av 6kning med 38 mkr beror 33 mkr pd avsittningen av kostnader for omlokaliseringen.

Not 4 Ovriga driftkostnader 2016 2015
Resor, representation, information 1999 897
Ko6p av varor 936 1123
Datakonsulter 24184 16 303
Datatjanster 84 523 64 279
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Konsulttjanster
Foréndring av avséttning fér konsulttjénster mm
Ko6p av ovrigatjanster

Aktivering av egenutvecklade
anl&ggningstillgéngar

Konstaterade kundforluster
Ovrigt

Summa

eHalsomyndigheten

109 621 81 765
12749 0
2031 2078
-17893 -12 222
0 6 588

96 76

218 247 160 888

Inkdp av datatjénster har 6kat huvudsakligen med anledning av driftsdttning och tillgéngliggdrande av

tjansten HalsaForMig till applikationsutvecklare i borjan av aret.

Ovriga driftkostnader har 6kat med 13 mkr 2016 pa grund av avsittningen av kostnader for omlokaliseringen.
Hogre kostnader for datakonsulter och konsulttjanster for 2016 pa grund av uttkat behov av resurser inom
séval forvaltning som utvecklingsprojekt och arbete med omlokaliseringen.

Not 5 Finansiella kostnader
Ranta paréantekonto i Riksgaldskontoret
Ovrigafinansiella kostnader

Summa

Réntesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har sedan 2015-02-18 varit

negativ.

Not 6 Arets kapitalférandring
Avgiftsfinansierad verksamhet, éverskott
Avséttning fér omlokaliseringen

Summa

Balansr akning

Not 7 Balanser ade utgifter fér utveckling
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar
varav pagéende anlaggningar

Summa anskaffningsvar de
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2016 2015

105 72

108 69

213 141

2016 2015

1151 2564

-46 123 0

-44. 973 2564
2016-12-31 2015-12-31
21 967 0
49 699 21 967
6 636 20 146
71 666 21967
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Not 8

Not 9

Not 10

Ingéende ackumul erade avskrivningar
Arets avskrivningar
Summa ackumuler ade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Réttigheter och andraimmateriella
anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffningar

Arets férsiljningar/utrangeringar,
anskaffningsvérde

Summa anskaffningsvar de

Ingéende ackumul erade avskrivningar

Arets avskrivningar

Avrets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumuler ade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Summa anskaffningsvér de

Ingdende ackumul erande avskrivningar
Arets avskrivningar

Summa ackumuler ade avskrivningar

Utgéende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvéarde
Arets anskaffningar

Avrets forsdljningar/utrangeringar,
anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvér de

Ingdende ackumul erade avskrivningar
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-200 0

-6 222 -200

-6 421 -200

65 245 21768

2016-12-31 2015-12-31

26 040 26 057

753 0

0 -16

26 793 26 040

-24152 -22 383

-1176 -1785

0 16

-25 328 -24 152

1465 1889

2016-12-31 2015-12-31

1267 0

0 1267

1267 1267

-125 0

-254 -125

-378 -125

889 1143

2016-12-31 2015-12-31

26213 26 479

626 8428

0 -8 694

26839 26213

-18 552 -25299
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Arets avskrivningar -2567 -1948
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 8694
Summa ackumuler ade avskrivningar -21 120 -18 552
Utgaende bokfort varde 5719 7 660
Not 11 Fordringar hos andra myndigheter 2016-12-31 2015-12-31
Fordran ingéende mervéardesskatt 12288 7731
Kundfordringar hos andra myndigheter 1617 149
Summa 13905 7879
Not 12 Ovrigakortfristiga fordringar 2016-12-31 2015-12-31
Fordringar pa landstingen avseende distribution av:
Smittskyddssubvention 190 294 0
L 8kemedel ssubvention 1662177 1707 545
Summa 1852470 1707 545

| foljande balansposter ingar for medlingen av
smittskydds- och |akemedel ssubvention:

Fordringar pa landstingen (not 12) 1852 470 1707 545
Skulder till apoteksaktdrerna (not 22) 2086 369 1707 545
Banktillgodohavanden (kassa och bank) 233905 6
Resultatférda ranteintakter 6 6
Not 13 Forutbetalda kostnader 2016-12-31 2015-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 2702 1741
Forutbetalda datalicens-/supportavtal 3526 2626
Stockholms l&ns landsting Sfinx nyttjanderétt 0 3480
Ovriga férutbetal da kostnader 1348 1318
Summa 7576 9165
Not 14 Upplupna bidragsintakter 2016-12-31 2015-12-31
EU-projekt JASeHN 149 3
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Summa 149 3
Not 15 Ovriga upplupnaintakter 2016-12-31 2015-12-31
Avgift Human och Djur 15450 15308
Avgift Lakemedel sstatistik 1107 984
Ovrigaintakter 1088 579
Summa 17 645 16 871
Not 16 Avrakning med statsver ket 2016-12-31 2015-12-31
Andag i icke rantebarande flode
Ingéende balans 0 0
Redovisat mot anslag 0 186

Medel hénfdrbaratill transfereringar m.m. som

betalatstill icke rantebérande flode 0 186
F_(_)rdringar avseende andlag i icke réntebérande 0 0
flode

Andag i rantebarande fléde

Ingéende balans -38 921 -51 628
Redovisat mot anslag 125431 78 283
Ansglagsmedel som tillforts réntekonto -119 535 -114 101
Aterbetalning av anslagsmedel 35844 48525
Fordringar avseende andlag i réantebérande fléde 2819 -38 921
Ovrigafordringar/skulder pa statens

centralkonto

Ingéende balans 0 0
Inbetalningar i icke rantebérande fléde 346 114
Utbetalningar i icke rantebérande fléde -693 -300
Betalningar hénforbaratill anslag och inkomsttitlar 346 186
Ovriga fordringar pa statens centralkonto 0 0
Summa Avrékning med statsver ket 2819 -38 921
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Not 17 Myndighetskapital
Specifikation forandring av myndighetskapital et
Balanserad K apital-
apital- forandrin
forandring, 9 Statskapital Summa
; enl. resultat-
avgiftsbelagd rakningen
ver ksamhet
Utgéende balans 2015 7 687 2564 0 10 252
Réttelser 0 0 0 0
Ingdende balans 2016 7687 2564 0 10 252
Foregdende ars kapitalforandring 2564 -2564 0 0
Arets anskaffning av 150 150
anl&ggningstillgangar
Avrets kapital férandring
avgiftsbelagd verksamhet 1151 1151
Arets kapitalforandring avsittning 46193 46193
omlokalisering
Summa arets forandring 2564 -47 537 150 -44 822
Utgéende balans 10 252 -44 973 150 -34571
Not 18 Statskapital 2016-12-31 2015-12-31
Statskapital utan avkastningskrav avseende inlan av
150 0
konst
Utgaende balans 150 0
Not 19 Ovriga avsittningar 2016-12-31 2015-12-31
Avséttning fér lokalt omstéllningsar bete
Ingéende balans 425 198
Arets férandring 261 227
Utgéende balans 686 425
Avséttning fér omlokaliseringsar bete
Ingdende balans 0 0
Foréndring av avséttning for 16ner 21453 0
Foréndring av avséttningar for arbetsgivaravgifter 6739 0
Foréandring av avséttningar for avtal sforsakring 5182 0
Foréandring av avséttningar fér konsulttjanster mm 12749 0
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Utgaende balans 46 123 0
Summa utgaende balans 6vriga avsattningar 46 810 425
Not 20 Lan i Riksgaldskontor et 2016-12-31 2015-12-31

Avser 1&n for investeringar i
anlaggningstillgangar

Ingdende balans 21 363 4858
Under &ret nyupptagnalan 60 721 20 565
Arets amorteringar -10221 -4.059
Utgéende balans 71864 21363
Beviljad |&neram enligt regleringsbrev 77 000 52 000
Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2016-12-31 2015-12-31
Utgdende mervardesskatt 1468 2603
Arbetsgivaravgifter 2169 2563
Leverantdrsskulder andra myndigheter 1966 2516
Summa 5603 7682
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder 2016-12-31 2015-12-31
Personalens kéll skatt 2320 2904
Skuld till apoteksaktOrerna avseende
|skemedel ssuibvention 1894973 1707545
Skuld till apoteksaktOrerna avseende
smittskyddssubvention 1913% 0
Ovrigt 6 1
Summa 2088 695 1710450
Not 23 Upplupna kostnader 2016-12-31 2015-12-31
Upplupna semesterlner inkl. sociala avgifter 6 701 5803
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 85 6 045
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Not 25

Konsulttjanster
Intern IT/Tel mm

Summa
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1983 4248
2701 4759
11471 20854

Lagre upplupna kostnader 2016 beror pa sérskilda omstalIningskostnader samt en storre onerevision for flera
& somingar i 2015 &rs belopp. Stérre andel fakturor inkom &ven till myndigheten innan brytdag infor rets

bokslut.

Of6r brukade bidrag
Bidrag som erhdllits frn annan statlig myndighet

Bidrag som erhdllits fran icke-statliga
organi sationer

Summa

Specifikation of or br ukade bidrag
Kammarkollegiet - Nordiskt e-receptutbyte
Kammarkollegiet - Ordinationsorsak

Vinova- Forstudie Verklighetslabb HalsaF6rMig
Vinova- Plan for Standardisering

EU - Nordiskt e-receptutbyte

Summa

varav bidrag fran statlig myndighet som férvantas
tasi ansprak:

inom tre ménader
mer an tre ménader till ett &

Summa

Ovrigaforutbetalda intakter
Omrédeskoder kv-1 2017

Summa

Anslagsr edovisning

Not 26

Uo 9 1:12 eHalsomyndigheten Ramanslag
ap.4 E-halsomyndigheten
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2016-12-31 2015-12-31
2312 197
3795 0
6107 197

0 197
833 0
64 0
1415 0
3795 0
6107 197
897 197
1415 0
2312 197
2016-12-31 2015-12-31
144 91
144 91
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Not 28
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Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 3 576 tkr. Under 2016 har myndigheten
utnyttjat 2 819 tkr av krediten.

Myndigheten fér disponera 3 077 tkr av det ingdende dverforingsbel oppet, d.v.s. 3 % avforegdende ars
tilldelning 114 101 tkr enligt regleringsbrevet.
Anslaget & réntebdrande.

Anslagsposten &r avdutad och medien omdisponerade till anslagspost Uo 9 1:12, ap.3 Ddl till
avvecklingsmyndigheten for vissa myndigheter inom vard- och omsorgsomrédet.

Anslagsposten har tillforts 346 tkr genom omdisponering av anslagsmedel.

Enligt villkor i regleringsbrevet ska avsdttningar som uppkommer till f6ljd av regeringens beslut att lokalisera
delar av myndigheten till Kalmar redovisas mot anslag det budgetér som utgifterna hanfor sig till.

For innevarande & har nya avsittningar uppgdende till 46 123 tkr kostnadsforts och kommer att redovisas mot
anslag det & som utgifterna hanfor sig till.

ap.3 Dd till avvecklingsmyndigheten for vissa
myndigheter inom vard- och omsor gsomr &det.

Anslagsposten disponerades av Avvecklingsmyndigheten.
Anslagsposten &r avsdlutad och medlen omdisponerade till anslagspost Uo 9 1:12 ap 4.

ap.5 Avvecklingskostnader
Anslagsposten &r avslutad och medlen omdisponerade till anslagspost Uo 9 1:12 ap 4.

9.3 Sammanstallning 6ver vasentliga uppgifter

2016 2015 2014*
L aneram Riksgaldskontor et
Beviljad 77 000 52 000 37 000
Utnyttjad 71864 21363 4 858
Kontokrediter Riksgaldskontor et
Beviljad 11000 28000 28 000
Maximalt utnyttjad 1482
Réantekonto Riksgéldskontor et
Rénteintakter 47 6 109
Réntekostnader 105 72

Avgiftsintakter
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Avgiftsintakter som disponeras

Ber&knat belopp enligt regleringsbrev - avgifter
enligt lag
Utfall - avgifter enligt lag

Beraknat belopp enligt regleringsbrev -
uppdragsverksamhet

Utfall - Uppdragsverksamhet

Ovrigaintakter utan krav pa full kostnadstéckning.

Summa intdkter av avgifter och andra
erséttningar

Anslagskredit
Beviljad
Utnyttjad

Andag
Ramanslag

Anglagssparande
Bemyndiganden (g tillamplig)

Per sonal
Antalet &rsarbetskrafter (st)
Medelantalet anstéllda (st) **

Driftkostnad per arsar betskraft

Driftkostnad per &rsarbetskraft exkl. avsittning for
omlokaliseringen (46 123 tkr)

Kapitalforandring ***
Arets
Balanserad

* e-halsomyndigheten bildades 1/1 2014

** | berakningen av medelantalet anstéllda &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.

2016

172 200

180 651

32500

36321

1537
218 509

3576
2819

133
148

2890
2543

-44 973
10 252

2015

179 000

176 440

30500

32735

5202
214 377

3432

39035

125
135

2307

2564
7687

eHalsomyndigheten

2014*

165 000

172 226

37000

37051

1997
211274

3118

51628

115
125

2169

7687

*** | drets kapitalforandring ingar -46 123 tkr avseende avsittningar samt 1 151 tkr avseende avgiftsfinansierad verksamhet.
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10 Arsredovisningens undertecknande

Vi intygar att arsredovisningen ger en réttvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnader,
intékter och myndighetens ekonomiska stallning.

Vi bedomer att den interna styrningen och kontrollen vid myndigheten & betryggande utifran
nedanstaende omstandigheter:

Identifierade risker i verksamheten har hanterats. Beslut har tagits om hantering och atgérder
for de risker, dar beslut om att minimera eller eliminerarisken fattas, har planerats och
genomforts eller planerar att genomforas.

For de risker som myndigheten inte kan paverka finns en plan for att |6pande félja dess
utveckling.

Atgarder med anledning av internrevisionsiakttagel ser har omhandertagits och tgérder
planerats och genomfdrts eller planerar att genomforas.

Myndighetens process for planering och uppfdljning har fungerat tillfredsstéllande.

Stockholm 2017-02-13

Lena Lundgren Johan Assarsson
Ordférande Vice ordférande

Y vonne Gustafsson Anna Lefevre Skjoldebrand
Ledamot Ledamot

Mikael Ohrling Eva-Britt Gustafsson
Ledamot Ledamot

Stefan Olowsson
Ledamot
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