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Forord

Framtagandet av tjansten Covidbevis har varit mojligt genom samarbete mellan ett
stort antal organisationer och personer.

Denna rapport &r en delrapportering av de uppdrag som E-halsomyndigheten arbetar
med rorande att ta fram Covidbevis. Tjansten bestar av tre olika bevis:
vaccinationsbevis, testbevis och tillfrisknandebevis.

Rapporten beskriver hur E-h&lsomyndigheten tillsammans med andra myndigheter
har tagit fram tjansten, kommunicerat om tjansten och stéttat allméanheten i fragor
om tjansten.

Rapporten &r framtagen av utredare Malin Amnefelt, sdkerhetschef Stephen Dorch
och kommunikationschef Erika Burlin Hellman. | den slutgiltiga handlaggningen har
enhetschef Carl Jarnling och avdelningschef Annemieke Alenius medverkat.
Annemieke Alenius har varit féredragande. Beslut om den hér rapporten har fattats
av generaldirektor Janna Valik.

Janna Valik

Generaldirektor
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Sammanfattning

Nér pandemin slog till férandrades varlden pa nagra veckor. For att minska
smittspridningen satte lander upp restriktioner for inresor och medborgare
uppmanades att inte resa i onddan. En grundlaggande rattighet inom EU &r den fria
rorligheten — restriktionerna for resor mellan lander forsvarade den rattigheten.
Syftet med covidbevis &r att gora det lattare att resa i EU. EU:s covidbevis godtas i
alla medlemslander och bidrar darfor till att reserestriktionerna kan havas pa ett
samordnat satt.

Regeringen har gett flera myndigheter uppdrag vid olika tidpunkter for att
covidbevis ska kunna forverkligas. Den 22 april respektive den 27 maj fick
E-hélsomyndigheten i uppdrag att i samarbete med Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) och Folkhdlsomyndigheten skapa en tjanst for forst
vaccinationsbevis och sedan testbevis och tillfrisknandebevis. De tre bevistyperna
kallas tillsammans covidbevis och utgar fran de ramverk och de specifikationer som
finns i den férordning som EU gemensamt beslutat om.

Sverige har deltagit aktivt i det arbete som ligger till grund for de beslutade
ramverken och specifikationerna, och fortsatter delta i det gemensamma arbetet inom
EU gallande covidbevis.

Den 1 juli lanserades vaccinationsbevis. Under den forsta halvan av augusti tillkom
ocksa testbevis och tillfriskandebevis. Behovet av att kommunicera kring covidbevis
har varit stort, liksom intresset fran allméanheten.

Fram till den sista augusti har mer &n 3,5 miljoner covidbevis utfardats av
E-hédlsomyndigheten, det stora flertalet av dessa har varit vaccinationsbevis. Under
den forsta dagen efter lansering av vaccinationsbevis begédrdes nastan en halv miljon
bevis ut fran E-halsomyndigheten. De allra flesta covidbevis har levererats digitalt
och till individens digitala brevlada for myndighetspost.

Framtagandet av tjansten Covidbevis har genomforts i snabb takt vilket inte hade
varit mgjligt utan det myndighetsgemensamma arbetet. Att Covidbevis tagits fram
under sa kort tid och att intresset har varit sa stort, har kravt att E-hdlsomyndigheten
fatt stalla om sin verksamhet for att méta behoven.

Framtagandet av Covidbevis har inte varit utan utmaningar. Ett exempel &r att det
saknas en nationell infrastruktur som hanterar information om vaccinationer och
provresultat och som kunde anvandas som kalla till tjansten Covidbevis. De allra
flesta som ska kunna fa ett covidbevis kan fa det i dag, antingen via e-tjanst, via
vardgivaren eller via post. En utmaning ar hanteringen av information for personer
som inte har person- eller samordningsnummer eller for personer som vaccinerats i
tredje land nagot som E-héalsomyndigheten undersoker méjligheterna till i andra

uppdrag.
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1. Inledning

E-hédlsomyndigheten har uppdraget att utveckla och forvalta en tjanst for utfardande
av vaccinationsbevis, testbevis och tillfrisknandebevis. Tillsammans kallar
E-halsomyndigheten dessa olika bevistyper for covidbevis. Dessa bevis bygger pa de
EU-forordningar som tagits fram for att underldtta den fria rérligheten och ett sakert
resande under covid-19-pandemin. Inom EU kallas detta for EU:s digitala
covidintyg. Da ordet intyg har en speciell betydelse inom svensk halso- och sjukvard
har vi valt att anvanda covidbevis som bendmning istéllet (Myndigheten for digital
forvaltnings (Digg) delrapport fran 5 mars?).

1.1 Uppdragen

E-halsomyndigheten arbetar med tva uppdrag som galler utveckling och forvaltning
av tjansten Covidbevis:

*  Uppdrag om utveckling och forvaltning av en tjanst for utfardande av
vaccinationsbevis efter vaccination mot covid-19.

*  Uppdrag om utveckling och férvaltning av digital infrastruktur och tjanst for
utfardande av bevis om negativa tester och bevis om tillfrisknande fran
sjukdomen covid-19.

| uppdragen specificeras att E-hédlsomyndigheten ska:

- Utveckla och forvalta en tjanst for utfardande av vaccinationsbevis som
moter EU:s specifikation och som kan anvédndas av personer som vaccinerats
mot covid-19

- Utveckla och forvalta tjanster for utfardande av digitala covid-bevis, pa den
enskildes begaran, avseende negativa provsvar pa ett covid-19-test
respektive tillfrisknande fran sjukdomen covid-19

- Ansvara for en tillhérande verifieringstjanst som &ven inbegriper utskick av
verifieringsnycklar till den funktion som skapas for detta andamal inom EU

- Sakerstélla att tjansten baseras pa EU-lagstiftning samt det ramverk och de
specifikationer som tas fram inom omradet

- Sakerstdlla att tjansten tillgodoser géllande krav pa dataskydd och
informationsséakerhet samt beaktar skyddet for den personliga integriteten

- Utveckla och forvalta en tjanst som underldttar bestélining och mottagande
av covidbevis for personer som inte har e-legitimation

! Myndigheten for digital forvaltning 2021, Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital
infrastruktur for vaccinationsintyg - Rapport om behov regelédndringar och finansiering (2021-227)
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- Ansvara for att, tillsammans med andra berdrda aktorer, genomféra
informations- och kommunikationsinsatser riktade till halso- och sjukvarden
och allmanheten infor och under den period da tjansten tas i drift

- Sakerstélla att det finns en organisation for forvaltning av tjanster efter att
tjansten tagits i drift

- Forbereda for och tillnandahalla forsta linjens kundservice och support under
dagtid pa vardagar for att hantera eventuella problem i tjansten

- Fortsatt delta i det europeiska samarbetet avseende ett samordnat
forhallningssatt kring framtagande av EU:s digitala covidintyg.

Uppdragen ska utforas i samverkan med Digg och Folkhalsomyndigheten. | arbetet
med uppdragen ska E-halsomyndigheten ocksa fora dialog med Socialstyrelsen,
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och andra relevanta aktérer. | uppdraget
att utveckla och forvalta bevis avseende negativa provsvar pa ett covid-19-test
respektive tillfrisknande fran sjukdomen covid-19 ska myndigheten ocksa féra
dialog med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Inera AB och andra relevanta
aktorer, daribland regionerna.

1.2 Omfattning och avgransningar

For att skapa covidbevis har regeringen gett uppdrag till flera myndigheter. Denna
rapport avser att vara den delrapportering som regeringen 6nskar fér de uppdrag som
E-hélsomyndigheten har for att utveckla covidbevis, det vill sdga vaccinationsbevis,
tillfrisknandebevis och testbevis. Denna rapport avser inte att sammanfatta de
rapporter som ligger till grund for de val av l6sningar som gjorts, utan beskriver
framtagandet av tjansten Covidbevis.

1.3 Covidbevis — samlingsnamn for tre typer av bevis

E-halsomyndigheten har valt att kalla de bevis som enligt EU-férordningen? kallas
EU:s digitala covidbevis for enbart covidbevis. Covidbevis ska fungera bade i
digitalt format och pa papper. Covidbevis blir da ett samlingsnamn for de tre olika
bevistyper som en individ kan ha for att underlatta resande inom EU:

e Vaccinationsbevis som visar individens vaccinationsstatus

e Tillfrisknandebevis som visar om individen har genomgatt covid-19 nagon
gang under de senaste 180 dagarna

e Testbevis som visar pa negativt testresultat for covid-19.

2 EU 2021, EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING av den 14 juni 2021 om en ram for
utfardande, kontroll och godtagande av interoperabla intyg om vaccination mot, testning for och tillfrisknande fran
covid-19 (EU:s digitala covidintyg) for att underlétta fri rorlighet under covid-19-pandemin (2021/953 och
2021/954)
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Covidbevis ar utformade pa samma satt inom hela EU. De ska kunna lasas, bedémas
och verifieras vid granskontroller och pa sa satt underlatta resande. Olika lander har
olika krav pa vilka bevis som ska kunna visas upp vid granskontroll och kraven kan
ocksa andras 6ver tid. Det ar darfor viktigt att den som reser sjalv kontrollerar
reglerna for resmalet och eventuella transitlander som den vill resa till.

| EU-férordningens (2021/953) bilaga finns de informationsmangder beskrivha som
ska finnas med pa ett covidbevis.

1.3.1 Vaccinationsbevis

Vaccinationsbevis ar ett dokument som bekréftar att innehavaren har fatt ett av
EU-godkant covid-19-vaccin. Ett vaccinationsbevis innehaller uppgifter om
innehavarens identitet, information om det covid-19-vaccin och det antal doser som
administrerats samt metadata sasom utfardare av beviset och giltighetstid.

Vid lansering hade vaccinationsbevis en giltighetstid pa 90 dagar fran det att beviset
utfardats.

1.3.2 Tillfrisknandebevis

Tillfrisknandebevis ar ett dokument som, efter ett positivt testresultat av ett NAAT-
test (sa kallat PCR-test) utfort av halso- och sjukvardspersonal eller kvalificerad
testningspersonal, bekraftar att innehavaren har genomgatt en covid-19-infektion. Ett
tillfrisknandebevis innehaller information om innehavarens identitet, information om
det positiva testresultatet samt metadata sasom utfardare av beviset och giltighetstid.

Ett tillfrisknandebevis kan tidigast skapas 11 dagar efter provtagningsdagen for
individens forsta positiva testresultat och ar giltigt i 180 dagar fran
provtagningsdagen for det forsta positiva testresultatet.

1.3.3 Testbevis

Testbevis ar ett dokument som bekréaftar att innehavaren har genomgatt ett NAAT-
test (sa kallat PCR-test) eller ett antigentest med ett negativt resultat for covid-19-
infektion. Provet ska ha utforts av halso- och sjukvardspersonal eller kvalificerad
testningspersonal i Sverige.

Beviset innehaller information om innehavarens identitet, det test som utforts sasom
typ och tillverkare av test, datumet det utfordes och resultatet av testet samt metadata
sasom utfardare av beviset och giltighetstid.

Hur lange ett testbevis kan anvandas for resa bestdms av det land som hen reser till.
Vanligt &r att testbeviset accepteras for inresa antingen 48 eller 72 timmar fran
testtidpunkten. Den langre giltighetstiden galler vanligtvis NAAT-test.
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1.4 Samverkan/samarbete
Covidbevisen har utvecklats genom ett ndra myndighetssamarbete.

I mars 2021 pabdrjades ett utvecklingssamarbete géllande vaccinationsbevis under
projektledning av Digg. I utvecklingssamarbetet ingick Digg som projektledare,
E-hélsomyndigheten som i april fick uppdraget att utveckla och forvalta tjansten
Covidbevis samt Folkhalsomyndigheten som fick uppdraget att utveckla och forvalta
en tjanst for 6verforing av uppgifter fran Nationella vaccinationsregistret.

. MYNDIGHETEN FOR = o . .
;/ E‘/Z ?;2[??;5.2ﬁ?’éblﬁ‘i’fﬁ @eHalsomyndlgheten - Q Folkhdlsomyndigheten
Projektledare Utveckla och forvalta Utveckla och forvalta en
férvaltningsgemensam tjanst for utfardande av tjanst for éverféring av
digital infrastruktur fér covidbevis uppgifter om genomfdérda
covidbevis vaccinationer mot covid-19

Figur 1: Samarbetet mellan E-halsomyndigheten, Digg och Folkhalsomyndigheten
och de roller som de olika myndigheterna hade i samarbetet.

Nér uppdrag om tillfrisknandebevis och testbevis tillkom, utékades
samarbetsprojektet mellan Digg och E-halsomyndigheten till att ocksa omfatta dessa
bevistyper.

En gemensam styrgrupp med medlemmar fran Digg, E-hélsomyndigheten och
Folkhalsomyndigheten traffades regelbundet for att folja arbetet med utvecklingen
av Covidbevis.

Eftersom tiden for att satta upp en driftsmiljo for Covidbevis var knapp, var det en
framgangsfaktor att Diggs befintliga driftsavtal kunde anvandas, och ytterligare en
framgangsfaktor var det valfungerande samarbetsklimat som skapades mellan
Forsakringskassan, Digg och E-halsomyndigheten. Digg har sedan tidigare ett
driftsavtal med Forsakringskassan. E-hdlsomyndigheten har skrivit avtal om drift av
myndighetens it-miljoer med start 2022.

| rapporten Svenskt deltagande och samordning rérande EU:s arbete® som
E-hélsomyndigheten rapporterade den 5 mars 2021, beskrivs att en samverkansgrupp
etablerades mellan myndigheter och organisationer med intresse i covidbevis. Denna
samverkansgrupp fortsatte att motas och har anvants saval for att informera om
arbetet inom EU som for diskussioner om de lgsningar for covidbevis som

3 E-halsomyndigheten 2021, Svenskt deltagande och samordning rérande Europeiska kommissionens
arbete med vaccinationsintyg for covid-19 - Aterrapportering enligt regeringsuppdrag (2021/00624)
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utvecklades i Sverige. Deltagare i samverkansgruppen har varit Digg,
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen, Transportstyrelsen, Polisen, SKR och Inera.

Dialog har forts med Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) infor och efter
lanseringen av vaccinationsbevisen samt for test- och tillfrisknandebevisen.
Dialogernas syfte var att i ett tidigt skede inhdmta rad och synpunkter fran IMY/, som
sedan kunde anvandas i utvecklingen av tjansterna.

1.5 Begrepp

NAAT-test Ett molekylart nukleinsyraamplifieringstest, till exempel
PCR med omvénd transkription (RT-PCR), loopmedierad
isotermisk amplifiering (LAMP) och transkriptionsmedierad
amplifiering (TMA), som anvénds for att pavisa férekomsten
av ribonukleinsyra (RNA) fran SARS-CoV-2.

Antigentest i form | Ett test som bygger pa pavisande av virusproteiner
av snabbtest (antigener) med hjalp av en immunanalys baserad pa ett
lateralt flode som ger resultat pa mindre an 30 minuter.

EU:s portal Ett system baserat pa 6ppen kod som pa ett sakert och
samtidigt interoperabelt satt ger mgjlighet att utbyta
nddvéndig information for att de digitala covidintygen/-
EU gateway (EU | hevisen ska kunna utfardas och verifieras inom det for
DCC Gateway) | avseendet inrattade tillitsramverket.

eller

Tillitsramverk Regler, policyer, specifikationer, protokoll, dataformat och
digital infrastruktur som reglerar och mojliggor ett
tillforlitligt och sékert utfardande och kontroll av intyg i syfte
att sakerstalla deras tillforlitlighet genom att bekrafta deras
akthet, giltighet och integritet, genom anvandning av
elektroniska stamplar.

QR-kod En tvadimensionell kod i form av rutmdénster for optisk
avlasning, aven kallad rutkod.

2. Bakgrund

Né&r pandemin slog till var det som att vérlden stannade av. For att minska
smittspridningen satte lander upp restriktioner for inresor och medborgare
uppmanades att inte resa i onddan. En grundlaggande rattighet inom EU &r den fria
rorligheten och restriktionerna mellan lander forsvarade den rattigheten.
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Europeiska radet beslutade den 10-11 december 2020 att uppmana
EU-kommissionen att komma fram till ett samordnat forhallningssatt till
vaccinationsintyg. Detta for att underlatta en saker fri rorlighet under covid-19-
pandemin. Nedan foljer en redogdrelse dver handelser i form av beslut som tagits for
att gora covidbevis mojliga i EU och i Sverige.

Den 27 januari godkande EU-kommissionen riktlinjerna om krav pa
driftskompabilitet for digitala vaccinationsintyg. Riktlinjerna bygger pa diskussioner
som pagatt mellan kommissionen och EU-landerna inom Natverket for e-hélsa
eHealth Network (eHN). Den 20 maj 2021 nadde Europaparlamentet och
ministerradet en politisk 6verenskommelse om Europaparlamentets och radets
forordning om en ram for utfardande, kontroll och godtagande av interoperabla
covidbevis. Forordningen innehaller en EU-gemensam standard for covid-19-status
avseende bevis om vaccinering, testresultat respektive tillfrisknande efter
genomgangen sjukdom. Genom férordningen etableras ett gemensamt ramverk for
utfardande, verifikation och dmsesidigt erk&nnande av bevis, inklusive riktlinjer
kring interoperabilitet mellan medlemsstater for de utpekade
informationsmangderna. Forordningen &r framtagen for att underlétta resande och
bidra till aterinforande av den fria rorligheten inom EU.

Parallellt med det lagstiftningsarbete som EU arbetade med, gav regeringen ett
flertal uppdrag for att covidbevis skulle kunna bli mojligt. Nedan finns en tidslinje
(se aven figur 2) som beskriver nar uppdrag och rapporter som har lett fram till
covidbevis presenterats.

: l ’ 's | } 14/6EU-  23/6 Svensk
e | — — | AN e fOrordning  férordning

a2 53 22/4 29/4 29/4 14/5 2715

=3 RN
s‘ ‘;

AT S

1/7 Lansering av 14/7 Anslutning 12/8 Lansering
Covidbevis.se med till testbevis klar. av tillfrisknandebevis
vaccinationsbevis  Forsta beviset

10/8

Figur 2: Tidslinje 6ver nar uppdrag, rapporter och lagar som har lett fram till
covidbevis har presenterats och nar de olika bevistyperna blev mojliga att utfarda.

Ett intensivt arbete paborjades i Sverige for att ta fram tjansten Covidbevis i och med
att Myndigheten for digital forvaltning (Digg) i februari 2021 fick uppdraget att
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projektleda utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg®. Digg
startade sitt arbete genom att undersoka och beskriva val av 16sning och de
regelforandringar och finansiella férutsattningar som behdvdes for att
vaccinationsbevis ska kunna skapas i Sverige. Flera myndigheter och organisationer
samverkade, daribland E-hdlsomyndigheten, och den 5 mars l&mnades en rapport
som beskrev detta®.

Parallellt hade E-halsomyndigheten uppdraget att delta i Europeiska kommissionens
arbete rorande ett samordnat forhallningssatt till vaccinationsintyg for covid-19°. En
rapport om detta lamnades den 5 mars’.

Utvecklingsarbetet for vaccinationsbevis pabdrjades under mars som ett
samarbetsprojekt mellan Digg, Folkhdlsomyndigheten och E-hdlsomyndigheten.

Den 22 april fick E-hdlsomyndigheten uppdraget att utveckla och forvalta tjansten
for vaccinationsbevis®. Samtidigt fick Folkhalsomyndigheten i uppdrag att utveckla
och forvalta en tjanst for éverforing av kélldata fran Nationella
vaccinationsregistret®.

| EU borjade diskussioner foras om att &ven testbevis och tillfrisknandebevis skulle
laggas till som delar i Covidbevis. Den 29 april fick E-hdlsomyndigheten i uppdrag
att genomfora en forstudie'® som innebar att hitta Iosningar for att den digitala
infrastrukturen, som hittills varit tdnkt for vaccinationsbevis, aven skulle omfatta
tillfrisknandebevis och bevis om negativt testresultat. Uppdraget redovisades den 14
maj't. Digg fick samtidigt ett utokat uppdrag'? som innebar att dven projektleda
utbkningen av den digitala infrastrukturen.

Den 27 maj fick E-halsomyndigheten uppdraget att utveckla och forvalta tjanster for
utfardande av tillfriskandebevis och bevis om negativt test3.

Den 14 juni antog Europaparlamentet och Europeiska unionens rad de forordningar
som skapar ramen for covidbevis'* som ska underlatta fria rorligheten under covid-

4 Regeringen 2021, Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg
(12021/00385)

5 Myndigheten for digital férvaltning 2021, Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital
infrastruktur for vaccinationsintyg - Rapport om behov regelandringar och finansiering (2021-227)

® Regeringen 2021, Uppdrag om svenskt deltagande och samordning rérande Europeiska kommissionens arbete med
vaccinationsintyg for covid-19 (S2021/01107)

" E-halsomyndigheten 2021, Svenskt deltagande och samordning rérande Europeiska kommissionens

arbete med vaccinationsintyg fér covid-19 - Aterrapportering enligt regeringsuppdrag (2021/00624)

8 Regeringen 2021, Uppdrag om utveckling och forvaltning av en tjanst for utfardande av vaccinationsbevis efter
vaccination mot covid-19 (S2021/03695)

® Regeringen 2021, Uppdrag om utveckling och forvaltning av en tjanst for overforing av kalldata fran det nationella
vaccinationsregistret till E-halsomyndigheten (52021/03696)

10 Regeringen 2021, Uppdrag att genomféra en forstudie avseende grona digitala bevis (52021/03939)

1 E-halsomyndigheten 2021, Forstudie avseende grona digitala bevis (2021/02157)

12 Regeringen 2021, Andring av uppdraget att vara projektledare fér utvecklingen av en digital infrastruktur for
vaccinationsintyg (12021/01336)

18 Regeringen 2021, Uppdrag om utveckling och forvaltning av digital infrastruktur och tjénster for utfardande av
bevis om negativa test och bevis om tillfrisknande fran sjukdomen covid-19 (S2021/04607)

¥ EU 2021, EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING av den 14 juni 2021 om en ram fér
utfardande, kontroll och godtagande av interoperabla intyg om vaccination mot, testning for och tillfrisknande fran
covid-19 (EU:s digitala covidintyg) for att underlétta fri rorlighet under covid-19-pandemin (2021/953 och
2021/954)
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19-pandemin. Den 1 juli bérjade forordningarna tillampas inom EU (fortsatt kallad
EU-férordningen), men med en infasningsperiod fram till den 12 augusti. De erk&anns
av EU:s samtliga 27 medlemslander samt Schweiz, Island, Norge och Liechtenstein.

Den 23 juni beslutade regeringen om en forordning om digitala covidbevis®™. | denna
forordning anges att E-hdlsomyndigheten ansvarar for utfardande av covidbevis och
de uppgifter som aligger en utfardande myndighet enligt EU-férordningen. |
forordningen om digitala covidbevis regleras &ven mojligheten for
Folkhélsomyndigheten att lamna ut uppgifter fran Nationella vaccinationsregistret
till E-halsomyndigheten for att kunna skapa vaccinationsbevis om den enskilde
samtycker.

Den 1 juli lanserades tjansten Covidbevis med mojlighet att digitalt begdra ut ett
covidbevis i form av vaccinationsbevis. Samtidigt tillgangliggjordes den blankett
som individer som saknar e-legitimation eller av andra skl foredrar att fa
vaccinationsbevis pa papper, kan fylla i for att begéra ut sitt vaccinationsbevis och fa
det skickat till sin folkbokforingsadress.

Den 14 juli produktionssatte E-hdalsomyndigheten den it-16sning som mojliggor att
testbevis kan begaras via den vardgivare som genomfort testning mot covid-19. Det
forsta testbeviset skapades den 10 augusti.

Den 12 augusti lanserades den webbplats dar vardgivare kan dverfora uppgifter till
E-hédlsomyndigheten och darigenom begéra ett tillfrisknandebevisen at individen.

3. Genomforande

E-hélsomyndigheten har i samarbete med andra myndigheter utvecklat tjansten
Covidbevis och forvaltar nu de olika bevistyperna som ingar.

| detta kapitel beskrivs losningen for de olika bevistyperna och hur en individ far
tillgang till dem, bade med och utan e-legitimation. Fokus ligger pa hur individen far
sitt covidbevis samt vilken information som ligger till grund for beviset. Vidare
beskrivs hur de bevis som skapas i Sverige kan anvandas inom Europa samt det
arbete inom EU som har lett fram till ett samordnat forhallningssatt inom EU
géllande covidbevis.

Nedan beskrivs ocksa hur E-halsomyndigheten tillsammans med andra myndigheter
och organisationer har arbetat med kommunikation till halso- och sjukvarden,
allménheten och 6vriga intressenter.

15 Regeringen 2021, Forordning (2021:708) om digitala covidbevis
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3.1 Samordnat forhallningssatt till covidbevis inom EU

For att kunna realisera covidbevis och skapa mojligheten till 6kad fri rorlighet som
onskades inom EU, har det varit ett intensivt samarbete mellan EU:s medlemsléander.

Den grundldggande tanken med EU:s digitala covidbevis (EU Digital Covid
Certificate, EU DCC) é&r att ha ett gemensamt och 6msesidigt erként system for
covid-19-status i syfte att underlatta den fria rorligheten inom EU/EES. EU:s
Néatverk for e-hélsa, eHealth Network (eHN) dar E-hélsomyndigheten medverkar
som expertmyndighet till Regeringskansliet, har tagit fram det tillitsramverk samt de
specifikationer som ligger till grund for EU:s digitala covidbevis.

Sverige har under hela planerings- och utvecklingsprocessen haft en aktiv och
framtradande roll i arbetet. Teknisk expertis, delvis fran E-halsomyndigheten men
till stor del fran Digg, har bidragit starkt till den slutliga tekniska l6sningen for EU:s
digitala covidbevis. Under hela processen har &ven andra svenska myndigheter och
organisationer medverkat inom eHealth Network pa ett betydelsefullt satt, till
exempel Socialstyrelsen genom medverkan och insatser i arbetsgruppen for
semantik.

| rapporten Svenskt deltagande och samordning rérande Europeiska kommissionens
arbete med vaccinationsintyg for covid-19'® som E-halsomyndigheten rapporterade
den 5 mars 2021, beskrivs arbetet inom EU for att ta fram ett samordnat
forhallningsétt till covidbevis inom EU. Det arbetet har fortsatt under 2021.

Aven efter att de nya EU-férordningarna 2021/953 och 2021/954 trétt i kraft i mitten
av juni och bdrjat tillampas den 1 juli, har svenskt deltagande och medverkan i
eHealth Network fortsatt.

Genom representation av E-halsomyndigheten deltar Sverige ocksa i den nybildade
EU Digital Covid Certificate Committee. Kommittén fattar radgivande beslut till
EU-kommissionen, bland annat om att bevilja ytterligare lander att ansluta sig till
EU DCC och dess portal (till exempel Turkiet, Nordmakedonien, Ukraina). Detta
efter en utforlig ansdknings- och utvarderingsprocedur.

EU-kommissionen har befogenhet att anta delegerade akter till EU-férordningen, till
exempel om andring av datafalt eller maximal giltighetstid. Fére beslut om delegerad
akt ska kommissionen radgéra med experter utsedda av medlemsstaterna. Vid behov
bor kommissionen radgora med Europeiska datatillsynsmannen eller Europeiska
dataskyddsstyrelsen.

Av betydelse for EU:s digitala covidbevis dr dven EU:s Health Security Committee
(HSC) som till exempel faststaller, och vid behov uppdaterar, listan 6ver godkanda
snabbtester (antigentester, Rapid Antigen Test, RAT).

16 E-halsomyndigheten 2021, Svenskt deltagande och samordning rérande Europeiska kommissionens
arbete med vaccinationsintyg for covid-19 - Aterrapportering enligt regeringsuppdrag (2021/00624)
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3.2 Vaccinationsbevis

Bakgrund till val av I6sning finns i Digg:s delrapportering av uppdraget att
projektleda utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg fran den 5
mars®’.

Vaccinationsbevis kan begaras via covidbevis.se. Till det behover individen ha
svenskt personnummer och e-legitimation. Om individen inte kan eller vill anvanda
e-tjansten (exempelvis inte har e-legitimation eller har ett samordningsnummer
istallet for personnummer) kan en begéran goras via blankett som skickas till
E-hdlsomyndigheten. Beviset sands darefter till individens folkbokfdringsadress. Om
individen inte har en folkbokforingsadress kan denne fa beviset skickat som
rekommenderat brev till den adress som hen har uppgivit. Sedan den 23 september
kan en vardnadshavare hamta vaccinationsbevis till sitt/sina barn via covidbevis.se.
Tjansten Covidbevis kan ocksa sedan september anvéandas pa engelska. Detta for att
underlatta for fler att anvénda den digitala tj&nsten.

FAKTA om vaccinationsbevis
Kélla: Nationella vaccinationsregistret hos Folkhalsomyndigheten

Tillhandahallande av bevis: via tjansten covidbevis.se dar individen kan ladda ner
en PDF, via brev till folkbokféringsadress samt till
digital brevlada.

Juridik: Rattslig grund for 6verforing av vaccinationsuppgifter fran Nationella
vaccinationsregistret hos Folkhalsomyndigheten till E-halsomyndigheten
finns i forordning (2021:708) om digitala covidbevis.

| drift fran den 1 juli.

7 Digg 2021, Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital infrastruktur for vaccinationsintyg -
Rapport om behov regeléndringar och finansiering (2021-227)
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Flode for vaccinationsbevis

o Vaccinera dig mot o Vaccinationen o Logga in pa

covid-19 rapporteras in covidbevis.se
Fortséitt ait félja rad och e _> Inom sju dagar efter ait een _) Du behsver ha en giltig
rekommendationer fér att du har blivit vaccinerad e-legitimation.
hindra smittspridning. kan du hamta ditt bevis.
)
=
° -
v
o Hémta och spara ° Undersék vad som o d -
ditt Covidbevis géller for ditt resmal Redo att anvéindas
Du kan spara ditt bevis pa i _) Kom ihdg att det &r ditt i _) Du visar upp ditt covidbevis
din dafor eller mobilielefon. ansvar att ta reda pa vilka i samband med id-koniroll.
Har du en digital brevldda regler som géller i det land Ha ditt bevis tillgangligt
skickas dift bevis till den. du ska resa fill. under hela resan.

Figur 3 - Illustration av hur flédet fér vaccinationsbevis via tjansten covidbevis.se fungerar.

1. Enindivid vaccinerar sig mot covid-19.

2. VaccinatOren rapporterar vaccinationen i Nationella vaccinationsregistret hos
Folkhalsomyndigheten.

3. Ndr individen behdver ett vaccinationsbevis kan hen begdra ett bevis, antingen
genom att logga in med e-legitimation pa covidbevis.se eller genom att skicka in
en blankett till E-halsomyndigheten.

4. E-halsomyndigheten utfardar ett bevis utifran de uppgifter som finns i Nationella
vaccinationsregistret. Individen far beviset antingen direkt via tjansten pa
covidbevis.se, som en PDF, eller via brev till folkbokforingsadressen. Om
individen saknar en folkbokforingsadress kan hen fa beviset skickat som
rekommenderat brev till den adress hen har uppgivit. Om individen har en digital
brevlada skickas beviset dven dit av E-halsomyndigheten.

5. Individen kan sedan anvanda vaccinationsbeviset for att visa sin
vaccinationsstatus vid resa.
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3.3 Testbevis

For testbevis valdes en I6sning dar individen begér ett testbevis genom en vardgivare
som genomfor tester av detta slag. Testbevis har korta giltighetstider och darfér var
snabba distributionsséatt en forutsattning. FOr att denna 16sning ska fungera har
E-halsomyndigheten tillsammans med Digg byggt en tjanst dar vardgivaren kan
rapportera in den information som behdvs, och sedan fa testbeviset i retur for att
kunna tillhandahalla det digitalt eller via papper till individen. VVardgivaren kan
begdra testbevis for personer med eller utan svenskt personnummer.

FAKTA avseende testbevis
Kélla: Provresultat fran vardgivaren

Tillhandahallande av bevis: Genom vardgivaren digitalt eller via papper samt via
digital brevlada.

Juridik: Rattslig grund for 6verforing av provresultat fran vardgivaren till
E-halsomyndigheten ges genom EU-forordningen.

| drift fran den 15 juli.

Flode for testbevis

‘ Undersok vad som e . e Vénta pa test-
géller for ditt resmal Ta ett covid-19-test resultatet
Kom ihag att det ar ditt Testa dig fér covid-19 hos Om ditt test &r negativt sa
ansvar att ta reda pé vilka nun '> en ansluten vérdgivare. e '> skapas automatiskt eft

regler som gdller i det land testbevis &t dig.
du ska resa fill.

Ol

L
........l..-...I..I-l........l--........----...
v
° Fa ditt testbevis e Redo att anvandas
Du far ditt testbevis av Du visar upp ditt testbevis
vardgivaren som testade dig. S ') i samband med id-kontroll.
HC"‘ du en dig“ftﬂ ‘brer'!dc Ha ditt bevis tillgangligt
skickas ditt bevis till den. Du kan tinder hala resan! i

dven fa ditt bevis pa papper.
Pass

;
SF

Figur 4 - Illustration av hur flédet for testbevis fungerar.
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1) En individ uppsoker en vardaktor i syfte att fa ett test genomfort som pavisar att
hen inte ar sjuk i covid-19.

2) Halso- och sjukvardspersonal eller annan kvalificerad testpersonal genomfor
provtagning pa individen.

3) Individen begar att ett covidbevis ska skapas, vilket kraver ett negativt
provresultat. Vardgivaren journalfor provresultatet och for dver nodvandiga
uppgifter till E-hdlsomyndigheten.

4) E-halsomyndigheten utfardar ett bevis utifran de inrapporterade uppgifterna.
Individen far beviset antingen utskrivet eller digitalt av vardgivaren. Har
individen en digital brevlada skickas beviset ocksa dit av E-halsomyndigheten.

5) Individen kan sedan anvanda testbeviset vid resa som bekraftelse pa att hen har
ett negativt resultat pa ett covid-19-test.

Losningen for covidbevis inom EU bygger pa tillit mellan landerna. Darfor ar det
viktigt att de vardgivare som kopplar upp sig mot E-halsomyndigheten foljer de
regler som EU har satt upp, och att det ar en trygg och séker informationshantering
mellan de tva parterna. For att uppna detta staller E-halsomyndigheten krav pa bade
anslutande system och pa anslutande vardaktor. Dessa krav ligger sedan till grund
for en anslutningsprocess som bygger pa processen som beskrivs nedan.

Figur 5: Hlustration som beskriver E-halsomyndighetens godkannande- och
anslutningsprocess.

Anslutande system godkénns efter att den som utvecklat systemet genomfér en
sjalvdeklaration som granskas av E-h&lsomyndigheten.

Vardaktoren skriver ett avtal med E-halsomyndigheten dar man forbinder sig att
folja det regelverk som finns uppsatt. Avtalet reglerar ocksa att vardgivaren &r
personuppgiftsbitrade till E-halsomyndigheten nar de lamnar ett testbevis till
individen.

Efter godkannande av system och nar avtalet &r undertecknat kan vardgivaren
ansluta sig och ta tjansten i drift dar individen kan fa ett testbevis enligt det ramverk
som finns inom EU.

Pa E-halsomyndighetens webbplats publiceras vilka vardaktorer som ar anslutna till
Covidbevis och var i landet dessa finns. Detta for att det ska vara l4tt for individer att
hitta ratt vardgivare.
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3.4 Tillfrisknandebevis

For tillfrisknandebevis valdes en I6sning som bygger pa att en individ efter

tillfrisknande kan be den vardgivare som genomfort testet att for individens rakning
begadra ett tillfrisknandebevis som utgar fran provresultatet. Vardgivaren anvander ett
webbgranssnitt for att rapportera de uppgifter som behévs for ett tillfrisknandebevis.

FAKTA avseende tillfrisknandebevis

Kélla: Provresultat fran vardgivaren

| drift fran 12 augusti

Tillhandahallande av bevis: Genom digital brevlada eller att beviset skickas till
personens folkbokfdringsadress.

Juridik: Raéttslig grund for dverforing av provresultat fran vardgivaren till
E-halsomyndigheten ges genom EU-forordningen.

Flode for tillfrisknandebevis

o e Du testas positivt
fér covid-19

Du &r siuk i covid-19 . .> Testet maste tas av utbildad

sjukvérdspersonal.

J]

© cfrer duiltfrisknar,

Minst kontakta varden

W dagar Bessk din regionala sida pé

1177 se fér att se vad som
géller i din region.

1M77.se

v
@ virtsitrisknandebevis O ot dint
beggirs ut tillfrisknandebevis
Regionen skickar en begdran fill e _> Om du har en digital brevla-
E-halsomyndigheten som skapar da (Digimail, e-Boks, Kivra
ettfillfrisknandebevis. Beviset eller Min Myndighetspost)
giller i 180 dagar efter ditt férsta skickas ditt tillfrisknandebevis

positiva provresuliat. g till den.

-

Om du saknar
digital brevlada

. .) Om du inte har en digital
brevldda postas ditt
tillfrisknandebevis fill din
folkbokféringsadress.

Figur 6: Hlustration éver hur tillfrisknandebevis fungerar.
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1) En individ har varit sjuk och halso- och sjukvards- eller annan kvalificerad
personal har genomfort ett prov som visat positivt resultat for covid-19-infektion.

2) Individen begar att ett tillfrisknandebevis ska skapas utifran det tidigare
provresultatet fran den vardgivare dar denne vardades.

3) Via ett webbgranssnitt rapporterar vardgivaren de uppgifter som ar nédvandiga
for tillfrisknandebevis.

4) E-halsomyndigheten utfardar ett bevis utifran de inrapporterade uppgifterna.
Individen far beviset via digital brevlada om individen har en sadan, annars
skickas beviset till folkbokforingsadressen av E-halsomyndigheten.

5) Individen kan sedan anvanda tillfrisknandebeviset vid resa for att visa pa att hen
har genomgatt sjukdomen covid-19.

3.5 De svenska covidbevisen en del i EU:s l6sning

Syftet med EU-forordningen &r att skapa interoperabla bevis som kan underlatta
resande mellan EU-lander. Darfor har man kommit éverens om dels vilken
information de olika bevisen ska innehélla, dels ett tillitsramverk samt hur dessa
sammantaget ska anvandas.

Covidbeviset utfardas pa det egna spraket och pa engelska. Det ar utformat enligt en
EU-gemensam standard som ska sékerstalla dmsesidigt erkdnnande av bevisen
mellan medlemsstaterna och 6vriga anslutna lander. Varje bevis ar forsett med en
QR-kod som mojliggor kontroll av bevisets dkthet och giltighet. QR-koden kan visas
elektroniskt, till exempel pa en mobiltelefon eller surfplatta eller pa ett utskrivet
papper. QR-koden innehaller den information som finns pa beviset samt en digital
signatur. Den digitala signaturen dr skapad med en privat nyckel som enbart
E-hdlsomyndigheten har. En publik nyckel mojliggor att QR-koden kan ldsas och att
aktheten kan verifieras. Varje EU-land publicerar sin publika nyckel i den portal som
EU skapat for andamalet, EU Digital Covid Certificate Gateway.

Da olika lander kan ha olika regler for inresa laddar varje land upp sina
valideringsregler (dven kallat business rules) till EU:s portal sa att granspolis kan
lasa av eller skanna covidbevis for anlandande resenérer. Detta mojliggor aven for
persontransportforetag sasom flygbolag att kunna verifiera resenarers covidbevis
gentemot destinationslandets regelverk redan fore avfard.

Fran EU:s portal kan ocksa varje land till sin nationella portal ladda hem de publika
nycklarna som anvénds for verifiering av de signerade QR-koderna, samt de kodverk
och regelverk som behdvs for att kunna forsta och hantera varandras covidbevis.
Dessa kan sedan distribueras vidare inom det egna landet till de som behdver kunna
lasa covidbevis. Tanken &r att ha allt samlat pa en plats.

I slutskedet for framtagandet av denna rapport har ett drygt 40-tal lander, inte enbart
i Europa utan ocksa fran andra varldsdelar, anslutit till systemet EU:s digitala
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covidbevis. Lika manga lander till har visat intresse. FN-organet ICAO
(International Civil Aviation Organization) har lanserat ett alternativt system for
covidbevis, VDS-NC (Visible Digital Seal — Non-Constrained Environment). Inget
land har &nnu anslutit sig till detta system for covidbevis, men dialog fors om
interoperabilitet med EU:s digitala covidbevis.

3.6 Kommunikation om covidbevis

Covidbevis ar en ny tjanst som beror manga — kommunikationsbehovet ar darfor
stort.

Kommunikationsstrategin for covidbevis utformades under varen 2021 och har sedan
vidareutvecklats efterhand. Sammanfattningsvis fokuserar strategin pa att hantera
forvantningar och kommunicera nytta, men ocksa pa att forklara hur covidbevis
fungerar, vad som krévs av individen och hur covidbevis kan, och inte kan,
anvéndas.

Motivet till dessa vagval &r att covidbevis ar en ny och okénd foreteelse som bade
kraver en viss grad av digital mognad och som forknippas med nagot mycket
efterlangtat — att kunna resa utomlands igen. Vidare var antagandet att intresset for
covidbevis skulle vara mycket stort bland allménheten. Alla dessa faktorer stéller
krav pa att kommunikationen &r tydlig, begriplig och latt att hitta.

Malgrupper och intressenter & manga: alla vuxna invanare behéver forsta vad
covidbeuvis &r, och alla som planerar att resa behdver veta hur de ska gora.
Myndigheter, savél som privata aktorer inom en rad branscher, behover veta vad
som géller och hur de paverkas.

Mal for kommunikationen:

a. Alla invanare ska kanna till att covidbevis kan anvandas vid resor i Europa (med
invanare avses har individer som omfattas av EU-férordningen).

b. Covidbevis ska uppfattas som tryggt, enkelt och sékert.
c. Invanare som ska resa i Europa* ska kanna till hur man skaffar covidbevis.

d. Invanare som ska resa i Europa* ska veta att de sjalva ansvarar for att ta reda pa
vilka regler som galler for landet de reser till.

*Med Europa menas EU/EES samt ytterligare l&nder som successivt ansluter sig.

E-hdlsomyndigheten har genomfort kommunikationsinsatser fore, under och efter
lansering av de olika bevistyperna.

Kommunikationen har till stor del handlat om vaccinationsbevis. Vaccinationsbevis
lanserades forst och bedémdes bli den vanligaste typen av bevis. Nér dven test- och

tillfrisknandebevis blev aktuella och skulle lanseras, har kommunikation genomforts
om dessa bevistyper. Det har varit viktigt att alla kénner till vilken typ av bevis som

de kan begara.
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Kommunikationsstrategi

Strategin delar upp kommunikationen i tre faser och beskriver vilken typ av
kommunikation och aktiviteter som behtver goras under respektive fas, gentemot
vilka malgrupper och med vilka mal.

Kommunikationens tre faser och ungefarliga tidpunkter:
1. Forvéntanshanterande kommunikation under maj.

2. Kunskapsformedlande kommunikation under juni.

3. Konverterande kommunikation fran juli och framat.

Arbetet med strategin och aktivitetsplanen utarbetades i ndra samarbete mellan
kommunikationsfunktionerna pa Digg, E-halsomyndigheten och
Folkhalsomyndigheten samt med hjélp av en kommunikationsbyra.

For att kunna anvénda tjansten Covidbevis kravs e-legitimation. Darfor var det
viktigt att informera om hur man skaffar e-legitimation for att kunna identifiera sig i
tjansten, liksom hur man skaffar en digital brevlada. Det senare ar inget krav men
underlattar. Digg genomforde darfor tillsammans med E-halsomyndigheten under
juni en informationskampanj om digitala brevliador med anledning av covidbevis.

Samverkan och dialog

Tillsammans med Digg forankrade E-hdlsomyndigheten kommunikationsstrategin
genom dialog och samverkan med en rad berérda parter, bland andra:

e Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

e Vardguiden 1177.se/Inera AB

¢ Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)
e FoOrsakringskassan

e Krisinformation.se

e Nationella telefonlinjen 113 13

¢ Regeringskansliets kommunikationsavdelningar

e Sveriges Apoteksforening

e Myndigheterna inom Radet for styrning med kunskap

e Myndigheterna inom eSam.

Infor lanseringen av vaccinationsbevis den 1 juli hélls informationsmaéte inom ramen
for E-hélsomyndighetens referensgrupp for patient- respektive pensiondrs-
organisationer. Syftet var att de skulle fa information for att kunna informera vidare
om covidbevis i sina egna kanaler.
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Aven efter lanseringen av vaccinationsbevis har samverkan med olika berérda
aktorer fortsatt, bland annat med 1177.se och 113 13, Krisinformation.se, SKR:s
natverk for kommunikationsdirektdrer och inom ramen for MSB:s samverkansmoten
med inriktning pa kommunikation med anledning av covid-19.

Stod till andra som kommunicerar om covidbevis

Pa E-halsomyndighetens webbplats finns en “’verktygsldda” med olika typer av

informationsmaterial tankta for regioner och vardgivare sasom vaccinatorer och
testforetag. Exempel pa material &r budskap, affischer och flygblad for digitala

kanaler och for tryck eller utskrift. Ett urval av materialet i verktygsladan finns

oversatt till andra sprak.

Myndigheten har kommunicerat med en rad olika intressenter, till exempel inom
resebranschen och med andra myndigheter, for att uppméarksamma dem pa
covidbevis och har da delat med oss av budskap och informationsmaterial. Syftet &r
att de ska kunna informera vidare, till exempel svara pa fragor, informera i sina
kanaler och hanvisa ratt.

Kanaler och aktiviteter

E-hédlsomyndighetens webbplats, ehalsomyndigheten.se, har varit — och &r fortsatt —
huvudsaklig kommunikationskanal om covidbevis. Har finns aktuell information om
covidbevis och lankar till andra viktiga kallor. Har finns nyheter som lyfter fram
senaste handelser samt vanliga fragor och svar.

E-hélsomyndigheten har inte tidigare i samma utstrackning haft behov av direkt
kommunikation till den breda allménheten. Covidbevis har lett till att myndigheten
pa kort tid blivit aktuell for miljontals svenskar.

Sedan den 23 april, da den forsta nyheten publicerades pa webbplatsen, har
kommunikation med allmanheten om covidbevis skett &ven via massmedia.
Talespersoner fran E-halsomyndigheten och Digg har deltagit vid presstraffar som
arrangerats av Regeringskansliet respektive Folkhalsomyndigheten. Myndigheten
har svarat pa fragor fran nationell och internationell media och gett ett stort antal
intervjuer i tidningar, radio och tv.

Publiciteten om covidbevis har varit omfattande sedan start, och det gar inte att
skonja nagon tendens till minskning. Hela augusti ligger antalet omnamnanden pa en
mycket hog niva. Totalt har media rapporterat om covidbevis (inklusive vaccinpass
och liknande ord) 883 ganger fran den 1 april till 31 augusti®.

For att na grupper av resenarer som inte ar vana anvandare av digitala I6sningar, som
inte brukar soka efter information pa natet eller har skaffat e-legitimation,
producerades en animerad informationsfilm om covidbevis for SVT:s Anslagstavlan.

8 Enligt mediabevakningstjansten Retriever
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Avsandare till filmen ar E-hdlsomyndigheten och Digg tillsammans med
Krisinformation.se.

Tillganglighet och sprakstod

Pa webbplatsen finns en sida med en teckensprakstolkad film om covidbevis. Antalet
besokare fran juni till och med augusti har totalt varit 1163, med en topp under juli.

Sidan med lattlast information om covidbevis har haft 134 besok i juli da den
publicerades och 285 besok i augusti. Det relativt laga antalet besok kan tolkas som
att den ordinarie informationen var tillrackligt enkel att lasa och forsta for de allra
flesta.

Information om covidbevis och ett urval av fragor och svar har éversatts i flera
omgangar, till ett flertal sprak, varav engelska haft flest besok (64 000 under juni till
och med augusti). Pa andra plats aterfinns arabiska (2 000 under samma period).

Utover teckensprak, engelska och arabiska finns information om covidbevis pa
myndighetens webbplats pa foljande sprak: farsi, tyska, franska, finska, samiska,
mednkieli, romani, jiddisch samt bosniska/serbiska/kroatiska.

Blanketterna pa webbplatsen som ror covidbevis ar samtliga dversatta till engelska.

3.7 Organisation for forvaltning

E-halsomyndigheten har ett flertal tjanster i drift som Gppenvardsapotek, vardgivare
och invanare behover ha for en patientsaker och kostnadseffektiv
lakemedelshantering. Myndigheten har &ven en uppbyggd organisation for
forvaltning av dessa tjanster, i vilken tjansten Covidbevis nu ingar. Eftersom
Covidbevis har tagits fram som ett samarbetsprojekt mellan E-hdalsomyndigheten och
Digg finns kompetens om tjansten inom bada organisationerna. Fram till att
E-hélsomyndigheten for 6ver sina dvriga tjanster till Férsékringskassans it-miljoer &r
E-hélsomyndigheten beroende av Digg som samarbetspartner. Vidareutveckling och
forvaltning sker nu med medarbetare fran bada organisationerna. En
kompetensoverforing kommer att genomforas till E-hdlsomyndigheten och
medarbetare pa Digg fasas pa sikt ut.

3.8 Sakerhet och informationssékerhet

E-hdlsomyndigheten har ett etablerat ledningssystem for informationssékerhet med
faststéllda processer for hur informationssakerheten och dataskyddet ska beaktas
saval i den I6pande verksamheten som i nya och tillkommande uppdrag. Nya tjanster
och storre forandringar ska hanteras i myndighetens sakerhets- och arkitekturrad
infor ett driftgodké@nnande. | arbetet med att upprétta tjansten Covidbevis
identifierades aven behovet av att genomféra en konsekvensbedémning avseende
dataskydd (DPIA).
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Arbetet med att ta fram tjansten Covidbevis har skett i snabb takt. Myndigheten har i
mojligaste man arbetat i enlighet med faststalld process. Arbetet har fortsatt dven
efter driftséttning.

3.9 Kundservice och support

| de uppdrag som E-hélsomyndigheten har fatt for att utveckla och forvalta tjansten
Covidbevis och i den 6verenskommelse som regeringen tecknade med SKR?®, ingar
att E-hdlsomyndigheten ar den organisation som allméanheten véander sig till med
fragor om covidbevis. E-halsomyndigheten har sedan tidigare upparbetade arbetssétt
for hantering av arenden relaterade till de produkter och it-tjanster som myndigheten
tillhandahaller. Dessa arbetssatt uppdaterades for att &ven kunna ta hand om érenden
géllande covidbevis. De flesta av myndighetens tidigare produkter och tjanster
genererar arenden fran vard- och apotekssektorn. Eftersom covidbevis ar av stort
allmant intresse raknade myndigheten med okat arendeflode fran allmanheten.
Medarbetare anstélldes for att forstarka den enhet som arbetar med kundservice och
support. Aven konsultstdd har tagits in under perioder dé trycket pa kundservice
varit hogt. Myndighetens kundtjanst har varit 6ppen vardagar mellan klockan 8 och
17. Totalt hanterades cirka 70 000 drenden och 34 000 telefonsamtal under perioden
1 juli-31 augusti (se &ven avsnitt 4.3).

E-hédlsomyndighetens kundtjanst svarar pa allmanhetens fragor i telefon, via e-post
eller vanlig post. Analyser gors regelbundet av vilken typ av drenden som kommer in
till myndigheten och uppdateringar av de fragor och svar som finns pa myndighetens
webbplats och i tjansten Covidbevis sker I6pande. Pa webbplatsen finns en sa kallad
chattfunktion med automatiska svar for att ytterligare underlatta for besokarna och
snabbt besvara deras fragor.

Pa webbplatsen finns ocksa blanketter for dem som inte kan eller vill anvanda
e-tjansten pa covidbevis.se (den som exempelvis saknar e-legitimation eller for
vardnadshavare som vill bestélla vaccinationsbevis at barn). Den som inte kan ladda
ner blanketten fran webbplatsen kan hora av sig till myndigheten via e-post eller
telefon for att fa en blankett hemskickad.

Myndigheten svarar pa arenden om hur en individ kan skapa covidbevis och hur det
fungerar. Vid fragor om var man kan resa och vilken typ av bevis som behovs for
resa, hanvisar myndigheten till UD:s reseinformation da kraven skiljer sig mellan
lander och informationen snabbt kan &ndras. Om ett &rende skulle komma in som
visar pa fel i tjansten, startas processer for felsékning och, om det behovs,
myndighetens process for incidenthantering. Myndighetens process for
incidenthantering har uppdaterats med tjansten Covidbevis och nya eskaleringsvéagar
har utarbetats tillsammans med Digg, Folkhdlsomyndigheten och Forsakringskassan.

19 Regeringen 2021, Andringstverenskommelse om genomférande av vaccinering mot covid-19, 2021, med
anledning av forandrade forutséttningar avseende leverans av vaccin
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Om éarendet visar pa fel i en individs inrapporterade uppgifter hanvisas personen till
den region eller den vardgivare som antingen har vaccinerat eller provtagit personen.
Regionerna har valt olika strategier i detta. Vissa har valt att individen hor av sig
centralt till regionen medan andra har valt att E-hdlsomyndigheten ska hanvisa direkt
till den vaccinator som genomfort den vaccination som saknas eller ar felaktigt

registrerad.
Regioner och privata vardgivare
F@:I
@&
S I (] L
/E?‘\)

Kan inte besvaras av kundtjénst

Inkommande a@renden Kundtjénst E-hal. digh 1 "Secondline” hos E-hdlsomyndigheten Fragestillaren far svar
Arenden kommer in via Kundtjénst besvarar fragan, om de kan, utifran Second line I5ser fragorna i samverkan
e-post, brev och telefon. standardsvar som anpassas till individens fraga mellan SKR och/eller regionen({erna) och

och situation Folkhalsomyndigheten (NVR). Privata

vardgivare involveras om det rér testbevis

Figur 7: Schematisk bild odver flodet i kundservice och support.
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4. Resultat

| detta kapitel redovisas resultat foér Covidbevis. De resultat som visas ar for
perioden 1 juli till 1 september.

4.1 Utfardade bevis

Totalt har E-halsomyndigheten utfardat 3 571 677 covidbevis fran den 1 juli till den
31 augusti. Det stora flertalet &r vaccinationsbevis och har skickats till den enskilde
individens digitala brevlada. Totalt har 2 828 633 bevis skickats till individens
digitala brevlada, vilket ar nastan 80 procent (79,2 procent) av alla covidbevis.

Vaccinationsbevis

Totalt har 3 529 227 vaccinationsbevis utfardats under perioden 1 juli till 31 augusti.
Antalet individer (baserat pa unika personnummer) som har fatt ett bevis ar
2 502 338.

Antal vaccinationsbevis per dag - samt summa utfardade
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Diagram 1: antalet vaccinationsbevis utfardade per dag samt summan av antalet
utfardade vaccinationsbevis 1 juli till 31 augusti.

Antalet utfardade vaccinationsbevis var som storst under de forsta dagarna efter
lansering med som mest 445 266 utfardade den 1 juli. Under augusti har antalet
utfardade vaccinationsbevis stabiliserats runt 35 00040 000 bevis per dag.

Av 3,5 miljoner utfardade vaccinationsbevis har 33 900 skickats ut manuellt av
E-hélsomyndigheten till individens folkbokféringsadress, vilket motsvarar cirka 1
procent.
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Testbevis
Totalt har 50 879 testbevis utfardats under perioden 10 till 31 augusti.

Uppskattat antal individer som fatt ett testbevis under denna period &r 38 940.

Antal testbevis per dag - samt summa utfardade bevis
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Diagram 2: Antal testbevis utfardade per dag samt summan av utfardade testbevis
under perioden 5 till 31 augusti.

Antalet testbevis har 6kat 6ver tiden ju fler vardgivare som har anslutit sig till
tjansten.

Fran att det blev mojligt att ansluta sig och utfarda testbevis har 105 vardaktorer
anslutit sig till E-h&lsomyndigheten och de har 21 olika systemlésningar som
godkants. VVardaktcérerna kan ha en eller flera lokaler dar test utfors. De drygt 100
vardaktdrerna ar spridda 6ver fler an 80 kommuner.

Tillfrisknandebevis

Totalt har 965 tillfrisknandebevis utfardats under perioden 12 till 31 augusti. Antalet
individer som fatt ett tillfrisknandebevis under samma period ar 911 (baserat pa
unika personnummer).
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Antal tillfrisknandebevis per dag - samt summa utfardade
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Diagram 3: Antal tillfrisknandebevis utfardade samt summan av utfardade
tillfrisknandebevis under perioden 11 till 31 augusti.

Vaccinationsbevis &r den bevistyp som utfardas mest. Testbevis star i dag for i
genomsnitt 5 procent av de bevis som utfardas och tillfrisknandebevis for endast 0,1
procent.

4.2 Kommunikation

Fran april 2021, da kommunikation om covidbevis forst publicerades pa
webbplatsen, till och med augusti, har 6kningen av antalet besok pa myndighetens
webbplats (ehalsomyndigheten.se) varit rekordstor. Okningen &r otvetydigt driven av
intresset for covidbevis eftersom dessa sidor star for 80 procent av besoken.

Under perioden april till augusti var besoken 4 556 000 jamfort med 58 000 under
samma period foregdende ar. Det vill sdga en 6kning med ungefar 4,5 miljoner
besok, eller 7 755 procentenheter.

Enbart under juni var antalet besok pa webbplatsen drygt en miljon och under juli
skedde en fordubbling till nastan 2,2 miljoner besok. Okningen foljer utvecklingen
av antalet besok pa tjansten covidbevis.se.

Den 1 juli, dagen da covidbevis.se lanserades, hade myndighetens webbplats
528 937 besokare. Det kan jamforas med samma datum 2020 da det var 430 unika
besokare pa sajten.
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4.3 Kundservice och support

E-hdlsomyndigheten besvarar arenden kopplade till covidbevis bade via telefon och
via e-post. Redan innan lanseringen av vaccinationsbevis 6kade antalet drenden till
myndigheten men den stora 6kningen kom i och med lanseringen av
vaccinationsbevis den 1 juli. Nedan visas en graf éver antalet inkomna arenden till
myndigheten.

Inkomna arenden till myndigheten
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Diagram 5: Antal inkomna arenden till E-halsomyndighetens kundservice per dag
under juli och augusti.

Antal arenden 2020 och 2021
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Diagram 6: Antal inkomna &renden till E-halsomyndighetens kundservice under
2020 och 2021 per manad.
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Fran och med den 1 juli handlade méanga av supportarendena om att vaccindoser
saknades nér personer hdmtat sina vaccinationsbevis. Det kravdes ett tatt samarbete
med regioner och Folkh&lsomyndigheten for att 16sa problemen. Trots olika insatser
fran regioner och enskilda vaccinatorer, utgor fragor kring antalet doser fortfarande
cirka 30 procent av de drenden som inkommer till myndighetens kundservice.

Antalet telefonsamtal till myndigheten har varit stort under lanseringen av tjansten
Covidbevis. Den dag som flest personer forsokte nd myndigheten via telefon var den
2 juli med 44 000 samtal. Det har varit svart for myndigheten att besvara alla samtal
nar trycket var som hogst. Det genomférdes omfattande kommunikationsinsatser pa
myndighetens hemsida for att svara pa de mest vanligt forekommande fragorna.
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Diagram 7: Antal inkomna samtal till E-halsomyndigheten per dag.
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4.4 Tillganglighet till Covidbevis

Tjansten Covidbevis har varit tillgangligt dygnet runt sedan den 1 juli utom nagra
avbrott som redovisas nedan. Det langsta avbrottet intraffade den 23 augusti och
varade runt 9 timmar. Orsaken var att Nationella vaccinationsregistret hos
Folkhalsomyndigheten inte var tillgangligt, pa grund av ett stromavbrott.

Nagra kortare avbrott har intraffat och dessa har framst berért vaccinationsbevisen
men aven testbevisen. Dessa avbrott orsakades av kommunikationsfel mellan de
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olika systemen som dr involverade i processen for framtagningen av
vaccinationsbevisen.

Vad géller testbevisen intraffade ett fel den 20 augusti som berdrde personer som
hade mellannamn (extra efternamn). Mellannamnet kom inte med i bevisen. Detta fel
korrigerades inom nagra timmar efter att det upptacktes.

5. Fortsatt arbete

Covidbevis forvaltas nu av E-hdlsomyndigheten. Tjansten kommer att vidmakthallas
och vidareutvecklas under dess livscykel.

Den 23 september lanserades en funktion for vardnadshavare att digitalt kunna
begdra ut tillfrisknandebevis for sitt/sina barn. De manuella rutinerna ska
effektiviseras med hjalp av automatisering. Det kommande arbetet ar beroende av
den utredning som pagar avseende ett system for manuellt utfardande av
covidbevis®. Utredningen ska lamna svar pa en manuell rutin for personer som
vaccinerats i Sverige men inte har svenskt person- eller samordningsnummer och
darmed inte kan sokas fram i Nationella vaccinationsregistret. Utredningen ska ocksa
se over mojligheten for exempelvis svenskar som ar vaccinerade i tredje land att fa
covidbevis. Detta innebér att ytterligare vidareutveckling kan tillkomma.

Myndigheten kommer &ven, tillsammans med andra parter, att fortsétta
kommunicera om covidbevis och vilka typer av bevis som kan begaras vid olika
tillfallen. Myndigheten planerar kommunikation infor hostlov och julledigheter da
fler personer véntas vilja resa och darmed kan antas vara intresserade av covidbevis.
Dessutom upphdr giltighetstiden efter 90 dagar for vaccinationsbevisen. Det &r
darfor rimligt att anta att det finns behov av en intensifierad kommunikation under
mitten och senare delen av hdsten.

6. Slutsatser

Arbetet med att ta fram tjansten Covidbevis utifran EU:s specifikationer har
genomforts pa mycket kort tid. Fran det forsta uppdraget som Digg fick den 4
februari, att hitta en 1dsning for en digital infrastruktur for vaccinationsbevis, till att
forsta vaccinationsbeviset utfardades den 1 juli, gick det 146 dagar. Fran det datum
da E-halsomyndigheten fick uppdraget att hitta I6sningar for att komplettera den
digitala infrastrukturen med test- och tillfrisknandebevis, gick det 78 dagar
respektive 106 dagar.

2 Uppdrag att genomfara en forstudie avseende framtagning av ett system for manuellt utfardande av covidbevis
(52021/06048 (delvis))
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Drygt 3,5 miljoner bevis har utfardats under juli och augusti till mer &n 2,5 miljoner
individer vilket betyder att 30 procent av Sveriges befolkning 6ver 18 ar har ett
covidbevis?.

Utifran erfarenheterna av utvecklingen av covidbevis presenteras i detta kapitel ett
antal slutsatser.

Samarbete en framgangsfaktor

Tjansten Covidbevis ar resultatet av ett ndra och gott samarbete mellan flera statliga
myndigheter samt SKR och Inera AB. Det samarbete och engagemang som
etablerades har varit en forutsattning for att kunna ta fram och tillhandahalla
covidbevis pa denna korta tid. Ingen av de inblandade aktdrerna hade kunnat
astadkomma detta ensam under den korta tidsrymden som stod till férfogande.
Genom att bidra med olika kompetenser utifran organisationernas respektive
sakomraden kunde utvecklingsarbetet bedrivas effektivt och snabbt.

E-hdlsomyndigheten, Digg och Folkhalsomyndigheten utgjorde karnan i samarbetet.
Myndigheterna skapade egna projekt inom sina organisationer och alla projekt knots
ihop med en gemensam styrgrupp. Projektledarna inom Digg och
E-hédlsomyndigheten samarbetade och drev utvecklingsprojektet gemensamt.
Organisationernas vana av och utvecklade arbetsmetoder och verktyg for
distansarbete har underlattat arbetet med framtagandet av tjansten Covidbevis och
beddms vara en starkt bidragande faktor till effektiviteten i projektet.

Betydelse av tidigare utredningsarbete

Det tidigare samarbetet mellan E-halsomyndigheten och Folkhdlsomyndigheten
avseende regeringsuppdraget om tillgang till information om vaccinationer??
underlattade arbetet. Digitala vaccinationskort behandlades utforligt i forstudien
vilket medforde att forslag pa rattslig konstruktion och Iésning for covidbevisen
snabbt kunde astadkommas utifran tidigare lagda forslag.

Fokus pa digital 16sning — digitala I6sningar inte for alla

| borjan av utvecklingsarbetet lag fokus pa digitala I16sningar, ndgot som ocksa
beskrivs i den rapport om vaccinationsbevis som Digg lamnade den 5 mars? déar
enbart en lésning for personer med e-legitimation beskrevs. Detta, tillsammans med
att en stor del av Sveriges befolkning har e-legitimation?®*, ledde till att den digitala

2! Baserat pa SCB:s befolkningsstatistik fran 2021-02-22 dér 8,1 miljoner personer &r 6ver 18 ar eller dldre.

22 Regeringsuppdrag att genomfora en forstudie om tillgéng till information om vaccinationer (E-halsomyndighetens
diarienummer 2019/03799)

2 Myndigheten for digital forvaltning 2021, Uppdrag att vara projektledare for utvecklingen av en digital
infrastruktur for vaccinationsintyg - Rapport om behov regeléndringar och finansiering (2021-227)

2+ Svenskarna och internet 2020 (https:/svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2020/12/internetstiftelsen-svenskarna-
och-internet-2020.pdf , hdmtad 2021-09-14)
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vagen for invanare att fa covidbevis prioriterades. Kommunikationen inriktades pa
att informera om och stddja personer att skaffa e-legitimation och digital brevlada.

Vi kan konstatera att de allra flesta som begart ett covidbevis har anvant digitala
kanaler. Av vaccinationsbevisen har endast 1 procent expedierats manuellt. Att
nastan 80 procent har fatt sitt covidbevis via digital myndighetspost i sin digitala
brevlada visar ocksa pa effektiviteten i att tillhandahalla covidbevisen digitalt. Den
kommunikation och den kampanj som genomfordes for att uppmuntra till att skaffa
digital brevlada resulterade i att fler skaffade en sadan under perioden infor
lanseringen av tjansten Covidbevis. Antalet privatpersoner som har en digital
brevlada ar snart 5 miljoner?,

Digitaliseringen av myndigheters tjanster, som i detta fall Covidbevis, ar effektivt
men inneb&r samtidigt utmaningar vad galler jamlikhet. Alla manniskor vill och kan
inte anvanda sig av de olika digitala tjansterna. Ett stdndigt arbete med digital
inkludering ar viktigt for att astadkomma jamlik behandling av alla Sveriges
invanare. Darfér medverkar myndigheten bland annat i Hack for Sweden som
genomfors under oktober 20212, Vid detta tillfalle star myndigheten som
behovsdgare for utmaningen Covidbevis for alla.

Varje bevistyp kravde sin egen l6sning

Covidbevis ar inte ett bevis utan samlingsnamnet for de tre olika bevistyperna —
vaccinationsbevis, testbevis och tillfrisknandebevis. De tre bevistyperna behdver
skapas pa helt olika sétt och utifran helt olika forutséttningar. Vaccinationsbevisen
skapas utifran en nationell kalla via Nationella vaccinationsregistret. Testbevis och
tillfrisknandebevis bygger pa information fran vardaktoren som tar proven. Prov for
testbevis tas inom den privatfinansierade varden och provresultat for
tillfrisknandebevis kommer fran den offentligt finansierade varden.

Vaccinationsbevis

Nationella vaccinationsregistrets (NVR) syfte ar uppféljning och epidemiologisk
forskning. Ndr vaccinering mot covid-19 blev obligatoriskt att rapportera in till
NVR, behovde fler aktérer skapa rutiner och l6sningar for denna inrapportering. |
samband med detta skedde ibland fel vilket marktes nar den enskilde forsokte fa ut
sitt vaccinationsbevis. Pa grund av att uppgifterna i NVR anvéndes for att utfarda
vaccinationsbevis till den enskilde, och denne hade kunskap om sin
vaccinationsstatus, upptacktes dven andra fel i inrapporteringar som foljaktligen
behovde rattas for att individen skulle kunna fa ett korrekt vaccinationsbevis. Den
slutsats som kan dras utifran dessa erfarenheter ar att utfardandet av covidbevis har
bidragit till en kvalitetsforbattring av inrapporterade uppgifterna till NVR och

% https://www.digg.se/digital-post/offentlig-aktor/statistik-och-prognoser (hamtad 2021-09-14)
% Myndigheten svarar fér utmaningen Covidbevis for alla.
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darmed indirekt till ett forbattrat underlag for registrets primara syfte namligen
uppfdljning och epidemiologisk forskning.

Testbevis

| forstudien avseende den digitala infrastrukturen for testbevis och
tillfriskandebevis? framkom att det i Sverige saknas saval en enhetlig
informationshantering av provsvar som en gemensam infrastruktur som denna typ av
tjanster kan byggas pa. Det foreligger exempelvis ingen samlad nationell kélla 6ver
aktorer som utfor tester. Losningen for testbevis kravde darfor att enskilda
vardaktorer kopplade upp sig mot E-halsomyndighetens system. Pa mycket kort tid
sattes kriterier upp som de anslutande systemen och vardaktorerna behovde uppfylla
for att darefter kunna utveckla sina system och verksamhet emot. Pa
myndighetssidan behdvde processer etableras for savél godkannande av anslutande
system som hantering av de vardaktorer som 6nskade ansluta sig. Att detta kunde
goras pa sa kort tid berodde pa att myndigheten sedan tidigare hade rutiner for
anslutning av aktorer till en gemensam tjanst. En viktig skillnad dock mellan
myndighetens ordinarie anslutningsprocess avseende lakemedelstjanster och den for
testbevisen ar att det for de senare saknas en nationell forteckning 6ver godkanda
testaktorer.

Tillfrisknandebevis

Provtagning for att pavisa sjukdom av covid-19 faller huvudsakligen inom den
offentligt finansierade varden. Underlaget for att kunna utfarda tillfriskandebevis
finns darmed i organisationer som redan var hart pressade av pandemin. Valet av
l6sning for tillfriskandebevis blev ett webbgranssnitt for inrapportering av de
uppgifter som behdvs. Till skillnad fran l6sningen for testbevis kraver den inte
systemutveckling hos vardaktoren vilket skulle ha inneburit en onddig pafrestning pa
varden. Antalet utfardade tillfrisknandebevis uppskattades bli lagt i jamforelse med
vaccinationsbevis pa grund av de villkor som stélldes i EU-férordningen.

Framtagandet av tjansten Covidbevis hade underléttats om information om
vaccinationer och provresultat hade varit tillgdngliga i en nationell infrastruktur som
alla vardgivare (offentliga som privata) ar anslutna till. En sadan nationell
infrastruktur skulle behdva vara interoperabel pa tekniskt, semantiskt och juridiskt
plan. Det hade dven underléttats om det hade funnits en nationell sékerhetsldsning
for all halso- och sjukvard. For tillfrisknandebevis, dar informationen finns hos
offentliga vardgivare, kunde Ineras katalogtjanst HSA anvéndas. | HSA katalogen
ingar dock inte privata testaktorer, som &r de som mestadels utfor provtagning infor
resor.

27 E-halsomyndigheten 2021, Forstudie avseende grona digitala bevis (2021/02157)
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Individer som saknar person- eller samordningsnummer

Informationen i covidbevis ar k&nsliga personuppgifter och omfattas av sekretess.
E-halsomyndigheten ska kunna identifiera att den person som begér ett bevis ocksa
ar den som tar emot det. Identitetsbeteckningen pa individen och dess data maste
darfor vara unik och bestdndig genom hela informationskedjan. Detta fungerar for de
individer som har person- eller samordningsnummer?® men inte for de som har ett sa
kallad reservnummer.

Enligt EU-foérordningen ska vaccinationsbevis utfardas till EU-medborgare och deras
familjemedlemmar (som kan vara EU-medborgare eller tredjelandsmedborgare) av
den medlemsstat dar vaccinationen skett. Det betyder att fler & de som har person-
eller samordningsnummer har réatt att fa ut ett vaccinationsbevis. Nar en person som
inte har person- eller samordningsnummer besoker varden uppréttas ett sa kallat
reservnummer. Dessa nummer &r varken bestandiga eller unika och darfor kan flera
personer fa samma nummer. Inrapportering till Nationella vaccinationsregistret
baserat pa ett reservnummer kan darfor inte harledas till en specifik person.
E-hélsomyndigheten kan darmed inte anvédnda dessa informationsmangder i
Nationella vaccinationsregistret for att skapa vaccinationsbevis.

Hur covidbevis ska kunna utfardas till dessa personer utreds av
E-halsomyndigheten?.

Utveckling av it-system under pagaende lagstiftning

Tjansten Covidbevis utvecklades parallellt med lagstiftningsprocessen i EU och i
Sverige. Det slutgiltiga forslaget till EU-férordning kom i mitten av maj. Detta
innebar att kraven pa utvecklingsprojektet andrades kontinuerligt och antaganden
fick goras utifran de diskussioner som fordes inom arbetsgrupper i EU. Den korta
tiden mellan att EU-férordning och svensk forordning beslutades, till att den tradde i
kraft, gav myndigheterna kort tid att anpassa it-systemen. Detta var en stor utmaning
da utveckling av it-system kréaver att vissa moment genomfors innan system kan tas i
drift. Legala krav maste tillgodoses och test- och sékerhetsarbete behéver
genomforas pa hela tjansten for att sakerstalla kvalitet och sakerhet. Resurser
behovde standigt prioriteras om fran annan verksamhet, for att kunna astadkomma
detta.

Aven kommunikationen anpassades kontinuerligt. Ett exempel pa detta var att EU-
forordningen och covidbevis bytte namn kort tid innan lanseringen. EU strék ordet
gron och bytte till EU:s digitala covidintyg.

28 Samt immunitetsnummer
2 Regeringen 2021, Uppdrag att genomfara en forstudie avseende framtagning av ett system for manuellt utfardande
av covidbevis (52021/06048)
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Omstéllning for myndigheten

Tjansten Covidbevis dimensionerades for att det skulle finnas ett stort intresse bland
allménheten. Covidbevis innebar ett steg i 6ppnandet av Europa och gav manniskor
en majlighet att borja resa igen.

Den stora méngden utférdade bevis och inkomna drenden till myndigheten pekade
tidigt pa att individer inte enbart sokte covidbevis for resor. Brister i
inrapporteringen av vaccinationsdoser visade sig ocksa vara storre an vad som
tidigare var kant. Dessa tva faktorer bidrog till att antalet arenden fran allmanheten
till myndigheten vida 6versteg de antaganden som gjordes innan lansering av
tjansten. Myndigheten prioriterade om sin verksamhet for att sa langt det var majligt
hantera allménhetens fragor och problem under bérjan av juli. Manga medarbetare
pa myndigheten deltog i arbetet och nya medarbetare togs in med kort varsel.
Svarstiden for en del renden blev langre an normalt trots att medarbetare arbetade
aven kvallar och helger. Da ett stort antal arenden handlade om saknade eller
felaktiga doser i Nationella vaccinationsregistret krdvdes mycket kontakt med
regionerna.

Aven den manuella hanteringen av covidbevisen har inneburit en omstallning for
myndigheten. Myndigheten far vissa dagar lika mycket post med begédran om
covidbevis som den far i annan post pa ett helt ar. Inflodet till myndighetens diarium
ar cirka tre ganger sa hogt som innan tjansten Covidbevis startade.

Covidbevisen har inneburit att allménhetens intresse for och kontakter med
myndigheten har okat. Detta har ocksa markts pa antalet besokare pa myndighetens
webbplats.

Att skapa tjansten Covidbevis samt vidareutveckla och forvalta den har inneburit och
innebér fortfarande en omstallning fér myndigheten. Annan verksamhet har fatt
prioriteras om eller skjutas pa framtiden. Den korta tidsrymden for att fa tjansten pa
plats har pa olika satt varit pafrestande. Samtidigt har myndighetens samarbete med
andra aktorer breddats och fordjupats och invanarna i Sverige fatt en 6kad kannedom
om myndighetens tjanster.
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