Diarienummer
2020/04585
Bilaga 1

eHalsomyndigheten

BILAGA 1
INDIKATORER

Konkretisering av inriktningsmal

Inriktningsmalen och tillhdrande beskrivningar av prioriterade omraden och
insatser, som beskrivs i strategidokumentet, har varit vagledande i arbetet
med att identifiera indikatorer som ska kunna ge en bild av om e-halso-
utvecklingen ar pa ratt vag. For att gora en tydlig koppling mellan mal och
indikatorer har vi brutit ned inriktningsmalen i ett antal underliggande
malomraden.

Inriktningsmal 1 — Individen som medskapare

En forutsattning for personcentrerade verksamheter ar att utga ifran patienters
och brukares behov och forutsattningar och mojliggora for alla att vara aktiva
medskapare.

Malomraden 1-3:

1. Valfardsteknik och digitala stéd i hemmet
Socialtjansten och halso- och sjukvarden erbjuder patienter, brukare
och narstaende ny teknik/valfardsteknik och digitala stod utanfor de
traditionella vardmiljoerna. Detta ska bidra till 6kad trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet (till exempel stod for att mata vitala
parametrar, stod i hemmet for att behalla halsa och leva sjalvstandigt,
anpassad information om samhallets stod).

Indikatorer:

Indikatornamn: Kommunal vélfardsteknik i olika typer av boenden

ID: 1:11

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Valfardsteknik och digitala stod i hemmet

Indikator: Vilka kommuner som mojliggjort anvandandet av olika
valfardstekniker i boende, uppdelat pa valfardsteknik (som exempelvis
nattillsyn, medicinpaminnelse, passiva larm/sensorer for fall) och boendetyp
(ordinart boende, sarskilda boenden for aldre, boenden for personer med
funktionsnedsattningar).

Indikatornamn: Kommunal vardplanering via video

ID: 1:2
Kalla: Socialstyrelsen, E-hdlsa och vélfardsteknik i kommunerna (2020)
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Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Valfardsteknik och digitala stod i hemmet
Indikator: Antal kommuner som erbjuder vardplanering via video.

Indikatornamn: Digitalt stod for fysisk eller kognitiv traning

ID: 1:3

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Valfardsteknik och digitala stod i hemmet

Indikator: Andel kommuner som erbjuder digitalt stod for fysisk eller
kognitiv traning.

Indikatornamn: Digitalt stod for aktivitet

ID: 1:4

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Valfardsteknik och digitala stod i hemmet

Indikator: Andel kommuner som erbjuder digitalt stod for aktivitet, till
exempel spel eller virtuell cykel.

2. Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhamtning
Socialtjansten och hélso- och sjukvarden &r tillgangliga och
narvarande genom att erbjuda digitala tjanster som underlattar
individens kontakter med vard och omsorg, tillgangliggor relevant
information och ger mojlighet till insyn och 6verblick dver processer
och kontakter (till exempel tjanster for att ansoka om stod eller
bistand, boka tid, f egenvardsrad, ta del av dokumentation, fa
tillgang till medicinsk information och information om vardgivare och
utbud).

Indikatorer:

Indikatornamn: Digital ankomstregistrering

ID: 2:1

Kalla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Digitala tjanster som underléattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Regioner som erbjuder mojlighet till ankomstregistrering och/eller
betalning via ankomstterminal eller app.

Indikatornamn: Webbtidsbokning

ID: 2:2

Kalla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
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Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning
Indikator: Antal bokningar via webbtidsboken.

Indikatornamn: Digitala utomlanskontakter

ID: 2:3

Kaélla: Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Digitala utomléanskontakter
Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal digitala utomlanskontakter per manad per privat aktor som
framfor allt ar inriktad mot digital vard.

Indikatornamn: Invanare som soker digital vard hos privata aktorer
ID: 2:4

Kaélla: SKR, Digitala utomlanskontakter

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Alder och kén pa de som soker digital vard hos de privata
aktorerna som framfor allt &r inriktade mot digital vard.

Indikatornamn: Digitala vardkontakter hos privata aktorer

ID: 2:5

Kélla: SKR, Digitala utomlanskontakter

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Galler digitala vardkontakter hos de privata aktérerna som
framfor allt ar inriktade mot digital vard.

Indikatornamn: Digitala vardkontakter per yrkeskategori

ID: 2:6

Kaélla: SKR, Digitala utomlénskontakter

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal digitala vardkontakter per yrkeskategori hos de privata
aktorerna som framfor allt ar inriktade mot digital vard.

Indikatornamn: Kommuner som erbjuder webbtidsbokning till handl&ggare
ID: 2:7

Kalla: Socialstyrelsen, E-hdlsa och vélfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Digitala tjanster som underléattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal kommuner som erbjuder webbtidbok till handldggare.
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Indikatornamn: E-tjanster inom socialtjansten

ID: 2:8

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Andel kommuner som har minst en e-tjanst inom socialtjansten,
per verksamhetsomrade och typ av e-tjanst, i procent.

Indikatornamn: Chattkonversationer via 1177 Vardguiden

ID: 2:9

Kélla: Inera

Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal konversationer via Ineras nationella chattfunktion i 1177
Vardguiden.

Indikatornamn: Inloggningar 1177 Vardguiden

ID: 2:10

Kélla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal besok och inloggningar pa 1177 Vardguiden per invanare
uppdelat pa kon och alder.

Indikatornamn: Informationsmangder i 1177 Journalen

ID: 2:11

Kélla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal informationsméangder som tillgédngliggors av regioner i
1177 Journalen per region.

Indikatornamn: Anvandning av Stéd- och behandlingsplattformen

ID: 2:12

Kalla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Digitala tjanster som underléattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Antal startade och avslutade moment samt antal behandlare per
lan for Stod och behandlingsplattformen. Aven uppdelat per manad.
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Indikatornamn: Digitala vardbesck

ID: 2:13

Kélla: E-halsomyndigheten, invanarundersokning
Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Digitala tjanster som underlattar individens kontakter och
informationsinhdmtning

Indikator: Andel invanare som haft ett eller flera digitala vardbesok.

3. Attityder till, fértroende for och upplevelser av e-hédlsa
Invanare, patienter, brukare och narstaende har en positiv attityd till
och positiva upplevelser av e-hdlsa samt k&nner tillit till att uppgifter
om exempelvis hélsa och livssituation hanteras sakert och skyddas
fran obehoriga.

Indikatorer:

Indikatornamn: Fortroende for digitala vardbesok

ID: 3:1

Kalla: SKR, Halso- och sjukvardsharometern
Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Attityder till, fortroende fér och upplevelser av e-hélsa
Indikator: Andel av befolkningen som har mycket eller ganska stort
fortroende for digitala vardbesok.

Indikatornamn: Fortroende for 1177 Vardguiden

ID: 3:2

Kaélla: SKR, Halso- och sjukvardsbarometern

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Attityder till, fortroende for och upplevelser av e-hélsa
Indikator: Andel av befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende
for 1177 Vardguiden via telefon, dess e-tjanster samt vardguidens
information och rad om hélsa pa webben,1177.se.

Inriktningsmal 2 — Rétt information och kunskap

En forutsattning for en jamlik och jamstalld halso- och sjukvard och
socialtjanst av god kvalitet ar att medarbetare har ratt information och
kunskap i motet med patienter och brukare.

Malomréade 4-6:

4. Informationshantering och tillganglig information
En andamalsenlig och effektiv informationshantering i
verksamheternas processer, framjas for att ge vardens och
socialtjanstens medarbetare goda forutsattningar att utfora sitt arbete
(till exempel forbattrade vardinformationssystem, forutsattningar att
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dokumentera strukturerat, digital tillgang till nationella kataloger och
register dver verksamheter och dess utbud, digital tillgang till
relevant information i motet med patienter och brukare).

Indikatorer:

Indikatornamn: Producentanrop i Nationell patientversikt, NPO
ID: 4:1

Kaélla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Antal producentanrop i NPO.

Indikatornamn: Informationsméngder som visas i NPO

ID: 4:2

Kaélla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Informationsméangder som visas upp i NPO, per region.

Indikatornamn: Informationsméngder som &r tekniskt mojliga att visa upp i
NPO

ID: 4:3

Kélla: Inera

Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Antal informationsmangder som ar tekniskt mojligt att visas upp i
NPO.

Indikatornamn: Privata vardgivares anslutning till NPO, som konsumenter
ID: 4:4

Kélla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Antal privata vardgivare som &r anslutna till NPO, som
konsumenter.

Indikatornamn: Inloggningar pa 1177 Vardguidens e-tjanster

ID: 4:5

Kalla: Inera

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Medarbetares antal inloggningar pa 1177 Vardguidens e-tjanster,
per ar.

Indikatornamn: Sammanhallen journalféring
ID: 4:6
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Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: | vilken utstrackning tillampar regionerna sammanhallen
journalféring med andra vardgivare.

Indikatornamn: Digitala kallelser

ID: 4:7

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Antal regioner som har infort digitala kallelser.

Indikatornamn: Nationell tjanst for elektronisk remiss

ID: 4:8

Kalla: Inera

Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Antal regioner som anvander Ineras tjanst for elektronisk remiss.

Indikatornamn: Elektronisk hantering av frikort

ID: 4:9

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Antal regioner som har elektronisk hantering av frikort.

Indikatornamn: Digital diktering och taligenkanning

ID: 4:10

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Antal regioner som anvander digital diktering och taligenkénning
i olika verksamheter.

Indikatornamn: Medarbetares installning till anvandning av digital teknik
ID: 4:11

Kélla: SKR, Digitalisering i véalfarden — Attityder och erfarenheter bland
medarbetare och studenter

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel medarbetare inom hélso- och sjukvard som &r positiva till
att anvanda digital teknik som hjalp vid vard, konsultation och behandling.

Indikatornamn: Medarbetares och studenters instéllning till digitalisering
ID: 4:12
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Kalla: SKR, Digitalisering i véalfarden — Attityder och erfarenheter bland
medarbetare och studenter

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel medarbetare inom héalso- och sjukvard samt studenter inom
vardomradet, som ar positiva till 6kad digitalisering pa arbetsplatsen.

Indikatornamn: Kommunala vardenheters anslutning till NPO, som
konsumenter

ID: 4:13

Kélla: Inera

Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Antal kommuner som anslutit nagon eller nagra vardenheter till
NPO, som konsumenter.

Indikatornamn: Kommunala vardenheters anslutning till NPO, som
producenter

ID: 4:14

Kalla: Inera

Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Antal kommuner som anslutit nagon eller nagra vardenheter till
NPO, som producenter.

Indikatornamn: Tillgang till NPO for legitimerad halso- och
sjukvardspersonal i kommunerna

ID: 4:15

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Antal kommuner dér all legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
har tillgang till NPO, som konsumenter.

Indikatornamn: Riktlinjer for den legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalens anvandning av NPO

ID: 4:16

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-héalsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Antal kommuner som har riktlinjer for den legitimerade halso-
och sjukvardspersonalens anvandning av NPO, som konsumenter.

Indikatornamn: Tillgangliga informationsmangder i NPO, for kommunens
vardenheter

ID: 4:17

Kalla: Inera
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Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information )
Indikator: Informationsmangder som kommuner tillgangliggor i NPO.

Indikatornamn: Anvéndning av strukturerad dokumentation i kommuner
ID: 4:18

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Andel kommuner som anvéander strukturerad dokumentation.

Indikatornamn: Personalens anvéndning av ICF (Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa) i
myndighetsutévningen

ID: 4:19

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar personalen i myndighetsutdvningen inom
socialtjansten anvander ICF i den digitala individdokumentationen, i procent.

Indikatornamn: Personalens anvéndning av ICF i utforarledet

ID: 4:20

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar socialtjanstpersonal i utforarledet anvander
ICF i den digitala individdokumentationen, i procent.

Indikatornamn: Personalens anvandning av KSI (Klassifikation av
socialtjanstens insatser och aktiviteter) i myndighetsutévningen

ID: 4:21

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar personalen i myndighetsutévningen inom
socialtjansten anvénder KSI i den digitala individdokumentationen, i procent.

Indikatornamn: Personalens anvandning av KSI i utforarledet

ID: 4:22

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar socialtjanstpersonal i utforarledet anvéander
KSI i den digitala individdokumentationen, i procent.
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Indikatornamn: Omsorgsgivarens och den kommunala personalens
anvandning av valfardsteknik.

ID: 4:23

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Andel kommuner dar personal och omsorgsgivaren anvénder
valfardsteknik som stod.

Indikatornamn: Medarbetares och studenters instéllning till digital teknik
for stod och omsorg i hemmet

ID: 4:24

Kaélla: SKR, Digitalisering i véalfarden — Attityder och erfarenheter bland
medarbetare och studenter

Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel medarbetare samt studenter inom vard och omsorg som &r
positiva till att anvénda digital teknik for stod och omsorg i hemmet.

Indikatornamn: Socialtjanstpersonal kan ldsa dokumentation mobilt
ID: 4:25

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Informationshantering och tillganglig information
Indikator: Andel kommuner déar socialtjanstpersonalen kan lasa mobilt i
kommunens verksamhetssystem (inom olika verksamhetsomraden),

Indikatornamn: Legitimerad halso- och sjukvardspersonal i kommunen kan
l&sa dokumentationen mobilt

ID: 4:26

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar legitimerad halso- och sjukvardspersonal
kan lasa halso- och sjukvardsdokumentation mobilt i kommunens
verksamhetssystem.

Indikatornamn: Legitimerad halso- och sjukvardspersonal i kommunen kan
ldsa mobilt i nationella system

ID: 4:27

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar den mobila legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen kan lasa halso- och sjukvardsdokumentationen mobilt i
nationella system, till exempel i NPO, Pascal.
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Indikatornamn: Legitimerad halso- och sjukvardspersonal i kommunen kan
dokumentera hélso- och sjukvardsuppgifter mobilt i kommunens
verksamhetssystem

ID: 4:28

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar den mobila legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen kan dokumentera hélso- och sjukvardsuppgifter mobilt i
kommunens verksamhetssystem.

Indikatornamn: Legitimerade halso- och sjukvardspersonal i kommunen kan
tillfora halso- och sjukvardsuppgifter mobilt i nationella system

ID: 4:29

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar den mobila legitimerade hélso- och
sjukvardspersonalen kan dokumentera hélso- och sjukvardsuppgifter mobilt i
nationella system, till exempel Pascal och kvalitetsregister.

Indikatornamn: Socialtjanstpersonal kan lasa socialtjanstdokumentation
mobilt i kommunens verksamhetssystem

ID: 4:30

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Informationshantering och tillganglig information

Indikator: Andel kommuner dar den mobila socialtjanstpersonalen kan l&sa
socialtjanstdokumentation mobilt i kommunens verksamhetssystem.

5. Beslutsstdd och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Kunskapsstyrningen i verksamheterna stéds sa att medarbetare har
situationsanpassad tillgang till basta tillgangliga kunskap vid varje
tillfalle, s att varje patient och brukare far vard och stod utifran basta
tillgangliga kunskap (till exempel integrerade
kunskapsstdd/beslutsstdd och Al i systemen).

Indikatorer:

Indikatornamn: Analyser med hjalp av elektroniskt expertstod (EES)

ID: 5:1

Kalla: E-halsomyndigheten

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-héalsa

Malomrade: Beslutstod och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Antal analyser med hjélp av elektroniskt expertstod (EES) per ar.
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Indikatornamn: IT-stod for medicinsk service i regionerna

ID: 5:2

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Beslutstdd och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Antal regioner med IT-stod for medicinsk service (stod for
laboratorier och bild- och funktionsdiagnostik).

Indikatornamn: IT-stod for dokumentation i regionerna

ID: 5:3

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Beslutstdd och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Antal regioner med IT-stod for dokumentation (till exempel
IT-stod for triage, ambulansjournal).

Indikatornamn: Forsékringsmedicinskt beslutstod i regionerna

ID: 5:4

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa

Malomrade: Beslutstod och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Antal regioner som anvéander forsékringsmedicinskt beslutsstod.

Indikatornamn: Nationell kélla fér ordinationsorsak i regionerna

ID: 5:5

Kalla: Socialstyrelsen

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Malomrade: Beslutstod och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Antal regioner som har implementerat/implementerar Nationell
kalla for ordinationsorsak.

Indikatornamn: Kodverk for kontaktorsak i regionerna

ID: 5:6

Kalla: Socialstyrelsen

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-héalsa

Malomrade: Beslutstod och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Antal regioner som har implementerat/implementerar kodverk for
kontaktorsak.

Indikatornamn: IT-stod for lakemedelshantering i regionerna

ID: 5:7

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-héalsa
Malomrade: Beslutstod och basta tillgangliga kunskap i varje mote
Indikator: Andel med atkomst till IT-stod for lakemedelshantering i
regionerna (lakemedelslista/lakemedelsforteckning).
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6. Databearbetning som skapar ny kunskap
Data omsatts i storre utstrackning till information och kunskap som
kan anvandas for att utveckla nya arbetssatt och smarta tjanster.
Formagan att tillampa resultaten fran databearbetning forbattras i
verksamheterna, sa att ny kunskap skapas med potential att forandra
processer, organisationer och system till det béttre.

Indikatorer:

Inriktningsmal 3 — Trygg och saker informationshantering

Formagan att hantera och skydda information pa ett andamalsenligt sétt
behover standigt utvecklas i takt med att omvarlden forandras.

Malomréde 7-8:

7. Resurser och kompetens for informationssékerhetsarbete
Det finns resurser och kompetens for ett systematiskt
informationssékerhetsarbete i regioner och kommuner och arbetet har
starkts.

Indikatorer:

Indikatornamn: Informationssékerhetsansvar i kommunerna

ID: 7:1

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomréde: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Resurser och kompetens for informationsséakerhetsarbete
Indikator: Andel med person med informationssékerhetsansvar i
kommunerna.

Indikatornamn: Uppfoljning av informationssékerhet i socialtjansten
ID: 7:2

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-halsa
Malomrade: Resurser och kompetens for informationsséakerhetsarbete
Indikator: Om kommunen regelbundet (minst en gang per ar) foljer upp
risker och behov av utveckling av informationsséakerheten i socialtjansten.

Indikatornamn: Informationssékerhetsklassning i kommunerna

ID: 7:3

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-halsa
Malomrade: Resurser och kompetens for informationsséakerhetsarbete
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Indikator: Andel kommuner som gor informationssakerhetsklassning, och
enligt vilken modell.

8. Sakert informationsutbyte
Inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden hanteras stora mangder
kénsliga personuppgifter. Det finns ”god formaga” i verksamheternas
system som mojliggor ett sdkert informationsutbyte inom och mellan
socialtjanst och hélso- och sjukvard men dven med andra
organisationer i offentlig sektor. Det finns gemensamma principer for
identitets- och behdrighetsstyrning (gemensam identitets- och
behorighetsfederation).

Indikatorer:

Indikatornamn: Anvandning av stark autentisering i system som behandlar
personuppgifter i kommunerna

ID: 8:1

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppfoljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Andel kommuner som anvander stark autentisering i system som
behandlar personuppgifter i socialtjanst och halso- och sjukvard.

Indikatornamn: Verksamhetssystem/andra digitala system som kréaver stark
autentisering for inloggning, i kommunerna

ID: 8:2

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-halsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Andel kommuner dar verksamhetssystem och andra digitala
system som behandlar personuppgifter kraver stark autentisering for
inloggning, i procent.

Indikatornamn: Socialtjanstpersonal i myndighetsutévningen som anvander
stark autentisering

ID: 8:3

Kalla: Socialstyrelsen, E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: Omrade B — Strukturer som majliggor e-halsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Andel kommuner dar socialtjdnstpersonalen i
myndighetsutdvningen anvéander stark autentisering, per verksamhet, 2020, i
procent.

Indikatornamn: Socialtjanstpersonal i utforarverksamheterna som anvander
stark autentisering for inloggning
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ID: 8:4

Kélla: Socialstyrelsen, E-hélsa och valfardsteknik i kommunerna (2020)
Uppféljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-halsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Andel kommuner dar socialtjanstpersonalen i
utforarverksamheterna anvander stark autentisering for inloggning i procent.

Indikatornamn: Juridiska forutsattningar kring informationssakerhet

ID: 8:5

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Antal regioner som anger att de juridiska forutsattningarna kring
informationssékerhet &r tydliga.

Indikatornamn: Tillampning av patientdatalagen, PDL

ID: 8:6

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Regioners tillampning av PDL, exempelvis spérrade respektive
hava sparrar, loggranskning i regionerna.

Indikatornamn: Tilldmpning av GDPR

ID: 8:7

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréde: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Antal regioner som uppger att de implementerat GDPR.

Indikatornamn: Federationen SAMBI

ID: 8:8

Kalla: SAMBI

Uppféljningsomrade: Omrade B — Strukturer som mojliggor e-halsa
Malomrade: Sakert informationsutbyte

Indikator: Antal aktérer som ar medlemmar i SAMBI.

Inriktningsmal 4 — Utveckling och digital transformation i
samverkan

Digitaliseringen forandrar forutsattningarna for verksamheter i alla sektorer.
Det kravs ett langsiktigt arbete for att stodja formagan till
verksamhetsutveckling samt rusta individer och verksamheter med de
formagor och fardigheter som kravs.

Malomrade 9-13:
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9. Starkt ledning, styrning och organisering
Forutsattningar for ledning, styrning och organisering har starkts pa
alla nivaer, sa att verksamheterna kan ta tillvara digitaliseringens
mojligheter och hantera digitaliseringens utmaningar.

Indikatorer

Indikatornamn: Informatikansvarig i regionerna

ID: 9:1

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Stérkt ledning, styrning och organisering

Indikator Uppgift om informatiksansvarig finns i respektive region.

Indikatornamn: Strategi for mobilt arbete

ID: 9:2

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréade: B — Struktur som mojliggor e-halsa

Malomrade: Starkt ledning, styrning och organisering

Indikator: Uppgift om strategi for mobilt arbete finns i respektive region.

Indikatornamn: Budget for 1T-utveckling och innovation

ID: 9:3

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-hélsa
Malomrade: Starkt ledning, styrning och organisering

Indikator: Andel av budget som gar till utveckling, innovation och nya
digitala l6sningar.

10. Starkt digital kompetens pa alla nivaer

Kompetensutvecklingen kring socialtjdnstens och hélso- och
sjukvardens fornyelse genom digitalisering prioriteras. Verksamheter
kan omsitta ny kunskap, och yrkesrollers formagor och fardigheter att
ta till sig nya arbetssatt har utvecklats.

Indikatorer:

Indikatornamn: PDL-utbildad personal i regionerna

ID: 10:1

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa. Medarbetaren.
B — Struktur som mojliggor e-hélsa.

Malomrade: Starkt digital kompetens pa alla nivaer

Indikator: Andel av personalen som erhallit utbildning i Patientdatalagen.

Indikatornamn: Informatikkompetens i regionerna
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ID: 10:2

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-hélsa

Malomrade: Starkt digital kompetens pa alla nivaer

Indikator: Andel regioner som beddmer att tillracklig informatikkompetens
finns i regionen.

Indikatornamn: Matning av upplevd it-nytta i regionerna

ID: 10:3

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppféljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-hélsa

Malomrade: Stérkt digital kompetens pa alla nivaer

Indikator: Regioner som uppger att de regelbundet méter upplevd nytta av
IT.

11. Samordnat nationellt stdd for inférande av nya teknologier
Ett samordnat och nationellt gemensamt stod erbjuds for att skapa
forutsattningar for att introducera och integrera nya arbetssétt och nya
teknologier i verksamheterna (till exempel stéd i fragor om juridik,
etik, sakerhet, stod i automatisering samt i test av artificiell
intelligens, blockkedjeteknik och precisionsmedicin).

Indikatorer:

12. Regelverk samt tekniska och semantiska standarder
Ratt forutsattningar har skapats, avseende juridik/regelverk,
informationssakerhet och standarder (semantiska och tekniska), s att
verksamheterna vet vad de ska forhalla sig till. Genom
implementering av regelverk och standarder skapas forutsattningar
regionalt och lokalt.

Indikatorer:

Indikatornamn: Informationssékerhetspolicy i regionerna

ID: 12:1

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-hélsa

Malomrade: Regelverk samt tekniska och semantiska standarder
Indikator: Vilka regioner som har beslutad informationssakerhetspolicy,
informationssékerhetsplan, samt fullt ut infért och implementerat GDPR.

Indikatornamn: Hinder for inférande av e-tjanster

ID: 12:2
Kélla: eHalsa och IT i regionerna
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Uppfoljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-halsa
Malomrade: Regelverk samt tekniska och semantiska standarder
Indikator: Hinder som regioner upplever vid inforandet av nya e-tjanster.

13. Nya former av samverkan och samordning
Nya former av samarbete och samordning har etablerats mellan
statliga myndigheter, regioner, kommuner, privata utférare och
naringsliv, i syfte att 6ka utvecklingstakten i implementeringen av nya
tjanster.

Indikatorer:

Indikatornamn: Elektroniska remisser Over organisationsgranser

ID: 13:1

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréade: B — Struktur som mojliggor e-halsa

Malomrade: Nya former av samverkan och samordning

Indikator: Vilka regioner och andra organisationer som har implementerat
mojligheten att skicka elektroniska remisser dver organisationsgranserna,
samt vilken typ av remisser det ror sig om.

Indikatornamn: Regional vardplanering via video

ID: 13:2

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréde: B — Struktur som mojliggor e-halsa

Malomrade: Nya former av samverkan och samordning

Indikator: Antal regioner med majlighet att genomfora vardplanering med
kommun via videokonferens.

Indikatornamn: IT-samverkan kommuner och regioner

ID: 13:3

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomréde: B — Struktur som mojliggor e-halsa

Malomrade: Nya former av samverkan och samordning

Indikator: Antal regioner som bedriver 1T-samverkan med en eller flera
kommuner inom ett visst omrade.

Indikatornamn: Digital agenda pa lansniva

ID: 13:4

Kélla: eHalsa och IT i regionerna

Uppfoljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-hélsa

Malomrade: Nya former av samverkan och samordning

Indikator: Antal Ian (region + kommuner) med gemensam digital agenda.
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Internationella indikatorer

Indikatornamn: Digitaliseringsindex

ID: INT:1

Kalla: FN-rapport, E-Government Survey (Full Report) 2020
DESI, The Digital Economy and Society Index
Uppfoljningsomrade: B — Struktur som mojliggor e-halsa

C — Samhallsforutsattningar for e-hélsa

Inriktningsmal: Ej relevant

Indikator: FN:s respektive DESI:s digitaliseringsindex.

Indikatornamn: Sjukvardsdata 6ver landsgranserna

ID: INT:2

Kélla: EU-kommissionen

Uppfoljningsomréade: B — Struktur som mojliggor e-halsa

C — Samhallsforutséttningar for e-hélsa

Inriktningsmal: Rétt information och kunskap; Utveckling och digital
transformation i samverkan

Indikator: Vilka lander som kan skicka och ta emot patientdata fran andra
l&nder.

Indikatornamn: Bestk pa nordiska halsoportaler

ID: INT:3

Kalla: Norge, Utviklingstrekk 2020 - Drivere og trende for e-helseutvikling
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Antal besok respektive inloggningar pa helsenorge.no.

Indikatornamn: Webbtidsbokningar 1

ID: INT:4

Kélla: Eurostat

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Andel individer som anvént internet for att boka en tid med lakare
via internetsida.

Indikatornamn: Webbtidsbokningar 2

ID: INT:5

Kalla: Finland, E-health and_e-welfare of Finland, Check Point 2018
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-héalsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Antal verksamheter som infort mojlighet till webbtidsbokning.

Indikatornamn: Webbtidsbokningar 3

ID: INT:6

Kalla: Nordic eHealth benchmarking, 2015
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
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Inriktningsmal: Individen som medskapare
Indikator: Andel av alla primarvardsbesok som bokats via webbtidsbokning.

Indikatornamn: Asynkron kommunikation i primarvarden

ID: INT:7

Kalla: Nordic eHealth benchmarking, 2015

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Andel av offentligt drivna sjukvardsorganisationer med mojlighet
till asynkron kommunikation mellan patienter och anstéllda. Antal
meddelanden fran patienter till lakare pa vardcentral per ar utifran totala
antalet lakarbesok pa vardcentral per ar.

Indikatornamn: Videobesdk i primarvarden

ID: INT:8

Kélla: Canada Health Infoway, Annual Report 2019-2020
Uppfoljningsomréade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Andel primérvardsbesok via video.

Indikatornamn: Anvandandet av elektronisk journal

ID: INT:9

Kélla: Canada Health Infoway, Annual Report 2019-2020
Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Inriktningsmal: Rétt information och kunskap

Indikator: Andel allménl&kare som anvénder elektronisk patientjournal.

Indikatornamn: Andel e-recept

ID: INT:10

Kalla: Finland, E-health and e-welfare of Finland, Check Point 2018
Norge, Utviklingstrekk 2020 — Drivere og trende for e-helseutvikling
Nordic eHealth benchmarking, 2015

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare, Rétt information och kunskap
Indikator: Andel e-recept, av alla recept.

Indikatornamn: Elektronisk receptfornyelse

ID: INT:11

Kalla: Nordic eHealth benchmarking, 2015

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Andel av offentliga sjukvardsorganisationer som mojliggor
elektronisk forfragan om receptfornyelse samt andel av alla forfragningar om
receptfornyelse som gors digitalt.

Indikatornamn: Inloggningar i lakemedelslista
ID: INT:12
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Kalla: Nordic eHealth benchmarking, 2015

Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Antal inloggningar av patienter i lakemedelslista/antal recept per
ar. Antal inloggningar av patienter i lakemedelslista/antal e-recept per ar.

Indikatornamn: Mojlighet till e-recept

ID: INT:13

Kalla: Nordic eHealth benchmarking, 2015

Uppfoljningsomréde: A — Behov och anvandning av e-halsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Andel av offentliga sjukvardsorganisationer som kan skicka
e-recept.

Indikatornamn: Taligenkanning

ID: INT:14

Kalla: Finland, E-health and_e-welfare of Finland, Check Point 2018
Uppfoljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-halsa, B — Struktur
som mojliggor e-halsa

Inriktningsmal: Ratt information och kunskap

Indikator: Andel sjukvardsorganisationer som infort taligenkanning inom
minst en verksamhet.

Indikatornamn: Patienttillgang till journaluppgifter

ID: INT:15

Kélla: Canada Health Infoway, Annual Report 2019-2020

Nordic eHealth benchmarking, 2015

Uppféljningsomrade: A — Behov och anvandning av e-hélsa
Inriktningsmal: Individen som medskapare

Indikator: Andel av befolkningen med digital tillgang till patientportal eller
annan virtuell sjukvardslésning samt antal visningar av journaldata,
laboratorieresultat och vaccinationsinformation utifran landets befolkning.
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