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1 Generaldirektoren har ordet

Aret priglades frimst av fortsatt arbete med omlokaliseringen med malet att E-hilsomyndigheten
ska finnas 1 Kalmar den 1 maj 2018. Ut6ver det har vi arbetat intensivt med det nya uppdraget att
bygga Nationella likemedelslistan. Bida uppgifterna innebar en omfattande rekrytering av nya
medarbetare.

Vi har kommit en god vig i arbetet med att tillsammans bygga en ny myndighet med ett hundratal
nya medarbetare, nya uppdrag och arbetssitt savil inom drift och utveckling av register och e-
hilsotjanster som inom den mer stddjande delen av vir verksambhet.

Goda samtal och samverkan med vira samarbetspartners dr viktiga steg i ritt riktning f6r att pa ett
kraftfullt sitt kunna stédja Vision e-hilsa 2025 och f6r att bli en attraktiv arbetsgivare.

For att utveckla styrningen av verksamheten och stirka myndighetens roll inom rittsomradet, har vi
under aret inrdttat stab och rittsavdelning samt rekryterat en rittschef. I och med det ar
ledningsgruppen fulltalig — ett viktigt led i att skapa en modern, stabil och rittssiker myndighet.

Under dret har sdkerhetsfrigorna fatt fortsatt 6kad uppmirksamhet pa E-hilsomyndigheten och vi
vill f6rstirka dven inom det omradet under det kommande éret.

For mig som ansvarig chef dr den statliga virdegrunden alltid i fokus. I vir ambition att stirka en
god myndighetskultur arbetar vi med virderingsfrigorna bade pa enhets- och ledningsniva.

Mycket arbete dterstar dnnu for att formera en vilfungerande myndighet pa tva orter, men nu ir

grunden lagd.

Jag dr mycket glad 6ver det fortroende som visas oss fran uppdragsgivare, styrelse och olika
samarbetspartners. Att s4 manga nya kompetenta medarbetare har valt E-hilsomyndigheten som
arbetsgivare gér mig stolt och fylld av tillfSrsikt.

Under 2019 ska vi fortsatt fokusera pd att utveckla vir verksamhet till nytta £f6r e-hilsan och
dirmed medborgarna i Sverige. Tillsammans skapar vi bittre hilsa.

Janna Valik
Generaldirektor
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2 Resultatredovisning

2.1 Uppdrag enligt instruktion

1 § E-hilsomyndigheten ska ansvara for register och it-funktioner som Sppenvirdsapotek och
vardgivare behover ha tillgang till f6r en patientsiker och kostnadseffektiv likemedelshantering.
Mpyndigheten ska vidare samordna regeringens satsningar pd e-hilsa samt vergripande f6lja
utvecklingen pa e-hilsoomradet.

2 § Myndigheten ska sirskilt

1. ansvara for de register som anges i lagen (1996:1156) om receptregister och lagen
(2005:258) om likemedelstorteckning

2. utfirda intyg som visar att den som anséker om tillstind att bedriva detaljhandel med
likemedel till konsument uppfyller de férutsittningar for tillstindet som foreskrivs i 2 kap.
6 § 5-7 lagen (2009:366) om handel med likemedel

3. vid behov genomféra kontroller av det elektroniska system for direktatkomst till uppgifter
hos myndigheten som en tillstindshavare ska ha enligt 2 kap. 6 § 6 lagen om handel med
likemedel

4. formedla ersittning fran landstingen till 6ppenvardsapoteken enligt vad som sidgs i

férordningen (2002:687) om likemedelsférméner m.m.

forvalta, framstilla och tillhandahilla nationell likemedelsstatistik

tillhandahalla ett system f6r analys av likemedelsstatistik

ansvara for ett nationellt register 6ver elektroniska recept for djur

ansvara for ett nationellt produkt- och artikelregister 6ver likemedel, f6rbrukningsartiklar

och livsmedel som ingar i hogkostnadsskyddet

9. ansvara for ett nationellt register 6ver sortiments- och leveransinformation avseende
dosdispenserade likemedel

10. tillhandahélla ett elektroniskt expertstdd till Sppenvardsapoteken i syfte att 6ka sdkerheten
vid expediering av lakemedelsrecept.

® = oo

2.2 Mal och aterrapporteringskrav

2.2.1 Register och it-funktioner avseende lakemedelshantering

E-hilsomyndigheten har tillhandahallit register och tjénster till vardgivare och apoteksaktorer for att
bidra till en patientsiker likemedelshantering. Ett exempel pd det dr det elektroniska expertstodet
EES. Landets apotek genomférde under 2018 nira 5,2 miljoner analyser med hjilp av EES vilket dr
en f6rdubbling jimfort med dr 2017. P4 apoteket analyserar farmaceuten eventuella signaler om risk
tor likemedelskrockar, olimpliga likemedel eller feldoseringar. Det hir gor att olimpliga
forskrivningar kan upptickas. Ett annat exempel dr myndighetens register for att hantera de
elektroniska recepten. Atkomsten till registren har varit fortsatt mycket god med minst 99 procents
tillgdnglighet.

Se dven respektive prestationsomrade 2.5 — 2.8

2.2.2 Informationssakerhetsarbete

Under 2018 uppdaterades informationssikerhetspolicyn och riktlinje f6r informationssikerhet samt
tillhérande styrande dokument och dess processer. Myndighetens processer for systematiskt
informationssikerhetsarbete bestir av informationskartliggning, informationsklassning, riskanalys,
atgird och uppféljning. Férvaltningsledarna har i verksamhetsplanen 2018 tagit héjd f6r
sdkerhetsanalyser samt genomgdtt anpassad informationssikerhetsutbildning.
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Myndigheten har under 2018 anstillt fyra it/informationssikerhetsexperter med sirskild kompetens
att leda, styra och stédja verksamheten 1 det systematiska informationssikerhetsarbetet. Samtliga
system, produkter och tjdnster analyseras och dokumenteras, en process som pagar kontinuerligt.

Mpyndighetens ledningssystem for informationssikerhet (LIS) har granskats av tillitsfederationen
Sambi samt av internrevisorn pd myndigheten. I bada granskningarna ir resultatet positivt,
myndigheten har ett fungerande LIS och de forbittringsmaojligheter som konstaterats fangas upp i
det fortsatta arbetet.

Mpyndighetens arbete med GDPR-anpassningen fortsatte under 2018 £6r att den 25 maj uppnd en
kontrollerad och acceptabel nivd. Samtliga medatbetare har genomgatt GDPR-utbildning genom e-
learning och information pd méten etcetera.

Som en f6ljd av omlokaliseringen till Kalmar har nidrmare ett hundratal personer anstillts under aret
och genomgitt informationssikerhetsutbildning som en del av myndighetens
introduktionsprogram.

Under 2018 har myndigheten pa regeringens uppdrag utrett konsekvenserna av om myndigheten
blir en sa kallad bevakningsansvarig myndighet. Om sa blir fallet 6kar sidkerhetsarbetet i omfattning
i syfte att uppnd 6kad tillginglighet vid allvarliga samhillsstérningar och kriser.

Arbetet med att utveckla Nationella likemedelslistan pabdrjades 2018. Likemedelslistan blir ett nytt
register som innehaller kdnsliga personuppgifter och omfattas dirfér av mycket hoga krav pa
informations- och cybersidkerhet. Under 2018 har tva storre sikerhetsanalyser genomforts i syfte ett
sikerstilla och skydda registrets grundldggande funktioner och personuppgifter.

2.2.3 Upphandling

E-hilsomyndigheten har under 2018 inte stillt krav pa kollektivavtalsliknande villkor vid nagon
upphandling 6ver tréskelvirdet. Myndigheten har endast gjort ett fatal upphandlingar &ver
tréskelvirdet 2018. Under férarbetet till dessa upphandlingar har myndigheten gjort beddmningen
att branscherna som upphandlats har lag risk f6r att inte ha kollektivavtal eller liknande villkor f6r
sina anstillda.
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2.3 Prestationsomraden

I resultatredovisningen redovisas myndighetens visentliga prestationer indelade i olika omraden.
Varje prestationsomrade beskrivs i ett eget avsnitt, se 2.4 — 2.12. Dessa prestationsomraden
beskriver verksamheten och de leveranser myndigheten har till uppdragsgivare och omvirld.

De nio prestationsomradena ir:

e Samordning av regeringens e-hilsosatsningar

e Receptregister, likemedelstérteckningen och djurrecept
e Likemedelsstatistik

¢ Godkinnande

e Elektroniskt expertstod

e E-hilsotjanster for privatpersoner
e Tjinster till virden

e Licensansokan, antidot

e  Myndighetens utveckling

Prestationsomriden 4r inte indelade pd samma sitt som avgiftsomriden enligt myndighetens
regleringsbrev.

Resultat (tkr) 2018 2017 2016
Samordning av regeringens e-hilsosatsningar 0 0 0
Receptregister, likemedelsférteckningen och djurrecept 733 38 693 -5 092
Likemedelsstatistik -8 517 -1942 3334
Godkinnande -410 191 -306
Elektroniskt expertstéd 0 0 0
E-hilsotjinster for privatpersoner 0 0 0
Tjanster till varden 1551 3538 3821
Licensansokan, antidot 639* -297 205
Myndighetens utveckling 25 475 13 330 -46 123
Summa 19 471 53 515 -44 973

*Inklusive reglering av underskott for Avgift Likemedelsverket mot riktat bidrag.

2.4 Samordning av regeringens e-hadlsosatsningar

2018 2017 2016
Intikter anslag (tkr) 54 917 22 361 15 627
Ovriga intikter (tkr) 24 489 7198 1737
Kostnader (tkr) =79 406** -29 560* -17 364
Summa 0 0 0

*2017 ingar NLL forstudie 2 582 thr

**%2018 ingar NLL med 52 374 thr se avsitt 2.13

Enligt 1§ i instruktionen samordnar myndigheten regeringens satsningar pé e-hilsa samt foljer
utvecklingen inom e-hilsoomradet. Samordningsuppdraget giller sivil hilso- och sjukvirden som
socialtjdnsten och inkluderar statliga myndigheter och en rad andra akt6rer. Myndigheten ér en
proaktiv aktor i arbetet med Vision e-hilsa 2025 och skapar forutsittningar for att Sverige, &r 2025,
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ska vara bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hilsans moéjligheter. Med hjilp av e-
hilsa ska individen vara i centrum, verksamheter fa hjilp att utvecklas och virden och omsorgen
ska vara jamlik, effektiv, tillgianglig och sidker. Myndigheten behdver fortsitta att bygga savil digitala
som fysiska arenor f6r dialog kring e-hilsoutvecklingen och driva frigan om att samla e-
hilsoaktorerna kring gemensamma frigestillningar och en agenda for att samordna genomfdrandet
av olika strategiska aktiviteter for att realisera regeringens satsningar inom sektorn. Aven pa den
internationella arenan 6kar antalet aktiviteter avseende e-hilsa. Detta giller savil f6r EU och andra
internationella organisationer som avseende bilaterala samarbeten. Se punkt 2.17.4.

Mer information avseende myndighetens samordningsuppdrag se under respektive avsnitt:
2.13 Nationella likemedelslistan

2.14.3 Samordnings-och utredningsarbete pa e-hilsoomradet

2.14.4 Samordningskansli f6r e-hilsofrdgor

2.14.6 Sveriges ordférandeskap i Nordiska ministerradet

2.15.6 Forbereda nationell e-hilsokonferens

2.15.7 Stéd 161 utveckling och férvaltning av gemensamma, nationella specifikationer

2.16.3 Uppdrag om nationellt stéd till kommunerna vid inférande och anvindning av digital teknik
(e-hilsa)

Mpyndigheten har under 2018 dven deltagit pa Vitalis och under Almedalsveckan.

2.5 Receptregister, lakemedelsforteckning och djurrecept

2018 2017 2016
Intikter anslag (tkr) 2122 1124 1796
Ovriga intikter (tkr) 181 619* 193 607 178 089
Kostnader (tkr) -183 008** -156 038 -185 787
Summa (tkr) -733 38 693 -5902

* Minskningen av intakterna beror pa avgifissankning av Apoteksaktirsangiften Avgift Human.
** Kostnaderna atergar till normalniva, efter slutford omlokalisering till Kalmar.

2.5.1 Receptdepa human

E-hilsomyndigheten ansvarar f6r Nationella receptregistret dir Receptdepd human utgér ett av
flera register. Hir lagras alla e-recept f6r ménniskor inklusive recept som forskrivs till patienter med
dosdispensering (dospatienter). Andelen e-recept utgdr drygt 99 procent av det totala antalet recept
pd humansidan.

Idag finns ett antal virdsystem som gor det mojligt £f6r forskrivare att skicka e-recept enligt ett
nationellt e-receptformat (NEF). Formatet ér en 6verenskommen standard mellan ber6rda aktorer
sedan tiden f6re apoteksmarknadens omreglering. E-hilsomyndigheten dr férvaltare av formatet.

Alla apotek har tillgang till informationen i Receptdepa human. Myndigheten ger samtliga apotek
tillgdng till Hoégkostnadsdatabasen, dir uppgifter om likemedelstérman lagras. Detta gér det mojligt
for patienten att vid varje tillfille betala ritt pris f6r sina likemedel.

Mpyndigheten ger dven apoteken tillgdng till ett sdrskilt samtyckesregister. Didr lagras samtycken fran
dospatienter, samtycken fran patienter f6r anvindning av Elektroniskt expertstdéd (EES) samt
patienter som Onskar lagra sina recept elektroniskt eller spara uppgifter om sina likemedelskép i
Hogkostnadsdatabasen.
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I Fullmaktsregistret sparas uppgifter om privatpersoner som limnat fullmakt fér annan
privatperson eller vardgivare att himta ut likemedel pa valfritt apotek.

Forvaltningen av Receptregistret innebir ett kontinuerligt arbete med att vidmakthalla och
vidareutveckla systemet samt att hantera drenden och ge anvindarstéd. Under dret har arbete
péaboriats for att forbereda for Nationella likemedelslistan.

2018 2017 2016
Antal receptorderrader 88 358 888 86 581 524 84 521 151
human
Kostnader (tkr) -161 791 -139 865 -162 935

2.5.2 Lakemedelsforteckningen

E-hilsomyndigheten ansvarar for registrering och lagring av uppgifter om alla likemedel som en
enskild person himtat ut pd recept de senaste 15 méinaderna. Informationen lagras i
Likemedelsforteckningen, enligt lag (2005:258) om likemedelsférteckning. Syftet dr att uppnd en
Okad sikerhet i likemedelsanvindningen. Registreringen dr obligatorisk, men for att forskrivare,
sjukskoterskor (utan ritt att forskriva likemedel) och farmaceuter pi ett apotek ska f2 tillgdng till
uppgifterna krivs patientens samtycke. Information om tillsvidaresamtycken lagras 1 ett sirskilt
register hos E-hilsomyndigheten som dr kopplat till Likemedelsférteckningen. Behérig
vardpersonal kan fa nédatkomst till Likemedelsférteckningen om det dr nédvindigt f6r vard och

behandling.

Forvaltningen av Likemedelsférteckningen innebir ett kontinuerligt arbete frimst med att
vidmakthdlla systemet samt att hantera drenden frin vard, apotek och medborgare. Under dret har
arbete paborjats fOr att férbereda f6r Nationella likemedelslistan.

Antalet ldsningar av Likemedelsforteckningen har under 2018 fortsatt att Gka nir det giller
virdpersonal och privatpersonet.

Antal lisningar 2018 2017 2016
Virdpersonal 740 492 653729 346 315
Privatpersoner 1178 577 892 666 633 150
Farmaceuter 28 403 30 589 32 565

2.5.3 Receptdepa djur

E-hilsomyndigheten ansvarar f6r det nationella receptregistret for djur, "Receptdepd djur”. Hir
lagras alla e-recept f6r djur.

Det finns idag ett flertal vardsystem f6r djur som gor det mojligt for veterinidrer att utfirda e-recept
enligt ett nationellt e-receptformat NEF, (NEF-standard) som E-hilsomyndigheten forvaltar. Alla
apotek har tillgdng till informationen 1 Receptdepa djut.

I samtyckesregistret for djur sparas uppgifter forutsatt att en djuridgare samtyckt till att lagra sina
djurs recept elektroniskt.

Forvaltningen av Receptdepa djur innebir ett kontinuerligt arbete med att vidmakthalla och
vidareutveckla systemet samt att hantera drenden och ge anvindarstéd.

Under 2018 har andelen elektroniska djurrecept 6kat till 83 procent av det totala antalet expedierade

djurrecept. (2017: 73 procent, 2016: 63 procent)

Arsredovisning 2018 E-hilsomyndigheten D.nr 2019/00646

9/45



eHilsomyndigheten

2018 2017 2016
Antal receptorderrader 1823017 1779 518 1753 655
djur
Kostnader (tkr) -6 024 -3767 -2301

2.5.4 Teknisk support

Mpyndigheten har en it-supportfunktion £6r de kunder som har anslutit sig till myndighetens
tjdnster, kallad Servicedesk. Hit kan kunder vinda sig med allt fran enkla fragor till allvarliga
incidenter och hindelser. Totalt inkom 15 030 antal drenden till Servicedesk under 2018. Okningen
fran 2017 avser delvis att vardguiden nu anvinder sig av Likemedelskollen samt fler fragor
avseende myndighetens tjinster.

2018 2017 2016

Antal drenden 15030 13 467 14 495
Kostnader (tkr) -8 669 -6 427 -6 919

2.6 Lakemedelsstatistik

2018 2017 2016

Intikter anslag (tkr) 2025 169 2172
Ovriga intikter (tkr) 14 144 14 689 19 247
Kostnader (tkr) -24 686 -16 800 -18 084
Summa (tkr) -8 517 -1942 3334

Mpyndigheten har i uppdrag att férvalta, framstilla och tillhandahélla likemedelsstatistik. Under aret
har vi implementerat en generell statistikprocess for att hoja kvaliteten i verksamheten inklusive
kontakterna med andra myndigheter och Gvriga kunder. Vi har dven rekryterat fler medarbetare
med expertkunskap inom statistik.

Den statistik som myndigheten samlar in férmedlas vidare till landsting och myndigheter f6r
uppféljning av likemedelstrender. Delar av statistiken kan ocksd, under férutsittning att det dr
forenligt med gillande sekretessbestimmelser, limnas ut till olika marknadsaktdrer, media, forskare
med flera.

Mpyndigheten tillhandahaller ett system for analys av likemedelsstatistik, Concise. Systemet anvinds
frimst av landsting men dven andra myndigheter. Concise anvinds dven internt inom myndigheten
for att producera skriddarsydda rapporter pd bestillning, exempelvis till media och forskare. Med
anledning av juridiken kring utlimnande av sekretessbelagd information begrinsar myndigheten
sedan i bérjan av 2019 utlimnandet till aktérer dir uppgiftsskyldighet saknas.

Tjinsten Min f6rskrivning dr en tjanst for forskrivare dir de kan fa fram statistik Sver sitt
forskrivningsmonster. Anvindningen har 6kat ndgot. Vi har under aret foreldst for att 6ka
kinnedomen om verktyget och dven triffat anvindare, bland annat pa Vitalis och deltagit vid
Folkhilsomyndighetens antibiotikadag.

Arsredovisning 2018 E-hilsomyndigheten D.nr 2019/00646
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2018 2017 2016
Antal hanterade férsiljningstransaktioner 189 476 435 183 755 025 180 466 924
Antal bestillningar via Min férskrivning 7 081 6 571%* 3965

*Ny version av Min forskrivning lanserades i februari 2017.

2.6.1 Distribution av lakemedelsforman

Myndigheten har i uppdrag att hantera distribution av likemedelsférman, vilket innebir att
sammanstilla och férmedla samtliga apoteksaktorers fordringar avseende likemedelsférman
gentemot landstingen. Detta mojliggdr en mer effektiv administration hos sdvil landsting som
apoteksaktorer.

2018 2017 2016
Férmedlat f6rménsbelopp 24 940 mnkr 23 201 mnkr 21 968 mnkr
Antal férmansunderlag utstillda till landstingen 252 252 252
Antal férmansunderlag utstillda till apoteksaktorer 2168 2187 2233

2.6.2 Distribution av smittskyddsersattning

Mpyndigheten har dven i uppdrag att hantera distribution av ersittningen for kostnadsfria likemedel
enligt smittskyddslagen, vilket innebdr att sammanstilla och férmedla samtliga apoteksaktérers
fordringar avseende smittskyddsersittningen gentemot landstingen. Detta méjliggdr en mer effektiv
administration hos savil landsting som apoteksaktorer.

Anledningen till den stora 6kningen under 2018 beror sannolikt dels pd en 6kning av férskrivning
enligt smittskyddslagen (antalet transaktioner och antal férpackningar har 6kat med 18 procent
respektive 17 procent), dels pa att dyrare smittskyddslikemedel forskrivits (subventionsbelopp per
transaktion och subventionsbelopp per férpackning har 6kat med 79 procent respektive 81
procent).

2018 2017 2016

Férmedlat f6rménsbelopp 2 691 mnkr 1 618 mnkr 431 mnkr*
Antal férmansunderlag 504 st 504 st 105 st*
utstillda till landstingen
Antal férmansunderlag 2127 st 2043 st 442 st*
utstillda till apoteksaktorer

*Formedlingen startade 1 oktober 2016.

2.7 Godkannande

2018 2017 2016

Ovriga avgifter (tkr) 1662 2270 3111
Kostnader (tkr) -2 073 -2078 -3 417
Summa (tkr) -411 192 -306

De register som myndigheten férvaltar innehaller kdnsliga personuppgifter. Myndigheten ansvarar
for att sakerstilla att uppgifterna skyddas mot exempelvis obehorig atkomst eller forvanskning.

Mpyndigheten utfirdar intyg till de externa system som ska ha direktdtkomst till myndighetens
register enligt 2 kap. 6 § 6 lagen om handel med likemedel (2009:366). For att intyg ska kunna
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limnas kontrolleras att den som ansdker om tillstaind uppfyller de férutsittningar for tillstaindet som
foreskrivs i 2 kap. 6 § 5-7 lagen (2009:366) om handel med likemedel. Om systemen inte
kontrolleras och oupptickta avvikelser skulle uppsta kan det leda till att forskrivare inte har tillgang
till patientens korrekta likemedelsinformation. Det kan ocksa leda till att apoteket inte har
momentan koppling till myndighetens register vilket kan medféra att felaktiga recept expedieras.

Myndighetens process for att genomféra godkinnandekontroller innebir att resurser fran
myndigheten stédjer vardens och apotekens systemleverantérer under hela deras utvecklingsprocess
1 syfte att tidigt uppticka eventuella felaktigheter i systemen. Antalet genomférda godkidnnanden var
firre under 2018 jamfort med tidigare dr. Detta beror till stor del pa att vird- och apoteksaktérerna
har avvaktat med att genomf6ra anpassningar i sina system till den senaste uppdatering av
myndighetens tjanster. Antalet godkdnnanden under 2019 beriknas saledes 6ka jamfért med
foregiende dr.

2018 2017 2016

Genomf6rda godkinnanden, apoteksmarknad 28 55 33
Genomférda godkinnanden, vardsystem 43 81 68

2.8 Elektroniskt expertstod (EES)

2018 2017 2016

Intikter anslag (tkr) 30 926 20 702 23955
Ovriga intikter (tkr) 0 0 15
Kostnader (tkr) -30 926 -20 702 -23 971
Summa (tkr) 0 0 0

Myndigheten erbjuder samtliga apotek kostnadsfri anslutning till Elektroniskt expertstod (EES).
Med hjilp av EES kan farmaceuter analysera en kunds alla elektroniskt lagrade recept med syfte att
torbittra likemedelsanvindningen och 6ka patientsidkerheten. Myndigheten arbetar sedan flera ar
aktivt med att informera apotek och allminhet om nyttan med EES.

Under 2018 har vi sett en fortsatt mycket positiv utveckling av anvindningen av EES och flera
aktiviteter har genomforts. Under varen 2018 initierade Sveriges Apoteksférening en fokusvecka da
apoteken riktade erbjudande om en EES-analys till alla kunder 6ver 75 4r. Det var forsta gingen
som apotek, E-hilsomyndigheten, Linnéuniversitetet, Unionen och Apotekarsocieteten samlades i
en gemensam satsning for att lyfta kunskapen om ildres likemedelsbehandling. Resultatet blev att
antalet analyser skot i héjden och vi har dven sett en langsiktig effekt pa anvindningen. Vidare har
traffar med likemedelsansvariga farmaceuter runt om i landet genomférts och den nya
webbutbildningen har utvirderats med mycket gott resultat. I slutet av dret genomférdes ocksd en
toljarstudie med observationer och intervjuer av apoteksfarmaceuter, for att vi ska fa dnnu mer
input till férbittring och férfining av verktyget.

Bdde antalet givna samtycken och antalet analyser, det vill sidga antalet kunder som fatt sina
likemedel analyserade med EES av en farmaceut pa apotek som stéd under expediering av
likemedel, har 6kat till ndstan det dubbla fran féregiende dr. Dir beddmer myndigheten att de
kommunikationsinsatser som gjorts har varit en starkt bidragande faktor.
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2018 2017 2016
Antal samtycken till 2291 086 1414920 682 508
anvindande av EES (ack.)
Antal genomférda EES- 5190 518 2 636 440 950 369
analyser (per ar)
Kostnader (tkr) -28 898 -20 063 -20 068

2.9 E-halsotjanster for privatpersoner

2018 2017 2016
Intikter anslag (tkr) 7552 14 515 58 100
Ovriga intikter (tkr) 23 415 40 064 195
Kostnader (tkr) -30 967* -54 579 -58 296
Summa 0 0 0

* Hilsa for mig avslutades nnder kvartal 1 2018.

2.9.1 Personligt halsokonto/Halsa for mig

Hilsa f6r mig var en tjinst i form av ett personligt hilsokonto som myndigheten fétt i uppdrag att
tillhandahalla f6r alla Sveriges invanare som vill kunna samla, 6verblicka och dela sin
hilsoinformation. Hilsa f6r mig var ocksa en plattform dir féretag och organisationer kunde
utveckla hilsorelaterade tjdnster for invdnare, i form av applikationer, sd kallade appar.

Tjinsten kunde inte 6ppnas 1 en fOrsta version som planerat i slutet av april 2017 da
Datainspektionen efter sin tillsyn inte godkinde E-hidlsomyndighetens tolkning av gillande
lagstiftning. E-hdlsomyndigheten 6verklagade Datainspektionens beslut och drog i samband med
det ned arbetet med tjdnsten till ett minimum. Under 2018 avslutades avtalet med nuvarande
tjdnsteleverantdr i fortid nir det stod klart att avtalet skulle 16pa ut innan rittsprocessen slutforts.

E-hilsomyndighetens éverklagande har nu prévats 1 Forvaltningsritten 1 Stockholm (Mal 11458—
17) och ritten gick pd Datainspektionens linje och avslog 6verklagandet.

Utifrdn rittsprocessen och nu gillande dataskyddslagstiftning dr det klarlagt att det saknas
tillrdckligt tydliga juridiska forutsittningar for att Sppna Hilsa f6r mig i dess ursprungliga
utformning och i enlighet med myndighetens instruktion.

2018 2017 2016

Kostnader (tkr) -23 414 -45 617 -52 286

2.9.2 Lakemedelskollen

Likemedelskollen dr en digital sjilvservicetjanst dir den som 4r minst 18 4r och har e-legitimation
kan logga in och ta del av de uppgifter som E-hilsomyndigheten behandlar om dem. Genom
Likemedelskollen far invanare direktitkomst till information om sina och sina barns recept,
uthimtade likemedel och eventuellt htgkostnadsskydd. Via tjansten kommer man ocksa at
eventuella djurrecept. Som inloggad kan man sjilv skriva ut registerutdrag.

Likemedelskollen har under aret inlett ett samarbete med Inera och 1177 Vardguiden. I november
2018 ersatte Likemedelskollen de tidigare Likemedelstjinsterna pa 1177.se. Likemedelskollen gick
dirmed fran cirka 800 besékare per vecka till cirka 110 000 bestkare per vecka under arets sista
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miénad. Antalet besokare pd E-hilsomyndighetens externa webbplats har ocksa dubblerats som en
konsekvens av samarbetet med Inera. Under 4ret har ocksa ett arbete med att ytterligare
tillgdnglighetsanpassa tjdnsten genomforts.

2018 2017 2016
Kostnader (tkr) -4103 -4 141 -3 636
2.10 Tjanster till varden

2018 2017 2016

Intikter anslag (tkr) 1273 800 1302
Ovriga intikter (tkr) 17793 13 856 13 590
Kostnader (tkr) -17 515 -11 118 -11 071
Summa (tkr) 1551 3538 3821

E-hilsomyndigheten bistar varden med tjanster som méjliggor en effektiv hantering av likemedel.
Detta sker genom vardens mojligheter att skicka e-recept och genom att tillhandahalla register f6r
hanteringen av dosdispenserade likemedel.

2.10.1 Sortiment- och leverantorsinformation

Sortiment- och leveransinformation f6r dos (SOL) innehaller information kring dossortiment samt
dospatient f6r att mojliggéra bestillning, produktion och leverans av dosdispenserade likemedel.

Forvaltningen av SOL innebir ett kontinuerligt arbete med att vidmakthalla och vidareutveckla
systemet. Under 2018 har bland annat utveckling genomférts av en ny version av SOL som
inkluderar versionslyft av samtliga SOL-tjanster.

Ett gallringsbeslut beviljades fran Riksarkivet under maj 2018. Detta ligger som grund {6
utveckling av en l6pande gallring av informationen 1 SOL, 1 enlighet med Personuppgiftslagen
(1998:204) och Dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679.

2018 2017 2016

Kostnader (tkr) -8 949 -6 962 -6 768
2.11 Licensansokan, antidot

2018 2017 2016
Intikter anslag (tkr) 0 256 1001
Ovriga intikter (tkr) 4700 8 381 8 104
Kostnader (tkt) -4 061* -8 678 -8 900
Summa (tkr) 639 296 205

* Under 2018 har ett tidigare underskott med 610 thr reglerats.

2.11.1 Giftinformationscentralens databas for lakare - antidot

E-hilsomyndigheten har tidigare ansvarat f6r teknisk forvaltning av antidotsystemet pd uppdrag av
Likemedelsverket. Databasen dr en webbaserad informationskilla med beskrivningar av symtom
och behandling vid ett urval akuta forgiftningar. Giftinformationscentralen ansvarar for innehillet
som dr utformat for likare och tillgingligt f6r sjukvardspersonal efter registrering pa webben. Den
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22 november 2017 driftsatte Likemedelsverket ett nytt system for antidoter och i samband med
detta 6vertog Likemedelsverket ansvaret f6r Giftinformationscentralens databas for likare.

E-hilsomyndigheten stingde det tidigare antidotsystemet i februari 2018.

2.11.2 Kommunikationsldsning for licensansékan

E-hilsomyndigheten dr sedan 2017 ansvarig for att forvalta det elektroniska systemstodet for
tormedling av licensansékningar, den sa kallade kommunikationslésningen (KLAS). KLLAS anvinds
av forskrivare, apotek och Likemedelsverket for att elektroniskt kunna motivera, anséka och
komplettera licensdrenden samt férmedla begiran om komplettering och beslut om licens fran
Likemedelsverket.

E-hilsomyndigheten dr personuppgiftsansvarig f6r myndighetens personuppgiftsbehandling i
licensanskningar. Likemedelsverket ansvarar f6r support och fragor angaende licenser och dess
regelverk.

Under aret 2018 har det i KILAS hanterats 49 944 licensmotiveringar samt 55 032
licensansékningar. For att vidmakthalla och vidareutveckla funktionaliteten i KILAS har
myndigheten genomfort olika aktiviteter, bland annat inf6rdes i februari funktionen Mina drenden
som moijliggor for forskrivare att se och hantera alla sina licensmotiveringar.

2018 2017 2016
Kostnader (tkr) -3 945 - 8381 -8 525
2.12 Myndighetens utveckling

2018 2017 2016

Intikter anslag (tkr) 38 738 98 151 21 467
Ovriga intikter (tkr) 1636 389 12
Kostnader (tkr) -14 899 -85 211 -67 602
Summa 25 475%* 13 329** -46 123*

* Avsdttningen for omlokaliseringen 2016

ok Ateij‘))'ring av avsatta medel for omlokaliseringen.

I prestationsomradet Myndighetens utveckling ingir regeringsuppdrag som inte direkt 4r relaterade
till nagot av Gvriga prestationsomrdaden som till exempel omlokaliseringen till Kalmar och
satsningar kring digital métesutrustning fOr en ortsoberoende myndighet (se avsnitt 3.2),
beredskapsplanering (se avsnitt 2.14.8) och Uppdrag om ett sikert och effektivt elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga sektorn (se avsnitt 2.16.1).

Inom prestationsomréidet ingar dven myndighetens virdegrundsarbete (se avsnitt 3.3), uppgradering
av drendehanteringssystem samt etablering av e-modellarkiv. Ett annat arbete dr myndighetens
anpassningar infor att EU-férordningen elDAS triadde i kraft i september. Anpassningen innebar
att myndigheten anpassade sina tjanster fOr att kunna hantera autentisering med utldndsk e-
legitimation.

Kostnader utéver omlokaliseringsuppdraget finansieras genom anslag.
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2.13 Nationella lakemedelslistan

I juni 2018 beslutade riksdagen om lagen om Nationell likemedelslista. Strax ddrefter fick
E-hilsomyndigheten i uppdrag av regeringen att utveckla Nationella likemedelslistan.

Nationella likemedelslistan blir en rikstdckande informationskilla som ska ge varden, omsorgen,
apoteken och patienten sjilv tillgang till samma information om patientens férskrivna och
uthimtade likemedel och andra varor. Nationella likemedelslistan ska ersitta dagens Receptregister
och Likemedelsforteckningen.

Den nya lagen om Nationell likemedelslista bérjar gilla den 1 juni 2020. D4 ska
E-hilsomyndigheten vara klar med den tekniska l6sningen och det ska vara mojligt £6r vard och
apotek att borja ansluta sig. T'va ar senare, den 1 juni 2022, ska samtliga vird- och apoteksaktérer ha
anslutit sina system till det nya registret.

Nationella likemedelslistan (NLL) dr organiserat som ett program inom E-hidlsomyndigheten.
Programmet dr indelat 1 tvd huvudprojekt; Projekt for framtagande av lisning samt Projekt for inforande
som i sin tur bestdr av olika delprojekt.

I E-hilsomyndighetens uppdrag ingdr att:

- forbereda for att kunna ansluta till NLL f6r de vard- och apotekssystem som berérs.
- utveckla dndamalsenliga grinssnitt samt en struktur f6r behorighetsstyrning.

- utforma ett 6verféringsformat mellan varden och apotek.

" bygga en webbaserad ingang till NLL f6r den véirdpersonal som av olika anledningar inte har
tillgdng till ett vardsystem med anslutning till NLL.

- sikerstilla den tekniska 16sningen tillsammans med anslutande parter.

- sikerstilla att det nya registret och dess anslutningar uppnar en hég niva av informations- och
cybersikerhet.

Arbetet med att ta fram Nationella likemedelslistan bedrivs i nira samarbete med andra aktorer. E-
hilsomyndigheten samarbetar med savil andra myndigheter som med de aktrer som ska ansluta
sig till Nationella likemedelslistan. I strategiskt samverkansforum deltar Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Inera, Likemedelsverket och Socialstyrelsen. Syftet dr att samarbeta kring de
formella uppdrag som varje organisation har kopplat till Nationella likemedelslistan ur ett
strategiskt perspektiv. Regioner, kommuner, apotek, systemleverantorer samt professionen och
patientforetridare deltar i olika referensgrupper och arbetsgrupper £6r att driva arbetet kring
specifika fragor.

2018 2017 2016

Kostnader (tkr) -52 374 -2 582
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2.14 Uppdrag enligt regleringsbrev

1.Strukturerad lakemedelsinformation

E-hilsomyndigheten har fatt i uppdrag att firdigstilla arbetet med strukturering av den
likemedelsinformation som ska registreras i Nationella likemedelslistan. Utgangspunkten i arbetet
har varit lagen om nationell likemedelslista som specificerar vilken information som fér lagras i det
nya registret. Uppdraget har bedrivits i samverkan med Socialstyrelsen, Likemedelsverket, Inera
och SKL. Sammanfattningsvis hatr arbetet bland annat resulterat i en férsta version av kodverk for
administreringssitt, ett forslag till teknisk 16sning f6r distribution av kodverk samt forslag till
revideringar och tilligg i Socialstyrelsens termbank.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/04236.

2. Optimera forvaltningsverktyget for Nationell kélla for ordinationsorsak

Uppdraget att Optimera forvaltningsverktyget f6r Nationell killa £6r ordinationsorsak har
genomforts 1 samrad med Socialstyrelsen. Utvecklingen har skett agilt och dven driftsittningen har
skett I6pande. Funktionalitet som har utvecklats och f&rbittrats dr bland annat att méjligheten att
kopiera funktioner mellan kopplingar till produktgrupp, kopiera ordinationsorsak och
behandlingsindamal till parallellimporterade produkter med flera funktioner, att ta fram en
exportfunktion till Excel £6r att jimféra produktkopplingar samt att hantera synonymer.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/04549.

3. Samordnings- och utredningsarbete pa e-hdlsoomradet

E-hilsomyndigheten ska utifran sitt instruktionsenliga ansvar att samordna regeringens satsningar
pé e-hilsoomradet under 2018 fokusera verksamheten pa genomférande av den vision for e-
hilsoarbetet som regeringen och SKL enats om (dnr $2016/01874/FS). Myndigheten har under
2018 medverkat i samtliga arbetsgrupper inom ramen av Vision e-hilsa 2025 och dven ansvarat for
den nya arbetsgruppen f6r uppfoljning av utvecklingen av e-hilsa.

Enligt regleringsbrevet ska myndigheten ta fram en rapport om 6vergripande férhallanden rérande
digitaliseringen inom hilso- och sjukvird och socialtjinsten. En drsrapport har levererats som bland
annat inneholl en redogérelse 61 styrningen av e-hilsoomridet samt regeringens satsningar pé e-
hilsoomradet under 2018. I rapporten presenterades dven resultat av en inventering av utbudet av
kunskapshéjande initiativ som std f6r Vision e-hilsa 2025 samt slutligen en redovisning av
samordningen av det internationella e-hilsosamarbetet.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/03982.

4. Samordningskansli for e-halsofragor

Uppdraget att koordinera det samordningskansli som beskrivs 1 Handlingsplan f6r samverkan f6r
genomférandet av Vision e-hilsa 2025 och som staten och SKL har kommit éverens om
(52017/00379/FS), dr genomfort. Samordningskansliets huvudsakliga arbetsuppgifter ar att vara ett
administrativt stod till styr- och samverkansorganisationen, omvirldsbevaka samt kommunikation
och omvirldspiverkan om Vision e-hilsa 2025.

Arbetet har genomforts 1 ndra samverkan med SKL.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018,/03982.

5. Uppratthallande av funktioner for e-recept éver landsgranser

Under aret har myndigheten fortsatt deltagit i EU-samarbetet och utvecklat tjdnster for e-recept
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over landsgrinser. Under 2018 har arbetet fokuserats till att méjliggora expedition av utlindska
recept 1 Sverige. De rittsliga forutsittningarna gillande personuppgiftshanteringen for expedition av
svenska e-recept utomlands respektive genomfora expedition av utlindska recept i Sverige ar
oklara. For att sdkerstilla att lagstdd finns inf6r driftsdttning av i forsta hand expediering av
utlindska recept i Sverige har myndigheten under aret fatt ett sirskilt uppdrag att géra en juridisk
analys av den personuppgiftsbehandling som myndigheten avser genomféra inom ramen f6r
patientrorlighetsdirektivet. Nar rittsliga forutsdttningar finns pa plats driftsitts forst tjdnster for att
expediera utlindska e-recept i Sverige och direfter tillgingligedrs tjdnster £f6r expedition av svenska
e-recept utomlands.

Som en del av uppdraget och myndighetens strategi for internationellt arbete har
E-hilsomyndigheten under aret bland annat bidragit till utveckling av e-hilsa pd EU-niva genom att
l6pande delta i utredningsarbeten inom ramen f6r eHealth Network och dess handlingsplan,
deltagit i eHealth Member State Expert Group (eHMSEG), varit ledande i arbetet i Semantic Task
Force inom eHMSEG samt deltagit i arbetet inom Legal Task Force inom eHMSEG.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/03641.

6. Sveriges ordforandeskap i Nordiska ministerradet

E-hilsomyndigheten har inom ramen f6r det svenska ordférandeskapet i Nordiska ministerradet
2018 anordnat en nordisk e-hilsosamling under hésten 2018. Samlingen behandlade tre teman som
ir viktiga for utvecklingen av e-hilsa. Det nordiska samarbetet kring semantisk interoperabilitet var
ett tema. Ett annat var en nationell ldkemedelslista och dess vidareutveckling. Det tredje temat
handlade om hur minniskors vardkonsumtion paverkas av digitala vardtjinster och genomfdrdes i
samverkan med det svenska prioriteringsprojektet om vird och omsorg pa distans. Samtliga
sessioner genomférdes tillsammans med representanter frin de andra nordiska linder samt
representanter fran Socialdepartementet, Socialstyrelsen samt Inspektionen f6r vard och omsorg

IVO).

E-hilsomyndigheten har under dret fatt ett sdrskilt uppdrag att medverka i Nordiska ministerradets
prioriteringsprojekt Vard och Omsorg P4 Distans (VOPD). I uppdraget ingar att under perioden
2018-2020 kartldgga forutsittningarna f6r e-recept 6ver landsgrinser i de nordiska linderna och
genomfora tva-tre piloter med utbyte av e-recept. Arbetet har under 2018 startat och myndigheten
har etablerat de fOrsta internationella kontakterna och medverkat i uppstartskonferensen i
Storuman.

7. Moderna beredskapsjobb

Mpyndigheten har under 2018 inte haft nagon person i verksamheten som uppburit stéd som f6ljer
av Moderna beredskapsjobb.

Se dven 3.1 Rekrytering.

8. Beredskapsplanering

E-hilsomyndigheten har pa regeringens uppdrag utrett vilka uppgifter som tillkommer om
myndigheten blir bevakningsansvarig myndighet samt kartlagt beroendet till Lakemedelsverket och
andra myndigheter. Utredningen visar pd ett tydligt beroende mellan Likemedelsverket,
E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen da vi uppritthéller register och tjanster, vilka bedéms
sdrskilt viktiga 1 hindelse av en krissituation, extraordindr hindelse i fredstid samt héjd beredskap.
Slutsatsen 4r att de sikerhetsitgirder som foljer med ett eventuellt uppdrag om bevakningsansvarig
myndighet bidrar till en sidkrare utveckling av hilso- och sjukvirden och socialtjinsten.

Om myndigheten blir bevakningsansvarig myndighet krivs det bland annat att en funktion f6r
tjansteman i beredskap inrittas, forstirkningar inom juridik, utbildning/6vning, kommunikation
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med mera. Det innebir dven investeringar och 6versyn av it, infrastruktur och SCADA-system.
Insatserna dr betydande och det dr dérfor viktigt att E-hdlsomyndigheten ges de resurser som krivs
for att uppna nédvindig f6rmiga att verka vid en krissituation, extraordindr hindelse i fredstid samt

héjd beredskap.
Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/03240.

9. Uppdrag om framtagning av Nationella lakemedelslistan

I bétjan av 2018 fick E-hilsomyndigheten i uppdrag att paborja férberedelsearbetet med nationella
likemedelslistan. I juni 2018 kompletterades uppdraget i samband med dndringen av myndighetens
regleringsbrev, S2018/03793/FS. E-hilsomyndigheten fick da i uppdrag att ta fram det nya registret
Nationella likemedelslistan.

Se aven 2.13 Nationella lakemedelslistan.

10. Uppdrag att forbereda inférandet av nya regler for utbyte av lakemedel

E-hilsomyndigheten har fatt i uppdrag att kartligga vilka dndringar som krivs i myndighetens
tjdnster for att de nya bestimmelserna om utbyte i propositionen Utékade mojligheter till utbyte av
likemedel (prop. 2017/18:233) ska kunna tillimpas. Vi ska dven se till att dessa andringar
genomfors infor ikrafttridandet den 2 juni 2020. E-hdlsomyndigheten ska i det sammanhanget
ocksa beakta de dndringar som behéver goras 1 andra aktorers it-system. I uppdraget ingar att i
samrad med Likemedelsverket och Tandvards- och likemedelsférmansverket se éver behovet av
dndringar 1 formatet f6r e-recept och hur sidana dndringar kan samordnas med inférandet av
Nationella likemedelslistan.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Socialdepartementet) i en delrapport senast den 1
juni 2019 och i en slutrapport senast den 1 oktober 2020. Under hésten 2018 har en forstudie
genomférts. Arbetet fortsitter under 2019.

11.Uppdrag att lokalisera delar av E-hdlsomyndigheten till Kalmar

Se 3.2 Uppdrag att lokalisera delar av E-hilsomyndigheten till Kalmar.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/01832.
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2.15 Tidigare givna uppdrag

1. Fordjupad forstudie om Nationella lakemedelslistan

E-hilsomyndigheten fick i oktober 2017 i uppdrag att genomfora en férdjupad térstudie om
Nationell ladkemedelslista. Forstudien har fokuserat pa att planera och férbereda f6r utveckling av
Nationell likemedelslista och anslutning till denna frin vard- och apoteksaktérer. Férdjupade
forstudien har omfattat f6ljande uppdragsdelar:

e Forbereda och planera anslutningar till Nationella likemedelslistan frin de vard- och
apotekssystem som berdrs. Anslutningarna ska i stérsta méjliga mén baseras pa
Socialstyrelsens Nationella informationsstruktur och Nationellt facksprik samt pé
Likemedelsverkets arbete med IDMP-standarder

e Ta fram en gemensam utvecklingsmilj6 i enlighet med férslaget i myndighetens férstudie

e Forbereda och planera en webbaserad ingang till Nationella likemedelslistan, som ger
behérig hilso- och sjukvirdspersonal som inte har tillgang till ett vardsystem, atkomst till
registret

e Torbereda f6r utveckling av dndamadlsenliga grinssnitt samt implementering av en struktur
tor behorighetsstyrning

e [ samrad med ett urval av systemleverantdrer uppskatta de anslutningskostnader som
inférandet av forslaget om Nationell likemedelslista innebir f6r vard- och apoteksaktorer

e Utreda vilka insatser som krivs f6r att det nya registret och dess anslutningar ska uppna en
hég nivd av informations- och cybersikerhet, bland annat med hinsyn tagen till
rekommendationer i Nationell strategi f6r samhallets informations- och cybersikerhet.

Se aven 2.13 Nationella lakemedelslistan.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2017/04462.

2. Tillgangliggorande av digitalt pedagogiskt stod for e-halsolésningar

I juni 2018 fick Socialstyrelsen i uppdrag (S2018/02496/FS) att vidareutveckla det webbaserade
stodet Digital verksamhetsutveckling i virden med sirskilt fokus pé Juridiskt stéd £6r
dokumentation som myndigheten utvecklat tillsammans med E-hilsomyndigheten inom ramen f6r
tidigare uppdrag pa omradet (S2017/02466/FS). Uppdraget under 2018, i form av uppdateringar av
och kommunikation om det juridiska stédet, motiverades av tillkommande frigor fran till exempel
malgrupperna eller dndringar i regelverk, nirmare bestimt Dataskyddsférordningen GDPR.
Uppdraget rapporterades den 1 november 2018 inklusive det planerade arbetet till den 31 december
2018.

E-hilsomyndighetens bidrag var bland annat att i samrdd med Socialstyrelsen ta fram en
kommunikationsplan {6r Juridiskt st6d f6r dokumentation och i samarbete genomféra insatser i
enlighet med planen. Kommunikationsinsatserna syftar till att 6ka kinnedomen om stédet och vi
anvinder en rad olika kanaler f&r att na ut till malgrupperna, till exempel missor och konferenser,
pressmeddelanden, podcasts och sociala medier. Kommunikationsarbetet fortsitter under 2019.

Dnr 2018/02263.

3. Uppdrag angaende samverkansfunktion och handlingsplan for arbetet mot
antibiotikaresistens

E-hilsomyndigheten dr en aktiv part i den nationella samverkansfunktionen eftersom myndighetens
data Gver antibiotikaférsiljningen ligger till grund £6r stor del av den nationella uppfoljningen.

Sedan 2018 ingir myndigheten i den referensgrupp som Jordbruksverket tillsatt med anledning av
sitt regeringsuppdrag kring dtgirder for forbittrad inrapportering av djursjukdata.
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Den data 6ver likemedelsférsiljningen som E-hilsomyndigheten forvaltar ligger till grund for till
en stor del av den uppfoljning som gors med syftet att 6ka dndamalsenlig/god anvindning av
antibiotika for att minska férekomst och spridning av antibiotikaresistens. Detta giller pa savil
nationell som regional och lokal nivd. Okad kunskap genom stirkt évervakning dr det forsta malet i
regeringens strategi for arbetet mot antibiotikaresistens.

E-hilsomyndigheten limnade tillsammans med Jordbruksverket, Likemedelsverket och Statens
Veterindrmedicinska Anstalt (SVA) en skrivelse till regeringen fOr att uppmirksamma den bristande
tillgdngen till uppgifter kring anvindningen av antibiotika f6r djur, dnr 2019/00427.

4. Uppdrag till statliga myndigheter att ta emot personer med
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga for praktik 2016—2018

Mpyndigheten har under aret tagit emot en person i detta uppdrag.

5. Uppdrag till statliga myndigheter att ta emot nyanlanda arbetssékande fran
Arbetsformedlingen for praktik 2016—2018

Myndigheten har under aret inte tagit emot ndgon person i detta uppdrag.

6. Forbereda nationell e-hdlsokonferens

I februari arrangerade E-hilsomyndigheten Nationella e-hilsodagen i samarbete med SKIL,
Regeringskansliet (Socialdepartementet), Socialstyrelsen och Myndigheten f6r delaktighet. Med
fokus pa Vision e-hilsa 2025 blev det en heldag fylld av inspiration och kunskap. Déavarande
socialminister Annika Strandhill 6ppningstalade vid detta 10-drsjubileum f6r Nationella
e-hilsodagen. Cirka 900 representanter f6r myndigheter, kommuner och landsting, organisationer,
féretag samt universitet och hégskolor deltog vid konferensen péd Stockholm Waterfront.

7. Stod for utveckling och forvaltning av gemensamma, nationella specifikationer

E-hilsomyndigheten fick 2016 i regeringsuppdrag att, i samverkan med Vinnova, utarbeta en plan
for utveckling och forvaltning av gemensamma, nationella specifikationer utifran standarder. I E-
hilsomyndighetens regeringsuppdrag ingick ocksa att identifiera hur berérda mottagare ska
involveras for att méjliggéra implementering i verksamheterna och dirmed na den interoperabilitet
som efterfrigas.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2016,/03439.
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2.16 Sarskilda regeringsuppdrag

1. Uppdrag om ett sdkert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den
offentliga sektorn

Uppdraget syftar till att skapa 6kad sikerhet och effektivitet i samband med elektroniska
informationsutbyten inom och med den offentliga sektorn, bl.a. genom en 6kad standardisering.
Under 2018 arbetade E-hilsomyndigheten specifikt med uppdragsplanering, behovsanalys inom
och utom myndigheten, omvirldsanalys samt arkitektur- och sidkerhetsfrigor.

Uppdraget fortsitter 2019, dnr 2018/02152.

2. Uppdrag angaende reglering av personuppgiftsbehandling

E-hilsomyndigheten fick i juli 2018 i uppdrag att géra en juridisk analys av den
personuppgiftsbehandling som myndigheten avser att genomféra inom ramen for
patientrorlighetsdirektivet. Analysen skulle omfatta myndighetens personuppgiftsbehandling i
samband med hantering av utlindska e-recept som expedieras i Sverige och av svenska e-recept
som expedieras i andra europeiska linder. Om det bedémdes nédvindigt eller limpligt skulle
myndigheten limna forfattningsforslag eller férslag pd andra dtgirder som beh6vs £6r den
personuppgiftsbehandling som E-hilsomyndigheten kommer att genomféra i samband med utbyte
av e-recept inom ramen for patientrorlighetsdirektivet.

E-hilsomyndigheten har, i enlighet med uppdraget, gjort en juridisk analys av
personuppgiftsbehandlingen och limnat férfattningsférslag och f6rslag pa andra atgirder som
behévs £6r behandlingen. Eftersom uppdraget 4r avgrinsat till en juridisk analys av den
personuppgiftsbehandling som ska genomféras av E-hilsomyndigheten ér det 1 huvudsak
myndigheten sjilv som dr berérd. Vid genomférandet av uppdraget har E-hilsomyndigheten haft
m6ten med Datainspektionen och Likemedelsverket samt kontakter med Socialstyrelsen,
Tandvards- och likemedelsférmansverket och Forsakringskassan. E-hilsomyndigheten har ocksé
haft kontakt med jurister i nagra av de linder som ska delta i informationsutbytet.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/02557.

3. Uppdrag om nationelit stod till kommunerna vid inférande och anvandning av
digital teknik (e-halsa)

I april 2018 gav regeringen E-hilsomyndigheten i uppdrag att samordna, utforma och
tillgdngligedra ett nationellt stdd riktat till kommunerna, £6r inférande och anvindning av digital
teknik, sd som vilfirdsteknik och digitala tjanster. Mélgruppen ér chefer i verksamheter inom social
omsorg och kommunal hilso- och sjukvard samt férvaltningsledning. Uppdragets syfte ér att stodja
chefer i verksamhetsutveckling och effektivisering med hjilp av digitalisering. Stédet ska rikta sig till
samtliga kommuner oavsett hur lingt de har kommit i digitaliseringsarbetet.

E-hilsomyndigheten har bedrivit en férstudie om kommunernas behov av nationellt stéd som en
del i regeringsuppdraget. Forstudien pekar hittills ut ett antal omraden som péaverkar
digitaliseringens utvecklingstakt inom socialtjdnsten och den kommunala hilso- och sjukvérden.

Arbetet fortsitter 2019 och ska slutrapporteras februart 2020.

4. Uppdrag att forbereda prisrangordning med periodens vara for utbyte av
maskinellt dosdispenserade lakemedel

E-hilsomyndigheten fick i augusti 2018 1 uppdrag att analysera behovet av f6rindring och
utveckling av myndighetens tjanster for att méjliggéra presentation av periodens vara f6r maskinell
dosdispensering. Uppdraget skedde i samverkan med Tandvards- och likemedelstérmansverket
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(TLV) och bedémningen av vilka f6érindringar som behéver goras baserades pa en
forslagsbeskrivning som TLV tagit fram. E-hilsomyndigheten kunde konstatera att dndringar
kommer att krivas 1 produkt- och artikelregistret LiiV och VARA, Receptdepa human samt i
myndighetens system for hantering av statistik.

Uppdraget har avrapporterats till Regeringskansliet, dnr 2018/03284.
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2.17 Ovrig verksamhet

2.17.1 Remisser

E-hilsomyndigheten har under dret hanterat flertalet remisser varav cirka hilften inkom fran
regeringskansliet och resterande fran andra myndigheter och organisationer.

2018 2017 2016

Antal hanterade remisser 35 45 36

2.17.2 Radet for styrning med kunskap

E-hilsomyndigheten ingar i Radet f6r styrning med kunskap (Radet) avseende hilso- och sjukvird
och socialtjinst tillsammans med Socialstyrelsen, Folkhilsomyndigheten, Forskningsradet £6r hilsa,
arbetsliv och vilfird, Inspektionen f6r vard och omsorg, Likemedelsverket, Myndigheten f6r
delaktighet, Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering samt Tandvards- och
likemedelsférmansverket.

Radet regleras av férordningen (2015:155) om statlig styrning med kunskap som talar om att
styrningen med kunskap ska vara samordnad, effektiv och anpassad till de behov olika professioner
inom hilso- och sjukvird och socialtjinst samt huvudman har samt att styrningen med kunskap ska
bidra till en 6kad jimstilldhet.

Inom radet finns tva nitverk, chefsjuristnitverket och nitverket for kommunikationschefer. Radets
ordférande dr Socialstyrelsens generaldirektor.

Rédet har tillsammans med representanter frin regioner och kommuner i den si kallade
Huvudmannagruppen, prioriterat ett antal gemensamma omraden som ocksa ingir i Radets
omvirldsanalys:

e  Kommunal hilso- och sjukvérd, kunskap om vard som sker i hemmet och patientsikra
overgingar

e Informationshantering som tydligare bidrar till kunskapsutveckling 1 hilso- och sjukvird
och socialtjinst. Samverkan kring digitalisering, tydligare informationshantering och
samverkan kring datainsamling, bearbetning och dteranvindning av data

e TForvaltning och utveckling av Kunskapsguiden.se

e Samordnad statlig kunskapsstyrning inom omrédet folkhilsa

e Samverkan kring Agenda 2030.

I de samverkansprojekt som pagar inom Radet har tvé slutredovisats: Digital pilot inom
primiérvarden och Psykisk ohilsa hos dldre. Projekten har positiva erfarenheter av en stirkt
samverkan, 6kad effektivitet och bittre nyttjande av kompetens och resurser vid framtagande av
kunskapsstéd och kunskapsunderlag till professioner och verksamheter. Det har bland annat lett till
6kade mojligheter att bittre na intressenter med kunskapsunderlag.

2.17.3 eSam

E-hilsomyndighet deltar sedan 2016 i eSam, e-samverkansprogrammet, dir ett tjugotal myndigheter
samt SKL deltar. Syftet dr att underlitta och paskynda digitaliseringen av det offentliga Sverige.

eSam bildades 2015 p4 initiativ av medlemmarna i E-delegationen nir den slutfort sitt arbete.
E-delegationen var ett regeringsuppdrag som pagick 2009-2015.

Inom eSam finns olika expertgrupper med representanter frin medlemmarna dér
E-hilsomyndigheten deltar. Grupperna analyserar och utreder frigor som behéver 16sas i
samverkan och tar fram vigledningar f6r stéd 1 fragor som bland annat rér arkitektur, juridik och
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sdkerhet. Vigledningarna riktar sig till hela den offentliga sektorn och finns pd eSams webbplats.
eSam arrangerar dessutom métesplatser £6r erfarenhetsutbyte.

Styrgruppen f6r eSam bestir av de deltagande myndigheternas generaldirektérer. Styrgruppen har
stod av en arbetsgrupp dir merparten ér it-chefer och CIO:er eller liknande.

I och med inrittande av myndigheten f6r digital forvaltning, DIGG pabérjades arbetet med att ta
fram en ny samverkansmodell f6r eSam och DIGG dir ansvar och arbetsuppgifter for respektive
part tydliggors.

E-hilsomyndigheten ser eSam som ett viktigt forum f6r samverkan. Det berikar var verksamhet
och ger oss mojlighet att ta del av andras erfarenheter samtidigt som vi bidrar med var kompetens.
Vi har ocksd en pigiende dialog med DIGG, den nya digitaliseringsmyndigheten.

2.17.4 Internationellt e-halsosamarbete

E-hilsomyndigheten deltar i flertalet internationella samarbeten. Hégst prioritet har samarbetet
inom EU och Norden. Inom ramen fér patientrérlighetsdirektivet har EU-kommissionen och
medlemsstaterna inrittat nitverket E-Health Network. For perioden 2018 — 2022 startade det andra
arbetsprogrammet, eHealth Action dir Sverige deltar med representanter fran svenska myndigheter
och organisationer. E-hilsomyndigheten samordnar arbetet inom eHealth Action. Sverige deltar
dven aktivt i det nordiska samarbetet och innehar under 2018 ordférandeskapet i Nordiska
ministerradet. Se 2:14 punkt 6.

Sverige ér dven involverat i samarbeten med Frankrike och Tyskland inom ramen for
innovationspartnerskapen med dessa linder. E-hilsomyndigheten koordinerar de samarbeten som
avser e-halsa.

Aktiv bevakning sker dven av linder som visar en snabb utveckling inom e-hilsa som Australien,
Kanada och USA. Bevakningen sker inom engagemanget i det transnationella nitverket GDHP
(Global Digital Health Partnership) samt pa relevanta konferenser och méten bade nationellt och
internationellt.

E-hilsa ir ett hdgaktuellt omride och mdnga linder dr intresserade av att ldra sig av Sverige. Inom
flera av de bilaterala samarbetsavtal som Sverige har pd hilsoomrddet lyfts nu e-hilsa upp som ett
viktigt dmne. Hir har E-hilsomyndigheten en roll att, tillsammans med systermyndigheter och
Socialdepartementet, bidra med sin expertkunskap f6r att ge en helhetsbild av Sveriges hilso- och
sjukvird och socialtjdnst och for att stirka bilden av Sverige som ett féregingsland inom e-hilsa.
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3 Organisation och ledning

Under 2018 har organisationen stabiliserats och myndighetens ledningsgrupp blivit fullt bemannad.
Under aret har foljande befattningshavare i ledningsgruppen tilltritt: Avdelningschefer f6r
avdelningarna samordning, hr och rittsavdelningen.

Med anledning av nya uppdrag har dret priglats av omfattande rekryteringar. 99 nya medarbetare
bérjade sina anstillningar under 2018. Tillvixten har i huvudsak skett i Kalmar.

3.1 Medarbetare och kompetensforsorjning

2018 har inneburit fortsatt rekrytering for att bemanna tillkommande uppdrag. Den snabba
tillvixten har stillt stora krav pa befintlig organisation f6r mottagande och introduktion av nya
medarbetare. Det har utgjort en begrinsande faktor nir det giller f6rmagan att erbjuda
beredskapsjobb och praktikplatser inom ramen for regeringens satsningar.

Avgorande fOr var f6rméga att rekrytera ritt kompetens har varit en aktiv ndrvaro i sociala medier
och deltagande i regionala nitverk i samverkan med Arbetsférmedlingen, universitetet, kommunen
och regionalt niringsliv. Vi har dven utvecklat och forbittrat var rekryteringsprocess med fokus pé
effektivitet och kvalitet, f6r att sikerstilla att vi fir den kompetens som efterfrigas och att de
kandidater som ingir processen far en positiv upplevelse av myndigheten oaktat om de blir utvalda
till den aktuella befattningen eller inte.

Antal anstillda vid arets borjan var 183 och vid drets slut 265. Av dessa ir 40 personer uppsagda
och arbetsbefriade med anledning av omlokalisering.

Antalet arsarbetskrafter 2018 uppgick till 216 och drsmedeltalet anstillda till 236 personer.
Fordelningen mellan kénen var vid arets slut 60 procent kvinnor och 40 procent man.

3.1.1 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2018 2017 2016
Total sjukfrinvaro 2% 3,4 % 3,2%
Sjukfranvaro min 1,2 % 4.1 % 2,5 %
Sjukfranvaro kvinnor 2,6 % 2,9 % 3,7%

Sjukfranvaro 29 ir eller yngre

Sjukfranvaro mellan 30 och 49 ar 1,9 % 34 % 2.4 %
Sjukfranvaro 50 ar eller dldre 2,4 % 3,8 % 4,8 %
Andel lingtidsfranvaro (> 60 dagar) av total 42,2 % 54,3 % 50,5 %

sjukfranvaro

Vid ett mindre antal inom en kategori redovisas inte denna av integritetsskal.
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3.2 Uppdrag att lokalisera delar av E-hdalsomyndigheten till Kalmar

Den 16 juni 2016 gav regeringen i uppdrag till E-hilsomyndigheten att lokalisera myndighetens site
och delar av verksamheten till Kalmar. De uppgifter som omfattades av beslutet var de register och
it-funktioner som Sppenvardsapotek och vardgivare beh6ver ha tillging till f6r en patientsiker och
kostnadseffektiv likemedelshantering. Myndighetens dvriga uppgifter, det vill sdga att samordna
regeringens satsningar pa e-hilsa samt Gvergripande f6lja utvecklingen pé e-hilsoomradet,
omfattades inte av detta beslut.

Ett omfattande arbete har bedrivits pa myndigheten f6r att genomféra omlokaliseringen med
hinsyn tagen till vart samhillskritiska uppdrag. Myndighetens site ér flyttat till Kalmar vilket
markerade slutpunkten f6r omlokaliseringen. Myndigheten kunde nagot tidigare dn férvintat dterga
till ett mer normalt ldge. Bakgrunden ir ett framgangsrikt rekryteringsarbete och ett stort intresse
fran kvalificerad arbetskraft, frimst i sydéstra Sverige, att soka sig till E-hdlsomyndigheten. Detta
har skapat goda férutsittningar och mer tid 4n férvintat f6r kompetenséverféring och éverlimning
av ansvar och arbetsuppgifter till de nya medarbetarna i Kalmar. Det har 1 sin tur bidragit till att
trygga patientsikerheten under och efter omlokaliseringsarbetet. Den 1 maj dd omlokaliseringen var
avslutad hade myndigheten 133 anstillda medarbetare med placeringsort Kalmar.

Omlokaliseringen har inneburit betydande kostnader vilka dock blivit ligre 4n vad den forsta
bedémningen tydde pa.

Myndigheten har limnat delrapporter den 1 november 2016 och den 1 november 2017.
Slutrapporten med dnr 2018/01832 limnades till Socialdepartementet den 31 maj 2018.

2018 2017 2016

Kostnader (tkr) -5 904 *** =79 682 ** -56 879%

* Varav 46 123 thr ar avsittning for direkta kostnader avseende 2017-2019.
** For 2017 har 13 300 thr av avsdttningen tagits i ansprak. *** For 2018 har 25 475 thr av avsattningen tagits i ansprak.

3.3 Vardegrundsarbete

Utifran den statliga virdegrunden och gillande lagar och regler, har myndigheten som ett led i
kulturbygeet genomfort en rad initiativ £6r att 6ka medarbetarnas kunskap och medvetenhet om
vad det innebir att vara statstjansteman och inte minst hur vi ska arbeta tillsammans.

Det uttalade malet 4r att bli en tydlig och drivande myndighet till nytta f6r medborgarna.
E-hilsomyndigheten ska upplevas som en effektiv och rittssiker myndighet och vara en attraktiv
arbetsplats.

Konkret innebir arbetet en utbildningssatsning dir generaldirektGren triffar alla medarbetare f6r att
diskutera virderingsfrigor med dem. Det sker enhetsvis tva ganger per ar. Dirutéver genomgar
samtliga nyanstillda en utbildning i statstjinstemannaskap ledd av gd. Vidare engageras hela
organisationen 1 diskussioner kring olika dilemman, dir vi fangar vi upp aktuella fragor och kan
identifiera férbittringsomraden.

3.4 Ledningssystem

Under 2018 har myndigheten fortsatt arbetet med ett integrerat produkt- och processorienterat
ledningssystem. Ledningssystemet dr baserat pa ISO 9001:2015 (kvalitet), ISO 13485:2016 (kvalitet
medicinteknik), ISO 27001:2017 (informationssikerhet), ISO 14001:2015 (milj6) samt systematiskt
arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Processerna enligt férordning (2007:603) om intern styrning och
kontroll integreras som en del av ledningssystemet.

Grunden har etablerats f6r enhetliga, klickbara och littanvinda processer som blir en del av
myndighetens intranit.
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4 Intern styrning och kontroll

E-hilsomyndigheten omfattas av Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll.
Foérordningen dndrades 1 januari 2019 vilket innebir ett fértydligande av myndighetsledningens
ansvar for intern styrning och kontroll och myndighetens interna miljé. Aven kraven for
riskanalyser och dokumentation har justerats. Andringarna till 2 kap. 8 § FAB tillimpas i
arsredovisningen for 2018.

E-hilsomyndighetens process for intern styrning och kontroll omfattar riskanalys, kontrolldtgirder,
uppféljning samt dokumentation.

Uppféljning gors per kvartal dir respektive avdelningschef foljer upp sin verksamhet och gbr en
bedémning och intygande av den interna styrningen och kontrollen. Avdelningschefernas
bedémningar ér ett underlag f6r ledningens intygande av den interna styrningen och kontrollen.

Under 2018 har ett arbete kring myndighetens process for riskhantering pabérijats och ska
fardigstillas 2019.

Internrevisionen har under dret granskat myndighetens process for intern styrning och kontroll och
limnat rekommendationer till férbéttringar. Foreslagna dtgirder dr under implementering.

5 Avgiftsbelagd verksamhet

+/-tom | +/-2017 Intikter | Kostnad +/ | Ack. +/-
2016 2018 er 2018 - 2018 | utg. 2018

Offentligrittslig verksamhet

Beriknad budget for avgifter enligt 13 980 32809 182200 182727 -527 46 262
regleringsbrev (tkr)

Avgifter enligt lag (tkr) 13979 32 841 178 033 184 873 -6 840 39980
Uppdragsverksamhet

Beriknad budet f6r uppdragsverksamhet 24 800 24 800 0 4798
enligt regleringsbrev (tkr)

Utfall f6r uppdragsverksamhet (tkr) 685D 7 344 26 499 25 664 8352 8 864

Ovriga intikter

Tjinsteexport/intikter av utbildning -293 1329 1587 -258 9
och konferens (tkr)

Opvrigt (tkr) 487 33449

1) Inklusive reglering av underskott for aygift 1V érden mot anslag.

2) Inklusive reglering av underskott for Avgift Lékemedelsverket mot riktat bidrag.

3) Nationella e-hilsodagen underskott finansieras via anslag

4) Forsljning av datorskrot

Den avygiftsbelagda verksamheten levererar ett negativt resultat £6r 2018, - 6 005 tkr. Det
ackumulerade resultatet minskar som en konsekvens av den avgiftssinkning som genomforts fér

Apoteksaktorsavgift Human.
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6 Finansiell redovisning

6.1 Resultatrakning

(Belopp i thr) Not 2018 2017
Verksamhetens intikter

Intikter av anslag 1 137 553 158 080
Intikter av avgifter och andra ersittningar 2 206 195 217 846
Intikter av bidrag 62922 62 352
Finansiella intdkter 3 341 383
Summa 407 011 438 661

Verksamhetens kostnader

Kostnader fér personal 4 -168 549 -142 705
Kostnader for lokaler -15 237 -13 196
Ovriga driftkostnader 5 -184 758 -208 459
Finansiella kostnader 6 -531 -321
Avskrivningar och nedskrivningar 8,9,10,11 -18 465 -20 466
Summa -387 540 -385 147
Verksamhetsutfall 19 471 53 515
Transfereringar

Medel som erhallits fran statens budget for - -
finansiering av bidrag

Limnade bidrag - -
Summa

Arets kapitalforindring 7 19 471 53 515

6.2 Balansrakning

(Belopp i thr) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 63 002 61174
Rittigheter och andra immateriella 9 1435 1234
anliggningstillgdngar

Summa 64 437 62 408

Materiella anlidggningstillgangar
Forbittringsutgifter pa annans fastighet 10 1622 1148

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 11 6517 6070
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(Belopp i thr) Not 2018-12-31 2017-12-31
Summa 8139 7219

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 15 361 14 903
Fordringar hos andra myndigheter 12 6758 14 309
Ovriga kortfristiga fordringar 13 2410183 2085 361
Summa 2432 302 2114 574

Periodavgrinsningsposter

Forutbetalda kostnader 14 9063 9 855
Upplupna bidragsintikter 15 241 276
Ovriga upplupna intikter 16 14 817 15101
Summa 24121 25 232

Avrikning med statsverket
Avrikning med statsverket 17 -8 059 -3152
Summa -8 059 -3152

Kassa och bank

Behillning rintekonto i Riksgildskontoret 83 381 71275
Kassa och bank 70 320 75 194
Summa 153 701 146 469
SUMMA TILLGANGAR 2674 641 2 352 750
KAPITAL OCH SKULDER Not 2018-12-31 2017-12-31
Myndighetskapital 18

Statskapital 19 0 150
Balanserad kapitalférindring 18 794 -34 721
Forlusttickning fran anslag 18 3262 -
Kapitalférindring enligt resultatrikningen 7 19 471 53515
Summa 41 527 18 944
Avsittningar

Ovriga avsittningar 20 8175 33752
Summa 8175 33 752
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KAPITAL OCH SKULDER Not 2018-12-31 2017-12-31
Skulder m.m.
Lan i Riksgildskontoret 21 64 883 65170
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 8 250 7622
Leverant6rsskulder 20 722 39 035
Ovriga kortfristiga skulder 23 2 484 565 2162 280
Summa 2578 420 2274108
Periodavgrinsningsposter
Upplupna kostnader 24 17 493 10 995
Oférbrukade bidrag 25 28 913 14 807
Ovriga férutbetalda intikter 26 113 144
Summa 46 519 25 946
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2674 641 2 352 750
6.3 Anslagsredovisning
Anslag Not | Ing. Arets Om- In- Totalt Utgifter Utgaende
overfori | tilldelni | disp. drag disponi over
:)lgls- ngl' anslags | - Ee}t forings-
t
ECRE ;t;;lg belopp | ping ERER belopp
Uo 9 1:10 E-
hilsomyndighetens
ramanslag
ap.4 E- 27 3152 145722 148 874 -140 815 8 059
hilsomyndigheten
Summa 3152 145722 148 874  -140 815* 8 059

*1 beloppet for utgifter ingdr reglering av tidigare underskott med 3 262 thr.
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7 Tillaggsupplysningar och noter
7.1 Tillaggsupplysningar

7.1.1 Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

E-hilsomyndighetens bokféring féljer god redovisningssed och férordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allminna rad till
denna. Arsredovisningen ir upprittad i enlighet med férordningen (2000:605) om érsredovisning
och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allminna rad till denna. I enlighet med ESV:s
toreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokforing) tillimpar E-hdlsomyndigheten
brytdagen den 4 januari. Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 50 tkr bokforts som
periodavgrinsningsposter. Brytdagen féregiende dr var 5 januari.

7.1.2 Upplysningar for jamférelsedndamal

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till £6ljd av detta kan
summeringsdifferenser férekomma.

7.1.3 Upplysningar av vasentlig betydelse

Avsittning for omlokaliseringen till Kalmar

Enligt villkor i regleringsbrevet ska avsittningar som uppkommer till f6ljd av regeringens beslut att
lokalisera delar av myndigheten till Kalmar redovisas mot anslag det budgetir som utgifterna hinfér
sig till.

Foregaende drs avsittningar som uppgick till 32 793 tkr har i ar minskat till 7 318 tkr. Fér 2018
paverkar det myndighetens resultat positivt.

Forlusttickning for avslutad verksamhet

Avgiftsbelagd uppdragsverksamhet, del av varden, har avslutats med ett underskott. Forlusttickning
har gjorts enligt regeringsbeslut 2018-12-20 (§2018/05533/FS (delvis) S2018/05534/FS) frin
myndighetens anslagspost med 3 262 tkr.

7.1.4 Varderingsprinciper

Anliggningstillgangar

Som anldggningstillgdngar redovisas férvirvade licenser och rittigheter, datorer och kringutrustning
samt inventarier som har ett anskaffningsvirde om minst 45 tkr och en beriknad ekonomisk
livslingd som uppgir till ligst tre ar.

Beloppsgrinsen for forbittringsutgifter pa annans fastighet dr 50 tkr. Avskrivningstiden f6r
torbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den aterstdende giltighetstiden pa
hyreskontraktet, dock ldgst tre 4r.

Avskrivning sker enligt linjir avskrivningsmetod.
Avskrivning under anskaffningsaret sker frin den ménad tillgingen tas i bruk.

Birbara datorer liksom mobiltelefoner och lisplattor anses ha en kortare livslingd dn 3 dr och
kostnadsfors dérfor direkt.

Storre anskaffningar av likartade tillgingar som uppgar till minst 45 tkr (exkl moms) ska betraktas
som anliggningstillgangar.
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Tillampade avskrivningstider

3ar Licenser och rittigheter

Datorer och kringutrustning

5ir Egenutvecklade dataprogram
Inredningsinventarier
Bilar och andra transportmedel
Maskiner och andra tekniska anliggningar
Ovriga inventarier

Omsittningstillgdngar

Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

7.1.5 Ersattningar och andra formaner

Stytrelseuppdrag utéver E-

Styrelseledamoter/befattningshavare T e

Arvoden och 6vriga ersittningar

Janna Valik, generaldirektor 1308*
Lena Lundgren, ordférande Lundgren Motala AB 60

Apotek Produktion och
Laboratorier AB, Goteborgs
Universitet, MiL. foundation, Hjirt-
lungfonden

Johan Assarsson, vice ordférande 35

Svenska Spel AB, Statens

. 25
servicecenter

Eva-Britt Gustafsson
Riksgildskontoret, SIDA,
Totalférsvarets forskningsinstitut,
Sjofartsverket, Socialstyrelsen,
Nationalmuseums insynsrad

Yvonne Gustafsson 25

Stefan Olowsson Eleg 25

Swecare, COCIR, Dedicare AB
Anna Lefevre Skjoldebrand Publ, Likemedelsverkets insynsrad, 25
Lefevre Konsult AB

Mikael Ohrling Swecare 25

Victoria Throfast, personalféretridare
Saco-S

Ingela Géngfeldt personalféretridare
ST

* Generaldirektoren innehar ocksd bostadsforman.
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7.2 Noter

Resultatrikning

Not 1 Intikter av anslag 2018 2017
Intikter av anslag 137 553 158 080
Summa 137 553 158 080

Summa “Intikter av anslag” (137 553 tkr) skiljer sig fran summa “Utgifter ” (140 815 tkr) pa anslaget Uo 9
1:10ap4. Skillnaden (3 262tkr) avser forlusttickning av avslutad avgiftsbelagd verksamhet mot anslaget.
Denna post har belastat anslaget, men inte bokforts i resultatrdkningen

Not 2 Intikter av avgifter och andra ersittningar 2018 2017
ir(l)t[’;il;etreetnesr;ltigt 4 § avgiftsférordningen avseende 1330 293
Intikter av offentligrittsliga avgifter 178 033 190 193
Intikter av uppdragsverksamhet 26 499 27 460
Ovriga intikter av avgifter och andra ersittningar 333 487
Summa 206 195 217 846
Not 3 Finansiella intdkter 2018 2017
Rinta pa rintekonto i Riksgildskontoret 0 1
Rinta pa lan i Riksgildskontoret 311 358
Ovriga finansiella intikter 30 25
Summa 341 383

Rintesatsen for ridnte- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 4 Kostnader for personal 2018 2017
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter,
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och 113 847 90 915
avtal)
- varav forandring av avsdttning for loner -16 492 -197
- varav linekostnader ¢f anstalld personal 220 209
Sociala avgifter 61713 48 571
- varay forandring av avsattning sociala aygifter -8 840 528

Aktivering av egenutvecklade

anliggningstillgdngar 12565 -3369
Ovriga kostnader fér personal 5554 6 588
Summa 168 549 142 705

Medelantalet anstillda har 6kat med 68 mellan dren 20172018, vilket till storsta delen forklarar
kostnadsékningen. Motsatt reduceras Skningen av att avsittning fér omlokaliseringen, aterforts.
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Not 5 Ovriga driftkostnader 2018 2017
Resor, representation, information 9511 12 211
Kop av varor 3512 2077
Datakonsulter 25099 19 671
Datatjanster 76 425 83 582
Konsulttjinster 69 457 108 990
Forindring av avsittning for konsulttjanster mm -144 -12 605
Kop av 6vriga tjanster 3780 2934
At s i soi 552
Reaf6rlust immateriella anliggningstillgdngar 5237 0
Ovrigt 497 191
Summa 184 758 208 459

Minskade driftskostnader jaimfért med motsvarande period féregiende ér beror i huvudsak pé att
myndigheten har vixlat konsulter till anstéillda.

Not 6 Finansiella kostnader 2018 2017
Rinta pa rintekonto i Riksgildskontoret 395 223
Ovriga finansiella kostnader 136 98
Summa 531 321

Rintesatsen for rinte- och avistakonton hos Riksgilden har sedan 2015-02-18 varit negativ.

Not 7 Arets kapitalforindring 2018 2017
Avgiftsfinansierad verksamhet, underskott -6 004 40 185
Avsittning f6r omlokaliseringen 25 475 13 330
Summa 19 471 53 515
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Balansrikning

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling 2018-12-31 2017-12-31
Ingiende anskaffningsvirde 83 627 71 666
Arets anskaffningar 21181 12 165
Korrigering av tidigare ars pagiende 204
anskaffning ) )
Arets utrangeringar, anskaffningar -18 684 0
varay pagdende anliggningar 21181 7 338
Summa anskaffningsvirde 86 124 83 627
Ingiende ackumulerade avskrivningar -22 453 -6 421
Arets avskrivningar -14 116 -16 032
Arets utrangeringar, avskrivningar 13 447 0
Summa ackumulerade avskrivningar -23122 -22 453
Utgaende bokfort virde 63 002 61174

Not 9 ?:iziggg};ﬁfés‘;f&‘gz‘éz immatericlla 2018-12-31 2017-12-31
Ingiende anskaffningsvirde 27 780 26793
Arets anskaffningar 813 1017
A et g,
Summa anskaffningsvirde 6175 27 780
Ingiende ackumulerade avskrivningar -26 546 -25 328
Arets avskrivningar -612 -1248
Arets forsiljningar/utrangeringar, avskrivningar 22 418 30
Summa ackumulerade avskrivningar -4 740 -26 545
Utgaende bokfort virde 1435 1234

Not 10 Forbittringsutgifter pa annans fastighet 2018-12-31 2017-12-31
Ingiende anskaffningsvirde 1790 1267
Arets anskaffningar 948 522
Summa anskaffningsvirde 2737 1790
Ingiende ackumulerade avskrivningar -641 -378
Arets avskrivningar -474 -263
Summa ackumulerade avskrivningar -1115 -641
Utgaende bokfort virde 1622 1148
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Not 11

Not 12

Not 13

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingiende anskaffningsvirde
Arets anskaffningar

Arets forsiliningar/utrangeringar,
anskaffningsvirde

Summa anskaffningsvirde

Ingiende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsiliningar/utrangeringar, avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort virde

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingidende mervirdesskatt
Kundfordringar hos andra myndigheter

Summa

Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar pd landstingen avseende
distribution av:

Smittskyddssubvention
Likemedelssubvention
Ovriga fordringar

Summa

I f6ljande balansposter ingar féormedlingen
av smittskydds- och likemedelssubvention:

Fordringar pa landstingen (not 13)
Skulder till apoteksaktorerna (not 23)
Banktillgodohavanden (kassa och bank)
Resultatférda transaktioner

Saldo
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2018-12-31 2017-12-31
27179 26 839

3 860 3281

11 649 2940

19 390 27180
21109 21120
3263 2924

11 499 2934

12 873 21110

6 517 6070
2018-12-31 2017-12-31
6729 13913

29 396

6758 14 309
2018-12-31 2017-12-31
244 131 134 300
2166 052 1949 667
0 1395

2410 183 2085 361
2410183 2083 966
2480 497 2159 155
70 632 75 194

6 5

0 0
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Not 14

Not 15

Not 16

Not 17

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader
Forutbetalda datalicens-/ supportavtal
Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Upplupna bidragsintikter
EU-projekt JASeHN

Summa

Ovriga upplupna intikter
Avgift Human och Djur
Avgift Likemedelsstatistik
Ovriga intikter

Summa

Avrikning med statsverket
Anslag i icke rintebirande flsde
Ingiende balans

Redovisat mot anslag

Medel hinférbara till transfereringar m.m. som
betalats till icke rdntebidrande fléde

Fordringar avseende anslag 1 icke
rintebirande fléde

Anslag i rintebirande fléde
Ingiende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillf6rts rintekonto
Aterbetalning av anslagsmedel

Skulder avseende anslag i rintebirande flode
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2018-12-31 2017-12-31
3210 3379
5284 4209

569 2267

9063 9 855
2018-12-31 2017-12-31
241 276

241 276
2018-12-31 2017-12-31
13 032 13 211
1133 1085

653 805

14 817 15101
2018-12-31 2017-12-31
-3152 2819

140 815 158 080
-145 722 -164 051
-8 059 -3152
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Ovriga fordringar/skulder pa statens
centralkonto

Ingaende balans - -
Inbetalningar i icke rintebdrande fléde - -
Utbetalningar i icke rintebirande fléde - -

Betalningar hinférbara till anslag och
inkomsttitlar

émgz fordringar pd statens centralkonto - -

Summa Avrikning med statsverket -8 059 -3152

Not 18 Myndighetskapital

Specifikation férindring av myndighetskapitalet

Balanserad Kapital-
kapital- Balanserad o PY
WO i e 1. forandring  Stats-
forandring, kapitalférandri ol Kkapit Summ
avgiftsbelag  ng, avsittning on ap a
L resultat- al
d omlokalisering riknineen
verksamhet 4 ge
Utgaende balans 2017 11 402 -46 123 53 515 150 18 944
Rittelser
Ingaende balans 2018 11 402 -46 123 53 515 150 18 944
Aterlimning av konst -150 -150
Forlusttickning mot anslag 3262 - -
Foregiende drs kapitalforindring 40 185 13 330 -53 515 - 0
Arets kapitalforindring
avgiftsbelagd verksamhet ) ) 6004 ) 6004
Arc“ts k‘apltalforandrlng ) ) 25 475 ) 25 475
avsittning omlokalisering
Summa éarets forandring 43 447 13 330 -34 044 -150 22 584
Utgaende balans 2018 54 849 -32793 19 471 0 41 527
Not 19 Statskapital 2018-12-31 2017-12-31
Statskapital utan avkastningskrav avseende inldn
0 150
av konst
Utgaende balans 0 150
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Not 20 Ovriga avsittningar 2018-12-31 2017-12-31

Avsittning for lokalt omstillningsarbete

Ingiende balans 958 686
Arets forindring -102 272
Utgaende balans 857 958

Avsittning for omlokaliseringsarbete

Ingiende balans 32793 46123
Forindring av avsittning for 16ner -16 492 -197
Forindring av avsittningar for arbetsgivaravgifter -5145 -108
Forindring av avsittningar for avtalsforsikring -3 694 -421
Forindring av avsittningar for konsulttjanster 144 12,605
mm
Utgaende balans 7 318 32793
Summa utgaende balans 6vriga avsittningar 8175 33 752
Not 21 Lan i Riksgildskontoret 2018-12-31 2017-12-31
Avser lan f6r investeringar i
anliggningstillgangar
Ingaende balans 65170 71 864
Under aret nyupptagna lin 23 433 13 622
Arets amorteringar -23 720 -20 316
Utgaende balans 64 883 65170
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 100 000 82 000
Not 22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2018-12-31 2017-12-31
Utgéende mervirdesskatt 1032 1260
Arbetsgivaravgifter 3896 2911
Leverant6rsskulder andra myndigheter 3322 3451
Summa 8250 7 622
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Not 23 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens killskatt

Skuld till apoteksaktdrerna avseende
likemedelssubvention

Skuld till apoteksaktorerna avseende
smittskyddssubvention

Ovrigt

Summa

eHilsomyndigheten

2018-12-31 2017-12-31
4068 3125

2 234 660 2023 647
245 836 135 508

0 0

2 484 565 2162 280

I summa “6vriga kortfristiga skulder” for ar 2017 var tva siffror inskrivna i omvind ordning. Ritt belopp

redovisas ovan 2 162 280tkr istillet for 2 612 280.

Not 24 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter
Konsulttjinster
Intern I'T/Tel mm

Summa

2018-12-31 2017-12-31
9874 6843

239 134

5851 1372
1529 2 646

17 493 10 995

Semestetléneskulden 6kar med anledning av att det har rekryterats i stor omfattning under andra halvaret.

Upplupna kostnader beror pa sent inkomna konsultfakturor avseende dec 2018.

Not 25 Oforbrukade bidrag
Bidrag som erhallits frin annan statlig myndighet

Bidrag som erhallits fran icke-statliga
organisationer

Summa

Okningen av oférbrukade bidrag beror pa att
medlen ska anvindas f6r framtida
avskrivningar.

Specifikation oférbrukade bidrag

Kammarkollegiet - Strukturerad
likemedelsinformation

Kammarkollegiet - Ordinationsorsak
Kammarkollegiet- Férskrivardispenser

Kammarkollegiet- Férberedande Nationella
e-hilsodagen

Kammarkollegiet- Digitalt pedagogiskt stod
Kammarkollegiet -NLL

Kammarkollegiet -Nya regler for utbyte av
likemedel

Kammarkollegiet -Beredskapsplanering
Kammarkollegiet - Samordningskansli

Kammarkollegiet - NKOO
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Kammarkollegiet -Hilsa f6r mig 1586 -
Kammarkollegiet -Ett sikert och effektivt 368
clektroniskt informationsutbyte i )
Kammarkollegiet -NCP 1495 -
Kammarkollegiet - KILAS 1571 -
Vinnova - Plan f6r Standardisering 0 1312
EU - Nordiskt e-receptutbyte 2 666 3439
Summa 28 913 14 807
varay bidrag fran statlig myndighet som firvintas tas i
ansprik:
inom tre manader 4 347 7 354
mer 4n tre méanader till ett ar 3100 1746
mer 4n ett dr till tre 4r (framtida avskrivningar) 6 800 1158
mer dn tre ar (framtida avskrivningar) 12 000 1110
Summa 26 247 11 368
Not 26 Ovriga forutbetalda intikter 2018-12-31 2017-12-31
Omradeskoder kv-1 2017 113 144
Summa 113 144
Anslagsredovisning

Uo 9 1:10 E-hilsomyndigheten Ramanslag
Not 27 ap.4 E-hilsomyndigheten
Enligt regleringsbrevet disponerar myndigheten en anslagskredit pa 4 371 tkr.

Myndigheten far disponera hela det ingdende 6verforingsbeloppet (3152 tkr) da det understiger 3% av
foregaende ars tilldelning 164 051 tkr enligt regleringsbrevet.

Anslaget ir rintebirande.

Enligt villkor i regleringsbrevet ska avsittningar som uppkommer till f6ljd av regeringens beslut att
lokalisera delar av myndigheten till Kalmar redovisas mot det anslag det budgetir som kostnaderna hinfér
sig till.

For innevarande ar har upplosning av avsittningar uppgaende till 25 475 tkr gjorts.
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7.3 Sammanstallning over vasentliga uppgifter

2018 2017 2016 2015 2014
Lineram Riksgildskontoret
Beviljad 100 000 82 000 77 000 52 000 37 000
Utnyttjad 64 833 65 170 71 864 21 363 4858
Kontokrediter Riksgildskontoret
Beviljad 22000 11 000 11 000 28 000 28 000
Maximalt utnyttjad 0 5817 1482 0 0
Rintekonto Riksgildskontoret
Rinteintakter 0 1 47 6 109
Rintekostnader 395 223 105 72 0
Avgiftsintikter
Avgiftsintikter som disponeras
Beriknat belopp enligt regleringsbrev - avgifter 182200 180000 172200 179000 165 000
enligt lag
Utfall - avgifter enligt lag 178 033 190193 180 651 176 440 172226
Beriknat belopp enligt regleringsbrev 24 800 40 300 32500 30 500 37 000
- uppdragsverksamhet
Utfall - Uppdragsverksamhet 26 499 27 460 36 321 32735 3751
Ovriga intikter utan krav pa full 1663 194 1537 5202 1997
kostnadstickning.
Summa intédkter av avgifter och andra 206 195 217846 218509 214 377 211274
ersittningar
Anslagskredit
Beviljad 4371 14 405 3576 3432 3118
Utnyttjad 0 0 2819 0 0
Anslag
Ramanslag
Anslagssparande 8 059 3152 0 39 065 51 628
Bemyndiganden (ej tillimplig)
Personal
Antalet drsarbetskrafter (st) 216 147 133 125 115

Arsredovisning 2018 E-hilsomyndigheten D.nr 2019/00646 43/45



eHilsomyndigheten

2018 2017 2016 2015 2014
Medelantalet anstillda (st) ** 236 168 148 135 125
Driftkostnad per arsarbetskraft 1703 2479 2890 2307 2169
Driftkostnad per drsarbetskraft exkl avsittning for 1821 2569 2543 - -
omlokaliseringen (46 123 tkr)
Kapitalférindring
Arets 19 471 53515  -44973 2564 7 687
Balanserad 18 794 -34 721 10 252 7 687 0

* E-hilsomyndigheten bildades 1/1 2014
** Medelantalet anstillda redovisas inklusive tianstlediga personer.
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8 Arsredovisningens undertecknande och intygande
om intern styrning och kontroll

Vi bedémer att den interna styrningen och kontrollen hat vatit bettyggande undet den petiod som
arsredovisningen avset.

Vi intygar att dtstedovisningen ger en rittvisande bild av verksamhetens resultat samt av kostnadet,
- intdkter och myndighetens ekonomiska stallning,

Datum for underskrift: 7014)-0Z- | 5

Lena Lundgren Johap Assarsson
Ordférande \ " Vicg ordférande
Eva-Bri%tafsson / Yv hne Gusta (f@ v R

Stefy&owsson Janna ahk
Ledamot Geny mlf,;l'lrektér
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