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Fragor och svar — for vardnadshavare Htill
tonaringar

Varfor ska jag som foralder/vardnadshavare inte fa ta del av min
tonarings receptinformation pa webben och i apotekets appar pa
samma sitt som tidigare?

E-halsomyndigheten har kommit fram till att direktatkomst for
foraldrar/vardnadshavare till tonaringars recept sa som det sker pa
apotekens e-handelswebbar och appar inte ar férenlig med offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). Det ar aven en fraga om tonaringars integritet, och
vilken information som féraldrar/vardnadshavare automatiskt ska fa ta del av.

For mer information om hur férandringen paverkar dig som ar
vardnadshavare — kontakta ditt apotek!

Om jag som foralder behover veta hur mycket medicin som finns kvar
pa ett recept, hur ska jag da gora?

Svar: Kontakta ditt apotek sa hjalper de dig. Manga apotek erbjuder till
exempel abonnemangs- eller bestallningstjanster for lakemedel, da blir du
meddelad nar det ar dags att hamta ut din tonarings medicin.

Du kan ocksa kontakta E-halsomyndigheten via registrator och be att fa ut
din tonarings receptinformation.

Du kan anvanda den har blanketten |Begé'1ran —ta del av receptinformatiori

13-17 &

Da gor vi en sekretessprovning om informationen kan lamnas ut. Svaret
skickas per post till din folkbokfoéringsadress. Om din begaran avslas helt
eller delvis, har du ratt att fa ett avslagsbeslut som du kan éverklaga.

Varfor ar det skillnad pa att ga till ett apotek och fa informationen
jamfort med att ta del av den via apotekets tjanster eller e-handel?

Svar: Innan har vardnadshavare i inloggat Iage automatiskt kunnat se sin
tonarings receptinformation i apotekens e-handel. Det ar den sa kallade
direktatkomsten som E-halsomyndigheten nu tar bort eftersom den strider
mot offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Pa ett fysiskt apotek gor farmaceuten en bedémning av huruvida listan med
recept kan lamnas utan att farmaceuten bryter mot sin tystnadsplikt.
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Och om du som féralder/vardnadshavare ska hamta ut recept till din tonaring
kan du aven i fortsattningen gora det, och farmaceuten har precis som
tidigare ratt att neka utlamningen om hen bedémer att det finns risk att
tonaringen skulle kunna lida men, alltsa ta skada.

Varfor gor E-hdlsomyndigheten den har férandringen?

Svar: E-halsomyndigheten maste forhalla sig till de lagar och regler som
finns. | det har fallet gér myndigheten bedémningen att dagens/den tidigare
hantering inte ar férenlig med offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Men apoteken kan vara pa vag att ta fram egna I6sningar, sa kontakta ditt
apotek om du berérs av den har férandringen!

Blir inte det har en forsamring for foraldrarna?

Svar: Det blir en férandring for foraldrar/vardnadshavare. Fér mer information
om hur férandringen paverkar dig som ar vardnadshavare — kontakta ditt
apotek!

Hur kommer det sig att det har varit moéjligt att fa se recepten pa
internet och i appar i dag?

Svar: E-halsomyndigheten har erbjudit tjanster till apoteken som later
vardnadshavarna automatiskt se tonaringars receptinformation, bland annat
for att underlatta e-handel med l1akemedel.

Men efter att E-halsomyndigheten fatt in ett flertal skrivelser som ifragasatter
foraldrars/vardnadshavares direktatkomst till tonaringars uppgifter i
eHalsomyndighetens register har myndigheten utrett och konstaterat att det
inte ar forenlig med offentlighets- och sekretesslagen (OSL).

Galler detta endast foraldrar/vardnadshavare, eller dven andra
fullmaktstagare for tonaringar?

Svar: Det galler bade for foraldrar/vardnadshavare och de personer som
vardnadshavaren gett fullmakt till.

Min tonaring star pa flera lakemedel och det ar viktigt for mig att ha koll
pa nar recept ska fornyas, hur ska jag fa den informationen?

Svar: For mer information om hur férandringen paverkar dig som ar
vardnadshavare — kontakta ditt apotek!
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Du kan ocksa kontakta E-halsomyndigheten via registrator och be att fa ut
din tonérings receptinformation. D& gOrs en sekretessprovning om
informationen kan lamnas ut. Svaret skickas per post till din
folkbokféringsadress.

Ett annat satt ar att anvanda nagon av de abonnemangs- eller
bestallningstjanster som flera apoteksféretag erbjuder, sa blir du meddelad
nar det ar dags att hdmta ut din tonarings medicin.

Hur ska jag gora for att fornya min tonarings recept?

Svar: Din tonaring kan vanda sig till doktorn/forskrivaren. Som
vardnadshavare kan aven du kontakta varden for att férnya din tonarings
recept. Daremot gar det inte att fornya tonaringars recept via 1177.

Vilken receptinformation kommer jag inte fa ta del av framéver?

Svar: Pa ett fysiskt apotek gor farmaceuten en bedémning av huruvida listan
med recept kan [dmnas utan att farmaceuten bryter mot sin tystnadsplikt. Om
farmaceuten beddémer att det finns risk att tonaringen skulle kunna lida men,
ta skada av att viss lakemedelsinformation lamnas ut har farmaceuten precis
som tidigare ratt att neka utldmning. Du kan ocksa kontakta
E-halsomyndigheten via registrator och be att fa ut din tonarings aktuella
receptinformation. Da gor vi en sekretessprovning om informationen kan
ldamnas ut. Svaret skickas per post till din folkbokféringsadress. Om din
begaran avslas helt eller delvis, har du ratt att fa ett avslagsbeslut som du
kan overklaga.

Kan det har innebéra att min tonaring kommer sta utan medicin?

Svar: Nar du besoéker ett fysiskt apotek ar det ingen skillnad mot tidigare,
utan ar det i e-handeln dar forandringen har skett. Aven om du inte kan fa ta
del av informationen pa samma satt som tidigare i e-handeln finns apotek
som har lIésningar om du vill bestalla medicin via natet. Det finns dven
apotek som har olika abonnemangslésningar sa att du ska fa information i
god tid for att kunna hamta ut medicin at din tonaring. Ta kontakt med ditt
apotek fér mer information.

Min tonaring ar inte mogen att ta hand om sina recept sjalv, hur ska jag
gora framoéver?

Svar: Flera apotek erbjuder till exempel abonnemangs- eller
bestallningstjanster for lakemedel, da blir du meddelad nar det ar dags att
hamta ut din tonarings medicin. Det finns ocksa apotek som har Iésningar for
att hantera e-handel av lakemedel for vardnadshavare till ungdomar fran 13
ar. For mer information om vilka méjligheter som finns for dig som
vardnadshavare kontakta ditt apotek.
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Varfor maste jag fylla i en blankett varje gang jag vill ha ut min
tonarings receptinformation fran E-hdlsomyndigheten?

Svar: Innan uppgifterna lamnas ut maste det vid varije tillfalle géras en
prévning av om det kan gdras utan att sa sker. Enligt offentlighets- och
sekretesslagen galler sekretess hos E-halsomyndigheten for uppgifter om
en enskilds halsotillstand eller andra personliga férhallanden om det inte
star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde lider men. Det innebar
alltsa att du vid varije tillfalle maste skicka in blanketten till oss.
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