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1. Introduktion

1.1. Syfte med applikationen

Kommunikationslosningen for licenshantering (KLAS) har skapats for att formedla
licensmotiveringar, licensansokningar och licensbeslut elektroniskt via en kanal som
skyddar integritetskansliga personuppgifter. Det finns ett webbgranssnitt for
forskrivare och ett annat webbgrénssnitt for farmaceuter.

1.2. Utbildningsmaterial

Denna anvandarhandledning &r dels en handledning men ocksa ett
utbildningsmaterial och beskriver varje steg i licenshanteringen i detalj. Detta
material samt mer information om KLAS finns tillgangligt pa eHalsomyndighetens
hemsida, ehalsomyndigheten.se/tjanster/klas

1.3. Licensprocessen i korthet

e En forskrivare skapar en motivering via webbgranssnittet pa
eHalsomyndighetens- eller Ldkemedelsverkets hemsida. Denna sands in till
Lakemedelsverket forst nar ett apotek skapat och skickat in en licensansékan
for &rendet.

e En farmaceut pa ett apotek soker fram motiveringen och skapar en
licensansdkan som skickas in till Lakemedelsverket via sitt webbgréanssnitt i
KLAS.

o Lakemedelsverket mottar fullstdndiga licensansékningar och handlagger
dem. Komplettering begérs vid behov och beslut om licens kan beviljas,
avvisas eller avslas tas.

e Beslut meddelas alltid apotek via apotekens webbgranssnitt och om sa
bedoms nodvandigt meddelas forskrivaren vi vanlig postgang.

1.4.  Atkomst

Forskrivare kommer at motiveringsformularet pa eHalsomyndighetens
ehalsomyndigheten.se/tjanster/klas hemsida eller Lakemedelsverkets lv.se/licens
hemsida.

1.5. Motivering ska insdndas elektroniskt

| 2 kap 4 8 i Ldkemedelsverkets foreskrifter om forsaljning av icke godként
lakemedel (licensforeskrifterna, LVFS 2008:1) anges att en anstkan ska ske
elektroniskt pa satt som Lakemedelsverket anvisar och att den ska atféljas av en av
verket faststalld blankett. Motiveringen &r en del av ansékan och férskrivaren ar
darfor bunden att anvanda blanketten och skicka in pa det satt som anvisas; det vill
séga genom KLAS. Skalet till detta &r for att mojliggora en séker hantering av
personuppgifter samt bidra till 6kad effektivitet och kvalitet i handldggningen av
licensarenden. Infoérandet av KLAS motiveras saledes av bade patientsakerhets- och
IT-sékerhetsskal.
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2. Startsida

Vilj din roll -> Skapa ny/komplettera licensmotivering -> Fyll i och skicka licensmotivering -> Kvittens

Motivering for licensansdkan

mfr

Skriv in bokstdverna i filtet nedan.

Vilj din roll
 Lakare Jf Tandiskare

For att forhindra maskinella attacker pa webbsidan finns en sakerhetsfunktion dar
anvandaren maste skriva in de bokstaver som visas i bilden.

Du gar darefter vidare genom att ange vilken roll du har. Observera att det alltsa inte
sker nagon form av inloggning da det i dagslaget saknas en saker 16sning for detta.
Forhoppningen &r att detta kan tillféras framover.

3. Skapa ny motivering

(0 LAKEMEDELSVERKET @ Ny motivering (&) Avsiuta
Vélj din roll -> Skapa ny/komplettera licensmotivering -> Fyll i och skicka licensmotivering -> Kvittens

Motivering for licensanstkan

Skapa licensmotivering for humant bruk Komplettera licensmotivering
Skapa licensmotivering fér humant bruk Komplettera licensmotivering dar likemedelsverket begart

komplettering Referen;snummer mdste anges. Om kompletteringen
gdller humant bruk maste patientens personnummer anges.

Valja Skapa licensmotivering for enskilt djur, djurbesattning eller djurslag.
Motiveringen bestar av ett antal olika delar som beskrivs narmare nedan.

3.1. Forskrivarinformation Motiverande veterindr
De enda falt som inte ar obligatoriska att fylla i ar Fornamn Efternamn
Lo Testis Testsson
?_-pOStadreSS OCh_SpeCIaIIStkompe_tens' Behorighet Specialistkompetens (om finnes)
Aven om e-post inte dr obligatoriskt att ange Veterinar Stora djur
underléattar det for Lakemedelsverket vid behov av Sjukhus Klinik

snabb kontakt med forskrivaren och det bor darfor

- . Adress (gata)
alltid anges om mdgjligt.

Postnummer Postort

Telefon Epost

4/14



©

eHalsomyndigheten

Lakemedelsverket meddelar beslut och begaran om kompletteringar via brev da det i
dagslaget inte finns nagon saker 16sning for att skicka detta elektroniskt till
forskrivare. Det &r darfor viktigt att adressuppgifterna till arbetsplatsen anges
noggrant sa att breven kommer fram skyndsamt. Uppgifterna ar aven viktiga for att
apotek ska kunna forsdkra sig om att licens finns vid receptexpedition.

3.2. Produkt

Det finns tva olika satt att ange produkt samt ett for livsmedel. Dessa olika sétt
beskrivs i detalj nedan. Lakemedelstyrka samt uppgifter om och var lakemedlet ar
godként (om produkt anges manuellt) &r inte obligatoriskt falt men ska alltid anges
om majligt. Ovriga falt &r alltid obligatoriska.

Specifikation

® Ange produkt genom sdkning S0k produkt

O Ange produkt manuellt \\
‘  Se3.2.1

Lakemedelsprodukt

Se3.2.2

Aktiv substans

Likemedelsform Likemedelsstyrka
Tillstandsinnehavare eller motsvarande

Dosering Totalmangd
Ett &rs forbrukning

Lakemedlet dr godkant i annat land, ange vilket

Likemedlet ej godkant i annat land, eventuell kommentar

3.2.1. Ange produkt genom sokning

Detta gors genom att klicka pa Sok produkt.

Detta satt ska i forsta hand anvandas vid val av produkt. Produktuppgifterna fylls da
i automatiskt vid val av produkt. | Sok produkt far man traff pa alla licenslakemedel
som forekommer pa beviljade licenser. Om Onskat licenslakemedel inte kan hittas
genom SOk produkt, exempelvis for en ny produkt eller ett livsmedel (livsmedel
finns ej upplagt i produktlistan), gar det att lagga in produktuppgifterna manuellt, se
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Sok licensldkemedelsprodukt
Produktnamn Aktiv substans Tillstdndsinnehavare
Per

NPL ID Lakemedelsform ATC-kod ATC-kod klartext Sok produkt

Produktnamn Aktiva substanser Tillstdndsinnehavare NPL ID Lakemedelsform Styrka ATC-kod

Akineton Desma biperidenhydroklorid, DESMA GmbH 20130603023657 Injektions- 5 NO4AAD2 Walj
finfusionsvatska, l6sning  mg/ml (Biperiden)

Auriplak 1,26 permetrin, Virbac SA 20130603014631 Oronbricka 1,2g QP53AC04 Valj

Insecticidal Ear Tag (Permetrin)

B-Perox Shampoo  bensoylperoxid, MAH Saknas. Bayer 20130603022261 Schampo 3% QD01

Vetriderm vattenfri, (Tillverkare) (Antimykotika)

Det gar att soka pa flera parametrar i kombination och pa delar av namn. Minst tre
tecken maste anges i nagot falt for sokning. Klicka pa Sok produkt alternativt Enter-
tangenten for att starta sékning. Notera att vid valdigt generella s6kningar kan det ta
tid innan resultatet visas. Forsok darfor vara sa specifik som majligt vid sokningen.

Valj produkt ur trafflistan genom att klicka pa Valj till hoger pa raden. Uppgifterna
fors da in i motiveringen och fonstret stangs automatiskt. Uppgifterna om en produkt
angiven genom sékning kan inte andras savida inte alternativet Ange produkt
manuellt markeras.

3.2.2. Ange produkt manuellt.

Produkt kan anges manuellt genom att klicka i alternativet Ange produkt manuellt.
Detta dr endast tankt att anvandas om du inte hittar den produkt du vill férskriva via
sokning enligt 3.2.1. Detaljerade uppgifter om styrka, lakemedelsform,
tillstandsinnehavare och aktiv substans maste manuellt anges som fritext om produkt
anges manuellt. Flera substanser kan anges for ett lakemedel.

Produktinformation bér medséndas som bilaga till motiveringen. | motiveringen bor
aven anges om produkten &r marknadsgodkand i annat land eller om produkten helt
saknar godkannande och vad det i sa fall ar for typ av produkt som avses och var den
kommer ifran. Har du svart att fa tag pa denna information kan du ta hjalp av
apoteket, men du som forskrivare &r ansvarig for att informationen inkommer.

Lakemedlet ar godkant i annat land, ange vilket

Lakemedlet e godkant i annat land, eventuell kormmentar
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3.2.3. Ange livsmedelsprodukt

Kan ej valjas for djur.

3.3.  Typav licens

Beroende pa om licenstypen Enskilt djur el. djurbesattning eller Djurklinik anges
finns olika falt att fylla i. Om behandlingen avser livsmedelsproducerande djur eller
ej ska alltid anges. Forvalt ar Avser behandling av icke livsmedelsproducerande djur.
Valet ar viktigt for att Lakemedelsverket ska kunna meddela karenstid i de fall sa ar
befogat.

Djurslag maste alltid valjas i lista. Endast ett djurslag kan anges pa en motivering.

Saknas djurslaget i listan kan valet Ovriga djur valjas. Viljs djurslag Ovriga djur
maste det faktiska djurslaget anges i Djurslag fritext.

Aven vid andra val &n Ovriga djur kan Djurslag fritext anges exempelvis kan det
vara lampligt vid valet insekter att ange bi om det &r den insekten som behandlingen
avser.

Typ av licens

@ Enskilt djur el. djurbesattning Djurdgarens namn Djurets namn / besattningsnummer
@] Djurklinik O Beredskapslicens
vardinrattning/sjukhus Klinik/Avdelning eller motsvarande

O Avser behandling livemedelproducerande djur ® Avser behandling av icke livsmedelsproducerande djur

Djurslag Djurslag fritext
Fisk (odlad)

Fisk (vildlevande) ~
Fagel

Far

Get

Gris (sallskapsdjur) bs [ Otillrscklig effekt [] Oacceptabla biverkningar * [ annat
Gris, animalieprod.
Hamster

Hjort

Hund

Hast Ekemedel inte kan anvidndas, val av preparat samt uppgift om tidigare terapi och resultat
Hans, inkl slaktkyckling
ller

Insekter

Kalken

Kanin (animalieproduktion)
Kanin (sallskapsdjur)

Katt

Marsvin eskrivning Dold for apotek
Mink
Mus I att valja fil, och tryck sen p knappen 'Lagg till bilaga' for att ta med filen{max 5 bilagor & 5 Mb)
N&t
N Bladira..
Reptiler

Ratta

Vildsvin

,_ZA%od]ur (ej animalieprod) Bestksadress Postort

Asna v

Qvriga djur

gé6ras enligt LVFS 2012:14
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3.3.1. Enskilt djur el. djurbeséattning

Anges detta val avser motiveringen endast det/de djur som omfattas av de uppgifter
som angivits. Djurégarens namn ska alltid anges men om Djurets
namn/besattningsnummer inte kan anges av nagot skal gar det att ange beskrivande
fritext eller bara nagot tecken i det faltet. For vissa lakemedel kraver
Lakemedelsverket att ett specifikt djur anges. Veterindren kan sjélvklart &ven vélja
att bara motivera for ett enskilt djur eller en enskild djurbeséttning.

33.2.  Djurklinik

Vid Djurklinik licens ska alltid Vardinrattning/Sjukhus eller liknande anges och om
relevant den klinik eller motsvarande som ar i behov av att forskriva lakemedlet pa
licens. Ar vardinrattningen sadan att det ar en mindre veterinarpraktik utan
klinikindelningar, kan klinik anges som samma som vardinréattningen eller genom att
bara ange nagot tecken i faltet klinik. Det &r viktigt att ange uppgifterna noggrant sa
att apotek kan matcha rekvisition mot beviljad licens for att fa Iamna ut
licenslakemedel. Licens beviljas inte for en hel organisation, sasom
Distriktsveterindrerna utan maste anges i mindre enheter.

3.3.3. Beredskapslicens

En beredskapslicens far endast motiveras av forskrivare pa Statens
Veterinarmedicinska Anstalt (SVA). Markera beredskapslicens genom att klicka i
rutan Beredskapslicens. En beredskapslicens ar endast till for sarskilda situationer sa
som katastrofldge. Om obehérig forskrivare anger beredskapslicens i motiveringen
kommer licensansdkan att avslas.

3.4. Motiveringsdel

Behandlingsindikation och motiveringstext rdknas som kénslig information och visas
inte for apotekens farmaceuter.

Motivering

[] Godkanda lakemedel saknas [ Otillracklig effekt O Oacceptabla biverkningar * ] Annat
Behandlingsindikation

Motivering till varfér godkant ldkemedel inte kan anvandas, val av preparat samt uppgift om tidigare terapi och resultat

Minst en av rutorna maste kryssas i och det gar ocksa bra att ange flera. Vid valet
Annat ska skalet alltid tydligt framga i motiveringstexten. Behandlingsindikation ar
den eller de indikationer som avses behandlas med licensldkemedlet. |
motiveringstexten ska tydligt framga varfor godkanda lakemedel inte kan anvandas
och vilka terapier som tidigare prévats och dess resultat. Har finns dven mojlighet att
ange annat som dr viktigt for Lakemedelsverket att veta vid beddmning av drendet.
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Omfattar licensmotiveringen ett lakemedel som inte hittats genom Sok produkt ar det
extra viktigt att utforligt beskriva behovet av det icke godkanda lakemedlet och pa
vilka grunder man anser det vara bésta tillgangliga alternativ.

3.5. Bilagor

Det & mgjligt att 14gga till bilagor med information som ger Lakemedelsverket ett
battre underlag vid bedomning av motiveringen. Det kan bifogas upp till fem bilagor
pa maximalt 5 MB per bilaga.

Bilaga Beskrivning Dold fiér apotek

Tryck p3 knappen 'Bladdra’ fér att valja fil, och tryck sen pa knappen 'Laga till bilaga' for att ta med filen.

Bladdra... |QETRTIRETRMETE]

Bilaga laggs till genom att klicka pa Bladdra, valj fil och sedan klicka pa Lagg till
vald bilaga. Ange en rubrik eller titel som beskriver vad bilagan innehaller under
beskrivning.

Bilaga Beskrivning old far apotek

Ta bort bilaga

provresultat

Tryck pa knappen 'Bladdra’ far att valja fil, och tryck sen pd knappen 'Ligg till bilaga' for att ta med filen{max 5 bilagor & 5 Mb)

Bladdra... |QETLR1IRETEERE

For dokument som innehaller kanslig information kan rutan Dold for apotek
markeras. Bilagan kan da inte lasas av apotek utan bara av Lakemedelsverket. Forst
efter att bilaga lagts till kan valet Dold for apotek markeras.

3.6. Val av Apotek

Det gar att ange vilket apotek som licensen 6nskas pa i motiveringen, men det ar inte
obligatoriskt. For att ange apotek maste apoteket sokas fram. Apoteket som valts far
en avisering om att licensérende finns att hantera nér motivering insants. Apoteket
kan da, om de vill, behandla motiveringen och skapa en ansokan utan att djuragaren
forst besoker dem, det &r dock inget krav.

Aven om ett apotek r valt i motiveringen sa kan djuragaren dnda ga till ett annat
apotek och be dem gora ansokan. Det finns ingen kontroll av att det maste vara det
utpekade apoteket som gér ansdkan. Nar ett apotek vél skapat en ansékan for
motiveringen ar motiveringen last, men om licens beviljas kan andra apotek skapa en
ansokan utifran den beviljade licensen.
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Apotek

Apoteksnamn Bestksadress Postort

Det gar att ta bort ett tidigare valt apotek for att lamna falten tomma men det gar inte
att dndra informationen som hamtas.

3.6.1. Sok apotek

Sokning kan ske pa flera parametrar i kombination och pa delar av ett namn. Minst
tre tecken i nagot falt maste anges for sokning. sok apotek genom att klicka pa Sok
apotek eller Enter-tangenten.

Sék apotek X%/
om du inte fir ndgon traff nar du soker efter det apotek som du vill ska ansoka om licens betyder det att apoteket dnnu inte har ndgon dtkomst till KLAS.
Kontakta aktuellt apotek eller Likemedelsverket for mer information.
Apoteksnamn Apoteksaktérsnamn Besiksadress Postort
testapotek x
GLN-kod Sok apotek i Stang |
Soktraffar
Apoteksnamn Apoteksaktérsnamn Besoksadress Postort GLN-kod valj
Patch 10.4.2 testapotek 3 Testcenter Aktdr 2 Besbksadress 41 Postort 41 7350045515841
Testapoteket kan allt Testbolaget Besoksadressen 8 Stockholm 7350046611966 E_

For in apotekets information i motiveringsformuléaret genom att klicka pa Valj for det
apotek som 6nskas.

3.7. Skicka in

For att skicka in klicka pa Skicka in. Vid insandning av motivering sker en kontroll
av att alla obligatoriska félt i formularet ar korrekt ifyllda.

Information om sekretess och behandling av personuppaifter finns pd Likemedelsverkets respektive eHalsomyndighetens hemsida.

Cavory [ Shcka n

Om cookies

Saknas uppgifter i nagot falt eller att nagot angivits i fel format markeras faltet som
maste korrigeras i formularet med en rod asterisk. Ett felmeddelande visas ocksa
dverst pa sidan.
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Telefon

¥

Valj din roll -> Skapa ny/komplettera licensmotivering -> Fyll i och skicka licensmotivering -> Kvittens
« Ett eller flera obligatoriska falt saknas eller &r felaktigt ifyllda, se nedan

I motiveringsdelen av formuldret anges, istéllet for en asterisk, en text i rott for det
som saknas.

3.8. Kvittens

Efter insdndning av motivering visas en kvittens att insandningen lyckats. Observera
att efter att ha stangt kvittenssidan finns inte langre atkomst till uppgifterna som
angivits.

Det gar dock att fran kvittenssidan skriva ut eller spara uppgifterna som angivits i
motiveringen. Det gar alltsa inte att komma at dina tidigare motiveringar om du inte
sjalv sparat uppgifterna. Referensnumret som framgar i kvittensen foljer
licensdrendet under hela dess livscykel och bér anges vid kontakt med apotek och
Lakemedelsverket.

Observera att motiveringen insénds till KLAS och inte till Ldkemedelsverket.
Lakemedelsverket mottar motiveringen forst nar ett apotek skapat och insant en
licensansdkan utifran din motivering.

Kvittens
’ &&E*EL?&(EE&E}&YEE{K ET €3 Ny motivering  [B] Avsluta
Vilj din roll -> Skapa ny/komplettera licensmotivering -> Fyll i och skicka licensmotivering -> Kvittens
Kvittens

Licensmotivering ar nu inskickad

Referensnummer: 2015100132

Licenstyp: djurlicens Enskild

Féljande apotek kommer aviseras: Apotek Linnea Staden
Motiveringen galler |3kemedesl: Imaverol

Motiveringen skickades in 2015-06-23 14:40

Motiveringen lagras i kommunikationslﬁsning%n sakbar fér alla apotek tills ndgot apotek I3gger till sin licensansékan och skickar in till Likemedelsverket.
Lakemedelsverkst mottar motiveringen och pabdrjar sin handlaggning av drendet férst nar apotekets licensansokan mottagits.

Skapa PDF fér att spara eller skriva ut motivering.

Kopiera till ny motivering

Kopiera far att 13t géra en likadan motivering men pa t.ex. en annan styrka
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3.8.1. Spara din motivering

Via knappen Skapa PDF kan du spara din motivering i form av en PDF. Du kan da
spara motiveringen enligt era géllande rutiner. Den PDF som skapas har inte samma
utseende som motiveringsformuldret men formuleringens félt och alla uppgifter som
angivits visas i dokumentet.

3.8.2. Kopiera uppgifterna till ny motivering

Ska fler licensmotiveringar skapas efter varandra kan de uppgifter som angivits i
insand motivering foras in i ett nytt formul&r. Detta anvands med fordel nér flera
motiveringar med liknande uppgifter ska skapas, exempelvis vid behov av licens for
flera djurslag for samma lakemedel. Klicka pa knappen Kopiera till ny motivering.
Andra de uppgifter som behévs och klicka pé skicka in for att enkelt skapa en ny
motivering.

4. Komplettera motivering

Om Lé&kemedelsverket behdver ytterligare information i ett drende for att kunna fatta
ett beslut skickas en begdran om att komplettera en motivering. Denna
kompletteringsbegéran skickas via vanlig postgang fran Lakemedelsverket till
forskrivaren da det i dagslaget inte finns nagon saker losning for att skicka detta
elektroniskt till forskrivare. Apotek far uppgift om kompletteringsbegaran
elektroniskt i KLAS.

Borja med att ange din roll, precis som tidigare beskrivet under rubrik 2. Du mots nu
som da av féljande alternativ:

Maotivering for licensansalkan

Skapa licensmativering far enskilt djur, djurbesattning eller djurslag Kaormplettera licensmativering

Skapa licensmotivering fér enskilt djur, djurbesattning eller djurslag Komplettera licensmotivering dar Iékemedelsverket begart
komplettering Referenosnummer maste anges. Om kompletteringen
galler humant bruk maste patientens personnurmmer anges.

Vélj komplettera motivering pa startsidan. Ange referensnumret pa det drende som
ska kompletteras. Klicka sedan pa Sok.

Komplettera licensmotivering

Referensnummer

ok J Avoryt
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Kontaktuppgifter maste alltid fyllas i, i 6vrigt behover endast den kompletterande
informationen som efterfragats i Lakemedelsverkets kompletteringsbegaran skrivas
in i det motiveringsformular som 6ppnas. Ovrig information finns redan registrerad
men visas av sakerhetsskal inte upp i webbgranssnittet pa grund av att forskrivare
saknar en saker inloggning till KLAS. | Lakemedelsverkets begéran om
komplettering framgar alla uppgifter som forskrivaren behéver for att komplettera
motiveringen.

Via forskrivargranssnittet kan dven andra forskrivare komma at att komplettera
motiveringen om forskrivaren véljer Komplettera licensmotivering och skriver in
referensnumret.

Detta mojliggor alltsa att en kollega kan komplettera ett arende vid t.ex. semester
eller sjukskrivning. Observera dock att endast en annan forskrivare fran samma
Klinik kan komplettera.

Kompletteringssidan ar identisk med att skapa ny motivering férutom att manga falt
ej ar obligatoriska och att det inte gar att valja ett apotek. Vid insandning skickas
kompletteringen inte via apoteket utan direkt till L&kemedelsverket.

5. Beslut och karenstid

Efter att Lakemedelsverket fattat beslut om att bevilja, avsla eller avvisa drendet
meddelas beslutet elektroniskt till apotek via KLAS. Apotek kan kort darefter se
beslutet i applikationen. Forskrivare meddelas beslut om avslag och avvisning via
vanlig postgang. Vid beviljande av licens meddelas forskrivare endast om
Lakemedelsverket anser att nagot sarskilt bor delges i samband med beslutet. Om
licensanstkan avser behandling av livsmedelsproducerande djur meddelas alltid
karenstider till forskrivare via vanlig postgang. Saknas karenstid far de djur som
behandlas inte anvandas for livsmedelsproduktion. Farmaceut pa apotek kan ta del
av beslut och kompletteringsbegaran via webbapplikationen da apoteken har en
séker inloggning vilket idag saknas for forskrivare.

6. Tillgangligheten for arenden

En insand motivering finns tillganglig ett ar for apotek for att skapa en licensansékan
i KLAS, Efter ett ar tas motiveringen bort fran KLAS. Data sparas av legala skél
langre an sa men gar inte att se via applikationen.

En motivering kan endast kopplas till en licensansdkan. Beviljade licenser visas for
apotek i 36 manader (en licens ar hogst giltig 12 manader) och tas sedan bort ur
KLAS. Under dessa 36 manader kan apotek skapa ny licensansékan utan ny
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motivering genom att hanvisa till tidigare beviljad licens. Lakemedelsverket gor
alltid en bedémning om ny motivering kravs innan beslut om licens tas.

/. Support

For fragor om licenser, regelverk och anvandarfragor som inte &r av teknisk art,
valkommen att kontakta Lakemedelsverket pa:

e-post licensgruppen@mpa.se eller telefon 018-17 46 60.

Vid tekniska fragor till exempel vid problem med atkomst till systemet KLAS ska
slutanvéndare i forsta hand kontakta den egna IT-supporten for att utesluta lokala
problem. Om problemet kvarstar skickar den egna IT-supporten en felanmalan till
eHalsomyndigheten pa:

e-post servicedesk@ehalsomyndigheten.se

14/14


mailto:licensgruppen@mpa.se
mailto:servicedesk@ehalsomyndigheten.se

